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CANAL EN EL CALLEJERO DE MADRID
Recorremos diez calles y plazas de la capital cuyos nombres aluden a 
personajes ilustres vinculados a Canal de Isabel II



EN PORTADA

DE CERCA CON LA SOCIEDAD

RETRATOS DEL AGUA

NUESTROS CLIENTES
GOTAS

CANAL EN LAS REDESI+DEAMOS

Canal de Isabel II en el callejero 
de Madrid: un paseo por diez 
lugares vinculados a la empresa

Cumbre del Clima: Canal presenta 
su estrategia de sostenibilidad y 
producción de energía limpia

Ladies Football Club: los Teatros 
del Canal homenajean a las 
pioneras del juego

Decantador en la ETAP de Majadahonda

Canal del Jarama

Midiendo el esfuerzo: así lo percibe 
el cliente cuando realiza gestiones 
con Canal

- Canal bonificará la factura a las 
víctimas de ocupaciones

- Catorce estudiantes de la FP Dual 
empiezan sus prácticas

Estudiantes de Latinoamérica visitan Canal
Dos años del parque Bravo Murillo
Así funciona la EDAR de Arroyo Valenoso
Recuerdos del Primer Depósito Elevado

La fibra óptica más allá de 
internet: así contribuye a detectar 
fugas y amenazas



La ciudad de Madrid tiene más de nueve mil 
calles. Por no contar plazas, jardines, glorietas y 
otros tantos lugares con nombres identificables. 
Muchos los hemos oído cientos de veces. Quién 
no ha pasado alguna vez por la calle Bravo 
Murillo. Por otras quizá hayamos transitado sin 
darnos cuenta, o tal vez conscientemente, pero 
sin detenernos a pensar quién fue esa persona 
cuya notoriedad ha trascendido hasta convertirse 
en topónimo.

En el inmenso callejero de la capital, Canal 
de Isabel II está presente a través de figuras 
históricas que trabajaron para la empresa 
y tuvieron un lugar destacado en ella. Hoy 
repasamos diez enclaves de Madrid cuyos 
nombres aluden a personajes estrechamente 
vinculados con Canal, cuando no directamente a 
la propia compañía, como sucede en el primer 
ejemplo. Disfruten del paseo.

CANAL DE ISABEL II EN EL CALLEJERO DE MADRID: UN 
PASEO POR VARIOS LUGARES VINCULADOS A LA EMPRESA
Directores, presidentes, ingenieros y representantes de Canal han dado nombre a calles y 
plazas de la ciudad, algunas sobradamente conocidas
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Calle Bravo Murillo

Plaza Canal de Isabel II

Plaza Canal de Isabel II 
El caso más ilustrativo. Poco más de dos 
kilómetros separan la sede central de la empresa 
de esta plaza que lleva su nombre, en el distrito 
de Tetuán. Inaugurada en el presente siglo, es 
conocida popularmente como la plaza «de las 
palomas» (no hace falta explicar el porqué). Punto 
de encuentro de las antiguas reuniones del 15M, 
el Ayuntamiento la emplea habitualmente como 
escenario para diversas actuaciones y actividades.
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Calle Lucio del Valle
A la espalda del primer depósito de agua tiene 
su calle el recordado Lucio del Valle. Entró en 
Canal de Isabel II desde sus inicios, en 1851. Tras 
ocupar el cargo de subdirector en el proyecto de 
traída del agua a Madrid, en 1855 fue nombrado 
director, ocupación que mantuvo hasta poco 
después de la inauguración de las obras. Fue él 
quien encargó a Charles Clifford los reportajes 
fotográficos ya conocidos.

Calle Boix y Morer 
Perpendicular a la calle de Lucio del Valle, también 
en las inmediaciones de las instalaciones de Santa 
Engracia, se halla la vía dedicada a la pareja Elzeario 
Boix y José Morer. Ambos ingenieros proyectaron 
y supervisaron la construcción de la presa de El 
Villar. Morer también diseñó el primer proyecto de 
distribución del agua en la capital y ejerció como 
ingeniero director de la empresa en 1867. 

Calle Bravo Murillo
Con unos 4 km de longitud, esta calle no necesita 
presentación, en tanto en cuanto es una de las 
más famosas de Madrid. Su actual denominación 
data de 1875 y rememora a Juan Bravo Murillo, 
célebre político español y uno de los artífices de 
la construcción del Canal de Isabel II. Sabido es 
que impulsó el proyecto cuando era presidente 
del Consejo de Ministros.

Calle Ramón de Aguinaga
Cerca de la plaza de toros de las Ventas 
encontramos la calle que homenajea a este 
antiguo director de Canal. A principios del siglo XX, 
Aguinaga impulsó el plan de obras que permitió 
construir, entre otras grandes infraestructuras, el 
Primer Depósito Elevado de Santa Engracia y la 
central hidroeléctrica de Torrelaguna.
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Plaza Conde del Valle de Súchil
En el barrio de Arapiles se extiende esta alargada 
plaza, conocida como «la perpendicular», 
nombrada en memoria de José María de Garay y 
Rowart, III conde del Valle de Súchil. Además de 
alcalde de la capital y senador vitalicio, este ilustre 
personaje fue vocal del Consejo de Administración 
de Canal entre 1930 y 1939, en representación de 
los propietarios de láminas de agua.

Calle Echegaray
En pleno centro de Madrid tiene su calle José 
Echegaray, otro de los ilustres que guardan 
relación con Canal. Su vinculación con la 
empresa, no obstante, es más tangencial que en 
los supuestos anteriores. Como profesor de la 
Escuela de Caminos, en concreto de la asignatura 
Aplicaciones de la Hidráulica, guardaba buena 
amistad con Lucio del Valle. En su etapa como 
ministro de Fomento, asistió a la colocación de la 
primera piedra de El Villar.

Hijo de Elzeario Boix, Félix también estuvo ligado a 
Canal de Isabel II: entre 1919 y 1920 fue ingeniero 
director. Durante su mandato, Canal acudió a la 
exposición del Congreso de Medicina e Higiene, 
en la que el jurado otorgó a la empresa el Diploma 
de Honor. La calle que hoy lleva su nombre está 
situada en las proximidades del Cuarto Depósito.

Calle Manuel Muiño Arroyo
En el barrio de Puerta del Ángel encontramos 
una pequeña calle en honor al que fue vocal del 
Consejo de Administración de Canal entre 1931 
y 1933. Como Delegado de Vías y Obras del 
Ayuntamiento desarrolló un ambicioso plan de 
saneamiento y pavimentación de las calles.

Calle Andrés Mellado
De Andrés Mellado sabemos que fue abogado, 
periodista, diputado de las Cortes, alcalde 
de Madrid y miembro de la RAE, pero ¿qué 
vinculación tuvo con Canal de Isabel II? Pues 
bien, a su extenso currículum añadió el cargo 
de comisario regio y presidente del Consejo de 
Administración de la compañía en 1910. Su calle 
cruza el distrito de Chamberí de norte a sur.

Plaza del Conde del Valle de Suchil Calle Félix Boix

Calle Félix Boix
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La empresa pública expuso en el pabellón de los ODS sus principales iniciativas en favor 
del medioambiente

CUMBRE DEL CLIMA: CANAL PRESENTA SU ESTRATEGIA DE 
SOSTENIBILIDAD Y PRODUCCIÓN DE ENERGÍA LIMPIA
Canal de Isabel II participó a principios de 
noviembre en la vigesimoséptima Conferencia de 
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático, 
que se celebró en la ciudad de Sharm el-Sheikh, en 
Egipto. Pascual Fernández, consejero delegado de 
la empresa pública, fue el encargado de presentar 
la estrategia que está siguiendo la compañía para 
ser más sostenible a través de la innovación y las 
energías renovables. 

El Departamento de Asuntos Económicos y Sociales 
de Naciones Unidas (UNDESA) invitó a Canal a 
presentar sus propuestas medioambientales 
en el pabellón de los ODS. «La gestión integral 
del ciclo del agua en un territorio tan amplio 
nos permite hacer una gestión medioambiental 
completa, apoyándonos en la innovación y 
las nuevas tecnologías», comenzó exponiendo 
Pascual Fernández a propósito de los planes de la 
empresa para frenar el cambio climático. «Somos 
conscientes de lo importante que es racionalizar el 
consumo energético, por eso hemos desarrollado 
iniciativas para la generación de renovables a 
través de procesos sinérgicos con la gestión del 
agua», declaró el CEO de Canal.

DE CERCANOVIEMBRE 2022
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Canal de Isabel II está explotando principalmente 
el nexo agua-energía. De hecho, la compañía ya 
es capaz de producir hasta un 87 % de la energía 
que consume. No en vano, es la empresa con la 
mayor potencia instalada de toda la Comunidad de 
Madrid (109 MW) y con mayor generación eléctrica 
(420 millones de kilovatios hora en 2021), toda ella 
producida a partir de fuentes renovables.

Entre los baluartes de Canal en producción 
energética se encuentran las instalaciones de 
generación de biogás dentro de las propias 
estaciones depuradoras. «Gracias al biogás 

conseguimos que las depuradoras cubran el 
100 % de sus demandas térmicas y alrededor del 
50 % de la energía eléctrica que consumen; de 
hecho, las EDAR más grandes son prácticamente 
autosuficientes eléctricamente», explicó Pascual 
Fernández.

Canal obtuvo más de 51 millones de metros cúbicos 
de biogás durante 2021. A partir de este gas, la 
empresa generó más de 88 millones de kilovatios 
hora, el equivalente al consumo eléctrico anual de 
una población de 75.000 habitantes, como puede 
ser Valdemoro. Además, en la depuradora de 
Viveros Canal realiza un filtrado y enriquecimiento 
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del biogás para convertirlo en biometano. Este 
puede usarse como combustible vehicular de origen 
renovable.

Por otro lado, en línea con los objetivos de la Unión 
Europea, Canal también presentó en la COP27 sus 
planes para impulsar la producción de hidrógeno 
verde. Tanto es así que tiene previsto instalar la 
primera planta que lo obtendrá a partir del agua 
regenerada y empleando únicamente energía limpia. 
«Con la hibridación de tecnologías pretendemos 
lograr un coste de producción de hidrógeno verde 
razonable y competitivo», aclaró el consejero. 
En este sentido, Canal pondrá en marcha su 
primer electrolizador en 2023, toda vez que 
la planta fotovoltaica asociada al proceso 
ya está finalizada.

«Queremos ser referentes 
en la lucha contra el 
cambio climático» 
Pascual Fernández

Finalmente, la reducción del consumo de agua per 
cápita o la generación de recursos adicionales a 
partir del agua regenerada constituyen otros dos 
puntos clave de Canal de Isabel II en su estrategia 
en favor del medioambiente. «Desde hace años 
hemos sido un referente por nuestro nivel de 
servicio y calidad del agua, y ahora queremos serlo 
también en la lucha contra el cambio climático», 
concluyó el CEO. 



desgana. Dependiendo de las facilidades que 
se ofrezcan, el cliente quedará con la sensación 
de que ha tenido que realizar mucho, poco o 
ningún esfuerzo para resolver su gestión. Y esta 
percepción estará estrechamente vinculada a su 
satisfacción general con el servicio recibido.
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MIDIENDO EL ESFUERZO: ASÍ LO PERCIBE EL CLIENTE 
CUANDO REALIZA GESTIONES CON CANAL

Contratar un determinado servicio, presentar 
una reclamación o gestionar cualquier trámite 
particular son cuestiones que suelen provocar 
más pereza que entusiasmo. Aunque habrá 
excepciones, por lo general estos procesos de 
carácter administrativo se afrontan con cierta 

Los usuarios valoran positivamente el empeño de la compañía en facilitar la gestión de los trámites 
comerciales y ofrecer información clara

NOVIEMBRE 2022

El customer effort es un indicador que refleja 
precisamente este concepto: el esfuerzo que 
realiza el cliente en cada transacción y vía de 
contacto. Canal de Isabel II también lo mide, en 
concreto, cada vez que un cliente se relaciona con 
la compañía: en contrataciones de abastecimiento 

y alcantarillado; cuando se producen actuaciones 
en campo, como una inspección o la instalación 
de una acometida; o cuando el usuario pone 
una reclamación. Todo empieza con una sencilla 
pregunta: «¿Cuánto esfuerzo le supuso realizar 
esta gestión?».
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CUSTOMER EFFORT COMPANY EFFORT 
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Según los datos acumulados en 2022, Canal 
obtiene una puntuación por debajo de cero 
en el índice de esfuerzo del cliente: -12. 
Paradójicamente, se trata de un buen resultado. 
En el caso de este indicador, menos es más. Si 
el valor es inferior a cero significa que existe un 
mayor porcentaje de clientes que no tuvo que 
hacer «ningún esfuerzo». Valores por encima de 
0 reflejan lo contrario: que hay más clientes para 
quienes la gestión les supuso «mucho esfuerzo». 
Los valores de este indicador pueden oscilar 
entre -100 y 100. Cuanto más se acerque a 100, 
peor; cuanto más próximo a -100, mejor.

En el otro lado de la balanza encontramos 
el company effort; es decir, el interés de las 
compañías por facilitarles la vida a sus clientes. 
O mejor dicho, la percepción que queda en el 
usuario sobre si la empresa ha prestado más o 
menos interés cuando han interactuado. En este 
índice, la interpretación es justo al revés que 
la anterior: una buena puntuación es la que se 
acerca lo máximo posible a 100 (la escala también 
es de -100 a 100). Canal obtiene un resultado de 
56 en este indicador, ya que son mayoritarios 
los clientes que consideran que la empresa pone 
«mucho interés» en la resolución de los trámites.

El valor de la consistencia 

Otra de las cuestiones que pueden evaluarse 
respecto a la Experiencia de Cliente es la 
consistencia de la información que proporciona 
una empresa a través de sus distintos canales de 
contacto. Para medirla también hay un indicador 
específico: el consistency score. 

La puntuación de consistencia se obtiene mediante 
encuestas telefónicas que Canal de Isabel II 
realiza por oleadas trimestrales a sus clientes. 
La compañía comenzó a calcular esta métrica en 
2021, y lo hace preguntando a los encuestados si 

consideran consistente y coherente la información 
facilitada a través de los distintos canales 
disponibles. A tenor de los resultados obtenidos 
este año (hasta el último trimestre), la respuesta es 
que sí: 7 de cada 10 clientes particulares opinan que 
la compañía transmite información consistente con 
independencia del canal por el que son atendidos.

«Estos datos reflejan el esfuerzo de la organización 
por evolucionar hacia una atención onmicanal 
coherente», apuntan desde la Dirección Comercial. 
«Para nosotros es muy importante ofrecer un 
servicio personalizado y homogéneo en cualquier 
escenario, sea cual sea la vía que utilicen nuestros 
clientes para relacionarse con nosotros», concluyen.

Un customer effort inferior a cero es un buen resultado: significa que hubo 
más clientes que no tuvieron que hacer «ningún esfuerzo» en su trámite 
con Canal, con respecto a los que tuvieron que hacer «mucho esfuerzo». 

Un company effort superior a cero es un buen resultado: hay más clientes que 
piensan que Canal de Isabel II puso «mucho interés», con respecto a los que 
consideran que la empresa no prestó «ningún interés» durante su relación. 

Ningún 
esfuerzo

Poco 
esfuerzo

Ni mucho 
ni poco 

esfuerzo

Algo de 
esfuerzo

Mucho 
esfuerzo

% Mucho esfuerzo - % Ningún esfuerzo = Customer effort score

  1 Puede oscilar entre -100 (la mejor puntuación) y 100 (la peor). 

Fórmula

Puntuación Canal de Isabel II 1

23 -1211

% Mucho interés - % Ningún interés = Company effort score

  2 Puede oscilar entre -100 (la peor puntuación) y 100 (la mejor).

Fórmula

Puntuación Canal de Isabel II 2

4 5660

Ningún 
interés

Poco 
interés

Ni mucho 
ni poco 
interés

Algo de 
interés

Mucho 
interés
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Canal de Isabel II ha llevado a cabo un proyecto piloto para conocer las posibilidades de esta tecnología y 
estudiar su aplicación en la red hidráulica

El mismo cable de fibra óptica que te proporciona 
una conexión a internet de máxima velocidad 
puede utilizarse para localizar fugas de agua en la 
red de abastecimiento. O para detectar amenazas e 
interferencias que pongan en riesgo determinadas 
infraestructuras. Estas funcionalidades, a priori 
insospechadas, hoy son posibles gracias a la 
tecnología HDAS (sensor acústico distribuido de 
alta calidad, según la traducción de estas siglas al 
castellano). Canal de Isabel II puede dar fe de ello 
después de haber realizado una prueba piloto para 
testar esta tecnología.

Mediante un dispositivo interrogador y un cable 
de fibra, este sistema registra las perturbaciones 
que se producen en el entorno del cableado, por 
mínimas que sean. «La tecnología convierte la 
fibra óptica en un micrófono longitudinal que 
puede detectar cualquier ruido, ya que las ondas 
mecánicas del sonido deforman mínimamente el 
cable», expone Diego Gómez, técnico del Área de 
Telecomunicaciones. El procesamiento posterior de 

estas señales mediante inteligencia artificial sirve 
para identificar qué está sucediendo en ese punto 
del tendido.

En efecto, la fibra óptica tiene múltiples utilidades. 
Sin ir más lejos, en La Palma se está usando para 
monitorizar la actividad sísmica de la isla. «En Canal 
hemos probado esta tecnología como herramienta 
para localizar fugas de agua, pero también para 
detectar amenazas a nuestras infraestructuras», 
relata el ingeniero de la Subdirección de I+D+i 
Eduardo Zubiaga. Respecto a la detección de fugas, 
Diego Gómez añade: «Al extender la fibra óptica a 
lo largo de las conducciones, es como si tuviéramos 
un sensor que puede percibir una rotura en la 
tubería con una precisión de 10 metros». 

LA FIBRA ÓPTICA MÁS ALLÁ DE INTERNET: ASÍ 
CONTRIBUYE A DETECTAR FUGAS Y AMENAZAS

NOVIEMBRE 2022
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Correctamente colocada junto a las arterias de 
suministro, la fibra óptica no solo puede avisar 
de escapes de agua cuando ya se han producido, 
también podría prevenirlos. «Recientemente, una 
obra en una calle de Madrid originó una avería en 
la red que podría haberse evitado con el sistema 
HDAS, pues hubiera detectado que una máquina 
excavadora estaba empezando a picar justo encima 
de una tubería», cuenta Gómez a modo de ejemplo.

Tan importante como la captación de las 
vibraciones (o deformaciones) por parte de la fibra 
óptica es la interpretación de esos datos acústicos. 
Captar sin discriminar no serviría de mucho. Por 
eso, los algoritmos del sistema están diseñados 
para descartar falsas alarmas y establecer umbrales 
mínimos. El paso de un vehículo cerca de un edificio 
con fibra no se mostraría del mismo modo ni con 
la misma intensidad que los golpes dados con un 
mazo sobre la puerta de acceso, en caso de que se 
produjera una intrusión no autorizada. 

«La tecnología HDAS tiene un gran potencial», dice 
Zubiaga. Así se deduce de los primeros ensayos 
con esta tecnología en el seno de Canal, donde al 
trabajo de I+D+i y Telecomunicaciones se unieron 
otros colaboradores: «Andrés González-Vizcaino, 
Alejandro Delgado y los oficiales de Colmenar 
también colaboraron con nosotros en las pruebas 
que realizamos», manifiesta con agradecimiento 
el ingeniero.

Para los impulsores del proyecto, esta prueba piloto 
ha sido simplemente el paso inicial. «Vamos a seguir 
desplegando cables de fibra óptica en recorridos 
que puedan tener interés para monitorizarlos», 
concluye Diego Gómez. La perspectiva de futuro es 
clara, y contempla el uso de fibra como un elemento 
más de sensorización de la red. Una posibilidad que 
ya estudia la empresa es que se instale cableado 
de fibra óptica en todas sus nuevas conducciones, 
tanto si es por renovación como por ampliación de 
las arterias.

La tecnología HDAS convierte el 
cableado de fibra óptica en un 

micrófono sensible a cualquier sonido 
que se produzca a su alrededor, como 

el de un escape de agua

Este mismo sistema se está 
empleando en La Palma 

para monitorizar la actividad 
sísmica de la isla

NOVIEMBRE 2022
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Canal del Jarama 
Sergio Otero Díaz
Oficial vigilante de obras en el Área de Construcción de Tratamiento y Regulación

El canal del Jarama fue construido a finales de los años cincuenta para aprovechar 
las aguas de este río en el abastecimiento a Madrid. Nace en el embalse de El Vado y 
discurre a lo largo de unos 35 kilómetros hasta el depósito superior de Torrelaguna. 
Tiene tramos a cielo abierto, en túnel y en sifón, como se aprecia en la fotografía.

RETRATOS DEL AGUA

Decantador lamelar en la ETAP de Majadahonda
Alberto Guerra Mosquete 
Titulado Superior en el Área de Construcción de Depuración y Reutilización

La estación potabilizadora de Majadahonda entró en servicio en 1967. Desde entonces, 
se ha remodelado varias veces. Trata el agua del embalse de Picadas, en el río Alberche, 
y del campo de pozos de Guadarrama. Cuenta con cuatro decantadores lamelares como 
el que vemos parcialmente en la foto; cada uno, de 45 m de longitud. 
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LADIES FOOTBALL CLUB: LOS TEATROS DEL CANAL 
HOMENAJEAN A LAS PIONERAS DEL JUEGO 
Sergio Peris-Mencheta presenta la historia de aquellas trabajadoras inglesas que, 
durante la Primera Guerra Mundial, sembraron el germen del fútbol femenino
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Viernes, 6 de diciembre de 1917. En plena 
Primera Guerra Mundial, once trabajadoras de 
una fábrica de municiones inglesa aprovechan la 
pausa del almuerzo para dar sus primeros toques 
a un balón. Ellas todavía no lo saben, pero están 
sembrando el germen de todo un fenómeno 
social y deportivo: el fútbol femenino. Un siglo 
más tarde, la historia de estas pioneras llega a los 
Teatros del Canal de la mano del director Sergio 
Peris-Mencheta.

Ladies Football Club es la adaptación teatral 
del libro homónimo de Stefano Massini. Un 
homenaje a aquellas mujeres que pasaron de su 
casa a las fábricas, y de las fábricas a los terrenos 
de juego. Peris-Mencheta ha trabajado dos años 
en el montaje, condensando el texto original en 
unas dos horas y media de espectáculo, de las 
cuales más de media hora es de música. La obra, 
que originalmente era un monólogo, ahora es 
interpretada por once actrices que se meten en 
la piel de las protagonistas.
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Cuándo:
del 30 de noviembre
al 23 de diciembre.

Horarios:
de martes a sábados, a las 19:40 h; 
domingos, a las 18:00 h.
del 20 al 23 de diciembre, a las 20:00h.

Dónde:
Sala Verde - Teatros del Canal  

Entradas:
entre 9 y 30 €
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Las personajes encarnan a las trabajadoras de 
la Doyle & Walker Ammunition de Sheffield. Sus 
maridos, hermanos, padres… están en el frente 
y, por esa razón, son ellas quienes ahora trabajan 
en la fábrica que provee de armamento al ejército 
inglés. Pero ese viernes, al encontrar una pelota 
abandonada en el patio, Rosalyn, Violet, Olivia y 
las demás comienzan a jugar.

Con el tiempo afinan la técnica y alguien les 
propone disputar una «liga de verdad». A falta de 
campeonatos masculinos, el fútbol femenino de 
esos años tendrá su primera temporada dorada 
y se ganará el cariño del público. Sin embargo, 
no será tan bien recibido por las instituciones 
masculinas ligadas al deporte. Estas, una vez que 
termine la guerra, harán todo lo posible por que 
las mujeres «vuelvan a ocupar su lugar». Ladies 
Football Club está inspirada en la historia real de 
los primeros equipos de fútbol femenino en el 
Reino Unido.

El elenco del montaje lo componen Noemi Arribas, 
Xenia Reguant/Silvia Abascal, Ana Rayo, María 
Pascual, Nur Levi, Alicia González, Carla Hidalgo, 
Irene Maquieira, Andrea Guasch, Diana Palazón y 
Belén González. Todas ellas jugarán su particular 
partido en la Sala Verde de los Teatros del Canal, 
entre el 30 de noviembre y el 23 de diciembre de 
este mismo año. 



Esta ayuda se contempla para los casos en que la 
ocupación ilegal se produce en perjuicio de los titulares 
del contrato cuando existe contador individual; y 
también se aplica para aquellos que no son titulares 
porque el contrato está a nombre de la comunidad de 
propietarios. En ambos casos se bonificará el 100 % de 
la parte fija y variable de la factura del agua.

Con esta medida, a la que Canal de Isabel II va a 
destinar un millón de euros, se quiere prestar apoyo 
a las personas que no pueden disponer de su vivienda 
y tienen que hacer frente al perjuicio económico 
que supone la ocupación de la misma. Hasta ahora, 
estaban obligadas a asumir el pago de los consumos 
efectuados por los okupas.

La empresa pública estableció sus primeras 
bonificaciones para familias numerosas y por 

ahorro de consumo en 1996. Desde entonces, 
ha ido extendiendo sus tarifas sociales 

y ampliando el abanico de posibles 
beneficiarios. Hoy incluye ayudas a 

personas en situación de exclusión 
social y a perceptores de una 
pensión de viudedad o del 
Ingreso Mínimo Vital. Asimismo, 
durante la pandemia ofreció 
deducciones a las empresas, 
autónomos y particulares 
afectados por las regulaciones 
de empleo derivadas de 
aquella situación excepcional.

Catorce nuevos alumnos de Automatización y de 
la cuarta promoción de la FP Dual del Agua han 
comenzado su periodo de prácticas en Canal de 
Isabel II. Todos ellos rotarán entre distintas áreas e 
instalaciones de la empresa, de tal forma que puedan 
conocer cómo gestiona Canal las diferentes fases del 
ciclo urbano del agua.

Laura de Miguel, Rogelio Núñez, Carmen Ruiz, 
Alberto Montes, Mercedes Hernández, Justo Aparicio, 
Inmaculada Hontoria, David Martínez, Pablo del Val, 
Miguel Ángel Hernández, Raúl Conde, Pablo Lozada, 
Pedro Ruiz y Ander Vílchez son los catorce alumnos 
que completarán su periodo formativo en Canal de 
Isabel II.

A inicios de noviembre, la empresa organizó un acto de 
bienvenida para que pudieran conocer a quienes van 
a ser sus tutores durante el curso. Manuel Rodríguez, 
Diego Limones, María González, Adolfo García, Germán 
Rocha, Joaquín López, Tomás Mogollón, Fátima Peralta, 
Gabriel Casado, Juan Luis Marín, Jesús Urbieta, 
Ricardo García, Darío Luis Delgado 
y Sergio Casado serán los 
profesionales de Canal 

Canal de Isabel II bonificará el 100 % de la factura 
del agua a los propietarios víctimas de un inmueble 
ocupado. Para tramitarla, los afectados deben 
aportar la documentación que justifique la iniciación 
de un procedimiento judicial dirigido a recuperar 
la posesión de la vivienda. Se estima que en la 
actualidad existen 4.300 pisos y casas ocupados en 
la Comunidad de Madrid.

La nueva bonificación se aplicará desde la fecha de 
presentación de la solicitud y durante el tiempo que 
dure la situación de ocupación ilegal. Inicialmente 
tendrá una vigencia de seis meses que, en todo caso, 
podrá prorrogarse en periodos de idéntica duración 
mientras las viviendas permanezcan ocupadas 
ilegalmente y así se justifique.
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CANAL BONIFICARÁ EL 100 % DE LA FACTURA DEL AGUA A 
LOS PROPIETARIOS VÍCTIMAS DE OCUPACIONES

CATORCE NUEVOS ESTUDIANTES DE LA FP DUAL EMPIEZAN 
SUS PRÁCTICAS EN CANAL DE ISABEL II

Los beneficiarios deberán acreditar que se ha iniciado un procedimiento de 
recuperación patrimonial de la vivienda

Los alumnos rotarán entre las distintas áreas e instalaciones de la empresa para 
conocer cómo se gestiona el ciclo integral del agua en la región

que sigan de cerca la evolución y el aprendizaje de los 
nuevos estudiantes.

Una vez concluyan sus prácticas en Canal de 
Isabel II, estos chicos y chicas obtendrán alguna de 
las tres titulaciones que cursan: Técnico Superior en 
Gestión del Agua; Técnico en Redes y Estaciones de 
Tratamiento de Aguas; y Técnico Superior en Sistemas 
Electrotécnicos y Automatizados.

Canal de Isabel II impulsó en 2018 este proyecto 
pionero de FP con la puesta en marcha de dos 
nuevos ciclos de formación profesional orientados al 
sector del agua, y que han gozado de enorme éxito 
en sus primeras promociones. Además, desde el año 
pasado, los alumnos del grado superior de Sistemas 
Electrotécnicos y Automatizados también tienen la 
posibilidad de realizar sus prácticas en la empresa 
pública madrileña.

NOVIEMBRE
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RECUERDOS DEL 
PRIMER DEPÓSITO 

ELEVADO

ASÍ FUNCIONA LA 
EDAR DE ARROYO 

VALENOSO

ESTUDIANTES DE 
LATINOAMÉRICA 
VISITAN CANAL

DOS AÑOS DEL PARQUE 
DE BRAVO MURILLO

CANAL EN LAS REDES
NOVIEMBRE 2022

https://www.youtube.com/watch?v=hVthmjOZ2eA&list=PL1KDOKXIxpjNLLIdrVOjxK4ehhPC9xvep&index=3
https://www.instagram.com/p/CXv0dX_jkOz/
https://www.linkedin.com/posts/canal-de-isabel-ii_daedamundialdelretrete-worldtoiletday-canaldeisabelii-activity-6867461815887036417-YKaU
https://www.facebook.com/CanaldeIsabelII/posts/1837575276434893
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