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EL CENTRO DE CONTROL DE AYER Y HOY.
STORIA DE UNA INSTALACION PIONERA

Sala principal del actual Centro de Control en Majadahonda.
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Canal de Isabel Il se embarcé en los
sistemas de telecontrol hace algo mas
de cuarenta ainos, mucho antes que
cualquier otra compaiiia dedicada al
abastecimiento de agua

Si los embalses son el corazén de Canal de Isabel Il, el Centro
de Control puede entenderse como su sistema nervioso: recibe
informacidn, la procesa y decide qué musculos hay que mover y
con qué intensidad. Desde el Centro de Control, Canal supervisa
en todo momento la situacién de sus instalaciones, asegura el
suministro de la regién y mejora la eficiencia de las operaciones,
garantizando una pronta respuesta ante cualquier incidencia que
pueda surgir. Y todo ello de forma remota.

El actual Centro de Control se construyd en 2008 en la localidad
madrilefia de Majadahonda, junto al laboratorio de aguas resi-
duales que la empresa tiene en ese mismo municipio. Esta insta-
lacién se apoya en la tecnologia mas vanguardista para controlar
permanentemente las infraestructuras que opera Canal, incluso
las mas aisladas.
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El actual Centro de Control se
construyé en 2008 en la localidad

madrilefa de Majadahonda.

El Centro de Control se ha consagrado como una instalacién de
referencia en el sector. A ello ha contribuido el hecho de que Canal
de Isabel Il se embarcara en los sistemas de telecontrol y teleco-
municaciones hace casi medio siglo, mucho antes que cualquier
otra compafifa dedicada al abastecimiento. Tal fue el éxito del pro-
yecto que otras empresas de abastecimiento, como la sevillana
EMASESA, solicitaron asesoramiento a Canal para la implantacion
de su sistema de telecontrol en 1986.

I

Centro de Control en el aiio 2018.

Antes, a finales de los afios setenta, Canal de Isabel Il ya habia
iniciado los trabajos para implantar su Sistema de Informacion y
Control (SIC), mds conocido como «telecontrol del abastecimiento».
Este entrd en funcionamiento de forma experimental a inicios de
los ochenta. Joaquin Leguina, presidente de la Comunidad de Ma-
drid por aquel entonces, lo inaugurd oficialmente en 1985. La sala
desde donde se centralizaba la informacidn se ubicé en el edificio
4 de las oficinas centrales de la calle Santa Engracia.

Ese primer proyecto de telecontrol recibia datos de 1.500 puntos
de lectura, lo que permitia tener una informacién constante del
estado de las instalaciones. Ademds de contar con una base de
datos para estudios posteriores, alertaba de las situaciones ané-
malas. Por sus caracteristicas, fue uno de los sistemas de tele-
control mds importantes del mundo dentro del sector del agua vy,
el primer proyecto de esta tipologia que se acometia en Espafia.

La implantacién del telecontrol supuso un cambio radical en los
métodos de explotacién hidraulica utilizados hasta entonces en
Canal de Isabel Il. Sin duda, marcé un antes y un después en la
gestién del ciclo del agua en Madrid. Como valor afiadido, los tra-
bajos hidrdulicos e informaticos se realizaron integramente por
personal de la compafifa.

Los complejos sistemas de gestién hidrdulica desarrollados por
Canal ayudaban notablemente en la toma de decisiones. Estaban
integrados por herramientas tecnoldgicas avanzadas e interrela-
cionadas: sistemas de informacién geogréfica, bases de datos,
modelos de andlisis de funcionamiento, modelos de anélisis

Sala de telecontrol a inicios del siglo XXI, todavia en las oficinas centrales.

relacionados con la calidad del agua, modelos matematicos de
simulacién, etcétera. Entre otras cosas, este apoyo en las tec-
nologias de la informacién permitié a la compafifa optimizar la
explotacién de los recursos, mejorar la planificacién y el manejo
de las infraestructuras o facilitar las soluciones ante incidencias.

La evolucién del telecontrol en Canal de Isabel Il causé un impacto
sobresaliente. Ya en los afios noventa integraba informacién de
lugares muy dispersos de toda la Comunidad de Madrid; luga-
res, incluso, en los que no habia comunicaciones comerciales ni
energia eléctrica, por lo que la compafiia tuvo que desarrollar
algunas instalaciones remotas de muy bajo consumo, alimenta-
das por paneles solares. En 1996 se inicié la gestion remota de
los procesos industriales del ciclo integral del agua y se instalé el
primer telemando en la cabecera del Canal del Vellén, en la presa
de Pedrezuela.

Canal:td
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Antigua sala de telecontrol del campo de pozos de Fuencarral.
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Antiguo telecontrol a principios de los 2000.

De la gestion del agua a las telecomunicaciones

A su vez, la necesidad de transmitir datos y voz entre instalaciones
—también entre vehiculos—, unida a la imposibilidad de obtener las
prestaciones requeridas a través de Telefénica, condujo a Canal
de Isabel Il hacia el disefio de una compleja red de comunicacio-
nes para uso propio. Se redacté entonces un pliego de bases y se
convocd un concurso internacional para el proyecto, suministro
e instalacion de una red integrada para la transmisién de voz y
datos. Fue el llamado Sistema General de Comunicaciones (SGC).

La red, que cubria el drea geogréfica de actuacién de Canal, apor-
taba las Ultimas innovaciones tecnoldgicas del sector y era espe-
cialmente fiable y segura. Integraba los servicios de telecontrol
y telemando, telefonia fija, telefonia mdvil y comunicacién entre
ordenadores. Esto era algo indispensable para responder a la efi-
ciencia que ya se demandaba en la gestién hidrdulica, administra-
tiva, comercial y de servicio.

=S Riosequillo

El Sistema General de Comunicaciones supuso, por tanto, el esta-
blecimiento de la imprescindible infraestructura de comunicacio-
nes para llevar los sistemas de telecontrol y telemando a las insta-
laciones del Canal en servicio y a las que se pudieran incorporar en
el futuro, como minicentrales eléctricas, depuradoras, etc.

La telefonia mdvil soportada por el SGC fue un aspecto especial-
mente relevante, pues, cuando aun no se habia desarrollado la
telefonfa movil comercial, los coches de Canal de Isabel Il —unos
500 vehiculos— ya estaban equipados con teléfonos conectados a
la red de trunking analdgico de la empresa, posibilitando la trans-
misién no solo de voz, sino también de datos.

En los noventa, los coches de Canal ya
disponian de teléfonos conectados a la red de | :

frunking analogico de la empresa.

Por otra parte, antes de que los Sistemas de Informacién Geo-
gréfica (SIG) fueran una herramienta de uso habitual, en Canal de
Isabel Il ya se estaban usando de manera recurrente. De hecho, el
sistema de gestién del mantenimiento de las redes basado en un
SIG comenzé a utilizarse en 1997.

Con el transcurrir de los afios, los sistemas de telecontrol y teleco-
municaciones se fueron sofisticando. Asf, a finales del siglo pasa-
do, el Centro de Control recibia las sefales de 3.000 captadores y
59 estaciones remotas que aportaban datos hidrdulicos —nivel de
depdsitos y embalses, de caudal, presién, etc.—, datos de las mi-
nicentrales —energia, potencia, etc.— y datos de calidad del agua
—cloro, pH, conductividad, etc.—. Ademds, se contaba ya con siste-
mas de control distribuido basados en autématas programables y

con monitores graficos como interfaz.

Antena de telecomunicaciones de Canal.
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Hoy, la cantidad de informacion que gestiona y analiza Canal de
Isabel Il en su Centro de Control se ha multiplicado con creces.
Cerca de 30.000 sensores implantados, mas de 87.000 elementos
de control en las instalaciones y mas de 2.300 estaciones remotas
conectadas entre si proporcionan alrededor de 222.000 datos de
informacién en tiempo real. Estos se analizan a través de un
software SCADA personalizado.

Hoy se analizan alrededor de 222.000

datos en tiempo real gracias a infinidad de
sensores y elementos de control.

Gracias al andlisis de esa informacién y a la accién conjunta de los
sistemas de telecontrol y telemando, telecomunicaciones y locali-
zacién geogrdfica, Canal de Isabel Il consigue una gestidn eficiente
de los recursos hidricos y de las infraestructuras. Y es asi porque
en su Centro de Control tiene las mejores herramientas para cum-
plir cada dia con su objetivo principal: garantizar a sus clientes un
agua en cantidad adecuada y de excelente calidad.

Instalaciones del Centro de Control en la actualidad.
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COMO EL AGUA
DE MADRID

En el mes de octubre entra en vigor una nueva campana de acercamiento a clientes por la
que Canal de Isabel Il se compromete a cumplir con diez puntos especificos en la relacion
con sus usuarios. Ademas, la compaiiia se ha adherido al Sistema Arbitral de Consumo de la

Comunidad de Madrid

Canal de Isabel Il siempre ha puesto un especial afdn en cuidar la
relacién con los ciudadanos a los que presta servicio. Como mues-
tra, la compafiia ha dado un paso més en su politica de cercania
con los usuarios, asumiendo «10 compromisos claros como el agua
de Madrid». Este es el nombre de la nueva campafa de acerca-
miento a clientes que entrara en vigor en octubre y con la que Ca-
nal pretende establecer unos estdndares minimos para su servicio.

Con estos diez compromisos, Canal ofrecerd mds soluciones a las
necesidades de sus usuarios, con el propdsito de continuar ofre-

ciendo un servicio de calidad, transparente y equitativo para todos.
Los compromisos adoptados van desde las comunicaciones anti-
cipadas respecto a cortes en el suministro, hasta la reduccién de
plazos en la instalacién de las nuevas acometidas, pasando por las
revisiones de facturas o el aplazamiento de los pagos, entre otras.

En ciertos supuestos, el incumplimiento de alguno de los com-
promisos generard una compensacién automatica en el usuario,
que se aplicard directamente mediante factura. El plazo estable-
cido para las compensaciones serd de 30 dias naturales desde el

incumplimiento del compromiso. Canal publicard anualmente los
resultados relativos al grado de consecucién de los compromisos
adoptados, asi como de las indemnizaciones.

Si el ciudadano considera que tiene derecho a una compensacion
automadtica a la que Canal de Isabel Il no ha hecho frente de oficio,
dispondrd de un plazo de 3 meses desde el incumplimiento del
compromiso para reclamar el pago. En el caso de que el cliente
tuviera deudas pendientes con la compafiia, la compensacion se
traducird en una reduccién de esa deuda.

Ante el desacuerdo en el cumplimiento de cualquiera de los com-
promisos, el cliente de Canal de Isabel Il tendrd derecho a ser
atendido en todos los casos. Cuando presente una sugerencia o
reclamacidn, este obtendrd un justificante por escrito que dejarad
constancia de la apertura del procedimiento, y una vez presentada
la reclamacién, Canal deberd darle respuesta en el plazo mdximo
de un mes.

Canal:td
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Sistema Arbitral de Consumo

Si el cliente no hubiera obtenido respuesta en ese plazo de un
mes, 0 no estuviera conforme con la resolucién de su caso, podra
presentar su reclamacién ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, ya que, como novedad, Canal de Isabel Il se
ha adherido a este sistema externo de arbitraje. Este hecho garan-
tiza al usuario que su solicitud se resolverd de manera imparcial
y honesta.

Serd el consumidor quien decida el modo de solventar el litigio: si
sobre la base de un arbitraje de derecho o de un arbitraje de equi-
dad. En el primer caso, el arbitro resuelve el conflicto basédndose
en criterios juridicos y legales. En el sequndo, lo hace motivado
por su sentido de lo justo, de acuerdo a su leal saber y entender,
pero sin contravenir el ordenamiento juridico.

Del arbitraje de consumo quedardn excluidos algunos supuestos:
las reclamaciones cuyo importe exceda de 3.000 € y las que ver-
sen sobre indemnizaciones por dafios y perijuicios; las formuladas
por profesionales en el ejercicio de su actividad; las que se refieran
a facturas emitidas con una antigledad superior a 12 meses; las
que afecten a equipos, suministros y servicios no contratados di-
rectamente con Canal; y las cuestiones sobre las que ya exista una
resolucién judicial al respecto.

Canal publicara anualmente los resultados
relativos al grado de consecucidn de los
compromisos adquiridos.

Cualquier cliente disconforme con la
resolucion de su reclamacion podra acudir a

la Junta Arbitral de Consumo.



Cortes de suministro
programados

Canal informard, con wuna antelacién
minima de 24 horas y a través de diferentes
medios, de las obras programadas que
impliquen un corte en el suministro de agua.

Informacion automatica

Canal comunicara de manera personalizada
los cortes de suministro programados o
fortuitos a aquellos usuarios que lo deseen.
Lo hard através de SMS o correo electrénico.

Respuesta ante

interrupciones del servicio

Canal atenderd las necesidades bdsicas
de agua de consumo en un maximo de 4
horas en caso de interrupcidn del servicio.
Lo hard mediante el suministro de agua
embotellada u otro medio alternativo.

Avisos por calidad

Canal atenderd todos los avisos relativos a

la calidad del agua: informara al usuario de
la naturaleza del problema y de su posible

solucién.

Nuevos suministros

Canal instalard las nuevas acometidas
en un maximo de 10 dias laborables
desde la obtencion de los permisos
correspondientes, 'y  compensard  al
usuario con 30 € por cada dia de demora.

Si se trata de edificios que ya disponen
de una instalacién general, la compafia
pondrd en servicio el suministro de agua
en un maximo de 3 dias laborables desde
la fecha de contratacién, y compensara al
usuario con 30 € en caso de incumplimiento.

Fugas en instalaciones

interiores

Canal revisard la factura del cliente y
disminuird su importe en el caso de
que se haya producido un incremento
notable del consumo como consecuencia
de una averia en su instalacién interior.

Tiempo de espera en la

atencién presencial

Canal atender3 a los usuarios que acudan
a sus oficinas comerciales garantizandoles
que el tiempo de espera no superara los
10 minutos.
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Reclamaciones

Canal informara al cliente del estado de su
reclamacién en un plazo méximo de 5 dias
laborables. En caso de incumplimiento, le
compensara con 30 €.

Accion social

Canal divulgard su tarifa social por
distintos medios y de forma continuada
para que aumente el nUmero de
clientes con bonificacién en su factura.

Aplazamiento del pago

Canal tramitara el 100 % de las solicitudes
de aplazamiento de pago vy notificard
su resolucion en 10 dias laborables
desde la fecha de solicitud. En caso de

incumplimiento, compensara al cliente con
30 €.
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“#£LAN 365 DIAS DE

‘CONTINUIDAD EN EL SERVICIO

INDICADOR PRINCIPAL DEL PLAN:

RECUPERACION DEL SERVICIO EN
CONDICIONES DE NORMALIDAD EN UN
PERIODO MAXIMO DE 12 HORAS

POR LA RESILIENCIA

Canal tiene un plan estrella para conseguir que
el 100 % de los contratos de abastecimiento
tengan una alternativa de suministro para poder
restablecer el servicio en menos de 12 horas

Canal de Isabel Il, como empresa responsable de gestionar el ciclo
integral del agua en la Comunidad de Madrid, dispone de gran
cantidad de infraestructuras que deben estar siempre operativas
o disponer de soluciones alternativas viables en caso de interrup-
cién del servicio. Por ello, uno de los objetivos imprescindibles de
la'compania es asegurar la continuidad del servicio ante posibles
fallos que —por causas no accidentales— pudieran afectar a las ins-
talaciones y, en consecuencia, al suministro.

De reforzar la resiliencia del servicio se ocupa uno de los planes
estrella de la empresa: el Plan 365 Dias de Continuidad del Ser-
vicio. El propdsito de este plan es lograr que, en el afio 2030, la

totalidad de los contratos de gestién integral de abastecimiento
tengan una alternativa de suministro para restablecer el servicio
en menos de 12 horas.

Para alcanzar este fin, Canal ha desarrollado recientemente un
modelo que estima si un punto de la red cuenta con esa alter-
nativa de suministro. Este modelo evalUa los niveles actuales de
resiliencia ante posibles fallos en las infraestructuras que pu-
dieran afectar al servicio a escala municipal. Entre otras cosas,
el modelo se ha completado para que tenga en cuenta no solo
fuentes de suministro y tuberias, sino también fallos en depé-
sitos o elevadoras.

Como resultado de esta metodologia, la empresa puede conocer
el nivel de resiliencia actual de la red estratégica de abastecimien-
to, desde las estaciones de tratamiento hasta los puntos de en-
trada a los sectores de la red de distribucidn. Esto le estd permi-
tiendo identificar las estrategias de operacion e infraestructuras
necesarias para garantizar, en caso de incidencia, la continuidad
del servicio en ese plazo fijado de 12 horas. Hasta la fecha, el por-
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Juan Carlos Ibdfiez, Sergio Cruceta,
Diego Limones, Angel Rodriguez y

Enrique Rubio.

centaje de contratos que disponen de alternativa en el suministro
es del 79,2 %.

Se espera que este indicador evolucione favorablemente a lo lar-
go de los préximos afios, hasta llegar al 100 % en 2030. Asf, Canal
confia en cerrar 2019 con un 80 % de los contratos con alterna-
tiva de suministro, aumentando esa cifra en diez puntos porcen-
tuales hasta 2022, de tal manera que para entonces el indicador
se sitUe en el 90 %.

En paralelo a la evolucién del plan, la compafiia esta trabajando
en la creacién de la denominada Oficina de Continuidad. Desde
esta se coordinaran las pruebas y simulacros previstos anualmen-
te para hacer frente a los distintos incidentes que afecten a la
continuidad del servicio. Su finalidad es depurar los protocolos de
contingencia y lograr una buena preparacién para enfrentarse a
incidentes graves de caracter intencionado.
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Destaca un incremento del 4,7 % de los
clientes particulares muy satisfechos,
es decir, aquellos que otorgan a la
compania una valoracion de 9 o 10

Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas en el pri-
mer semestre de 2019 vuelven a arrojar datos positivos para Canal
de Isabel II. Asf, la satisfacciéon media con la compafiia ha aumen-
tado entre sus usuarios hasta situarse en un 8,51. Esta cifra repre-
senta un incremento de 0,17 puntos respecto al periodo anterior.

El estudio se ha realizado siguiendo la metodologia CATI: a tra-
vés de encuestas telefdnicas asistidas por ordenador. En total, han
sido encuestados 1249 clientes de Canal, repartidos en tres olas
de llamadas. EI 87,7 % de los entrevistados han sido clientes parti-
culares, mientras que el 12,3 % restante corresponde a pequefias
empresas con contratos de suministro.

e Pequenas empresas: 12,3/
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Atendiendo Unicamente a los datos relativos a clientes particulares,
la satisfaccion global media aumenta desde el 8,31 del periodo an-
terior hasta el 8,53 actual. En la misma linea, destaca la subida de
los clientes que se muestran muy satisfechos —en las encuestas,
estos otorgan a la compafiia una valoracion de 9 o 10-. En este
apartado, el incremento es de un 4,7 %, pasando de un 50,5 % a
un 55,2 % de clientes muy satisfechos.

EI NPS para los clientes particulares también sube; lo hace 4,3 pun-
tos, hasta situarse en 40,4. En estrecha relacién, baja notablemente
el indice de detractores, que pasa de un 14,1 % a un 10,5 %.



Ademés, el porcentaje de clientes que manifiesta haber sufrido al-
guna incidencia se reduce hasta el 13,9 %, en comparacién con el
15,8 % del periodo anterior.

La imagen global de Canal de Isabel Il entre los clientes particulares
sigue al alza: pasa de un 7,64 a un 7,89. De hecho, salvo el de
cercania, suben el resto de conceptos asociados a la imagen de la
compaiiia. Especialmente significativo es el caso del atributo «em-
presa a la que perdonaria errores», que por primera vez sobrepasa
el 6 de valoracidn, situdndose en un 6,17. Igualmente suben todos
los atributos referentes al suministro y la facturacién. La «continui-
dad del servicio» sigue siendo el mejor valorado, con un 9,07.

En cuanto a las palancas de mejora, el precio de los servicios vy la
atencién personalizada siguen apareciendo como los dos temas
mds demandados, si bien conviene matizar que, respecto al Ulti-
mo estudio, se reducen los clientes insatisfechos por la tarifa. Por
Gltimo, en términos generales de satisfaccién, Canal de Isabel II
continda por encima en la comparativa con otras compafiias pres-
tadoras de suministros —gas, electricidad y telefonia—.
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¢(Como de satisfechos se muestran los clientes particulares con el servicio que prestan sus empresas de suministro? Valoracion de 0 a 10.
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CAMPARA DE AHORRO 20
CUIDAR EL AGUA ES UNA LABOR DE TODOS

Durante todo el verono, a fravés de una masiva
compafia de comunicacion, Canal de Isabel Il ha
recordodo a fodos los ciudadanos lo importante
gue es redlizar un consumo responsable del agua
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Paora empezar, un dato revelador: el primer semestre de 2019 fue el de mayor consumo de agua
desde 2012. De hecho, junio finalizé con los embalses 7 punfos porcentuales por debaojo de la media
histérica en esa época del afio, en parte como consecuencia de la ausencia de precipitaciones y de
los altas temperaturas —con ola de calor incluida al cierre de ese mes, a modo de preludio de lo que
estaba por llegar enjulio y agosto-. En definitiva, conyuyeron los ingredientes perfectos para que Ca-
nal de Isabel Il se viera obligada a solicitar la colaboracion de todos los madrilefios.

¢Como lo ha hecho? Medionte una masiva compafia de comunicacion onine y ofyine que ha incidido
en un mensaje primordial:hacer un uso responsable del agua es crucial, sobre todo en esta época del
afio.La campaiia se ha difundido -todavia lo sigue haciendo en algunos soportes- a fravés de prensa
en papel y digital, radio, margquesinas, autobuses, metro.. y, cdmo no, en los perfiles oficiales de Canal
de Isobel Il en redes sociales.

De esta formao, bojo el fradicional lema <<Cuidar el agua es una lobor de todos»»>, Canal ha acercado
a la ciudodania sencillos consejos para realizor un consumo sosteniole y responsable del agua, ya
que pequefios gestos de una gran colectividad pueden ayudar a contener la tendencia alcista en el
consumo. Las recomendaciones de ohorro de la compafiia son de aplicacion tanto en elinterior de los
hogares -usos domeésticos- como en zonas de ocio con jordines y piscinas.

A Ademads, como complemento, Canal abordard préximamente una accion especifica de sensibiizo-
cién destinada a los clientes cuyo consumo es especialmente elevado; aquellos que se sittion habi-
fualmente en el tercer blogue tarifario. Lo hard con una caompaiia informativa personalizada a través
de SMS y correo electrénico. Su objetivo es hacer que estos usuarios tomen conciencia de sus niveles

u
1 U co n SEJ 0 s de a h 0 rro de a g u a e n 60 Se g u n d 0 s de consumo de agua, asi como ofrecerles recomendaciones para que puedan reducir el gasto.



https://www.youtube.com/watch?v=05uAbNLV-Rs
https://www.youtube.com/watch?v=05uAbNLV-Rs
https://www.youtube.com/watch?v=05uAbNLV-Rs
https://www.youtube.com/watch?v=05uAbNLV-Rs
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Mesas de trabajo

LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS COMPARTE EXITOS Y RETOS
EN EL NUEVO ESPACIO COLABORATIVO
DE RIOS ROSAS

Antes de dar comienzo a las vacaciones de verano,
la Subdireccion de Recursos Humanos se reunié el
pasado 24 de julio en un pequefio encuentro en el
que todas sus dreas y equipos de trabajo pudieron
compartir los éxitos y retos alcanzados en los Ultimos
meses de trabajo.

Bajo la supervision de Pablo Galdn, director de
Recursos, los colaboradores de los diferentes
proyectos expusieron los avances y las dificultades
a las que han tenido que hacer frente a lo largo del
afo. El teletrabajo, la convocatoria publica de empleo,
el incremento salarial, el servicio Saflex o la App de
empleados fueron algunos de los temas relevantes a
tratar.

El recién estrenado espacio colaborativo de la planta
primera de las oficinas de Rios Rosas fue el entorno
elegido para la celebracién de esta reunién en la que
mds de sesenta empleados se congregaron en un
ambiente distendido.

Canal en verano

LOS TRABAJADORES DE LA COMPANIA DISFRUTAN DE UN AMPLIA
OFERTA DE ACTIVIDADES DE 0CIO DURANTE LOS MESES DE VERANO

Con la llegada del calor a la capital, Canal puso de nuevo a disposicién de sus empleados
una variada oferta de actividades para combatir las altas temperaturas. De esta forma, los
trabajadores de la compafiia han podido pasar parte de su tiempo de ocio en alguna de las
instalaciones de Canal destinadas a este propdsito.

Destacan las instalaciones deportivas situadas sobre el Primer Depdsito: un espacio con pis-
cina donde, ademas, se pueden practicar deportes como tenis, pddel, frontenis o tenis de
mesa. Cerca de este primer enclave, ubicadas sobre la cubierta del Tercer Depdsito, se en-
cuentran las instalaciones de Ocio y Deporte Canal, una de las zonas de esparcimiento mas
modernas de la Comunidad de Madrid, que cuenta con pistas de padel, campos de fitbol 11
y futbol 7 y una pista de footing.

Otras de las opciones de ocio, especialmente veraniegas, son la base ndutica de La Marina y
el drea recreativa de Riosequillo. El club La Marina, situado en el entorno de El Atazar, cuenta
con toda clase de actividades deportivas relacionadas con el agua tales como vela, windsurf
o remo. En el drea recreativa de Riosequillo, dentro del término municipal de Buitrago del
Lozoya, se encuentra una espectacular piscina de 4.500 metros cuadrados de superficie,
ademds de un conjunto de pistas deportivas, un circuito con aparatos biosaludables, dreas
infantiles con columpios y juegos, una gran zona arbolada con mesas de picnic y un servicio
de cafeteria—restaurante.
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#JornadasDePuertasAbiertas

LA EMPRESA ABRE LAS PUERTAS DE DIFERENTES INSTALACIONES
PARA QUE LAS VISITEN SUS EMPLEADOS

Un afio mds, Canal de Isabel Il muestra a sus empleados algunas de las instalaciones
caracteristicas de la gestion del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid. Durante
la primera semana de julio, los trabajadores pudieron visitar la presa de El Atazar, la estacién
de tratamiento de agua potable de El Bodonal, el depdsito subterrdneo de la calle de Santa
Engracia y el tanque de tormentas de Arroyofresno.

Los inscritos en las jornadas de visitas guiadas aprendieron los entresijos, la historia y el
funcionamiento de estos complejos madrilefios. Angel Gonzélez del Pozo —depésito de Santa
Engracia—, Manuel Rodriguez Quesada —tanque de tormentas—, Sergio Casado Romeral —
ETAP de El Bodonal-y Francisco Blazquez Prieto —presa de El Atazar— fueron los responsables
encargados de recibir y guiar a los asistentes por el interior de las instalaciones.

Con un total de mds de 400 solicitudes y 182 empleados inscritos, las visitas guiadas a las
instalaciones de Canal de Isabel Il volvieron a ser todo un éxito.



FRANCISCO ONTANON: DEL FOTOPERIODISMO
A LAS PORTADAS DE DISCOS MITICOS

La Sala Canal estrena «Oficio

y creacion», una muestra que
repasa la dilatada trayectoria de
Francisco Ontanon, exponente
de la fotografia espahola en la
segunda mitad del siglo XX

La Sala Canal de Isabel Il presenta la exposi-
cién «Oficio y creacién», que revisa la trayecto-
ria completa de Francisco Ontafién (Barcelona,
1930 - Madrid, 2008), uno de los mejores expo-
nentes de la fotograffa espafiola en la segunda
mitad del siglo XX.

La muestra redne y hace dialogar la vertiente
profesional y también su perfil de autor a lo lar-
go de sus cinco décadas de carrera. La actividad
profesional de Ontafidn cubrid practicamente to-
dos los campos, temas y especialidades, y siem-
pre lo hizo desde la creatividad y la innovacidn.

Ontafién dio sus primeros pasos en la fotogra-
ffa en Barcelona, formando parte de los grupos
fotograficos mas importantes de ese periodo,
como AFAL y La Palangana, compartiendo el de-
seo de renovar la fotografia, tanto en su estética
como en sus funciones. Enseguida se trasladé a
Madrid para incorporarse a Europa Press como
reportero. En el medio periodistico desarrollé
un estilo muy personal de reportaje documen-
tal, directo y cercano, fotografiando a mdltiples

celebridades, artistas y politicos del momento.
Trabajé para medios como El Pais Semanal, La
Actualidad Espafiola o AMA.

Su labor como reportero se complementaria
con una faceta mds creativa, a través de la rea-
lizacién de fotolibros —con Miguel Delibes o Luis
Carandell, entre otros—, fotografias de animales,
reportajes turisticos y dos dmbitos en los que
trabajé de manera destacada: las cubiertas de
la mitica coleccién Libro de bolsillo de Alianza
Editorial y la extensa labor para las portadas de
intérpretes musicales como Miguel Rios, Sandie
Shaw, Rocio Jurado, Los Pekenikes, Karina o Las
Grecas, con las discograficas Hispavox, RCA o
CBS, aportando espontaneidad y frescura a este
género fotografico.

CUANDO
Del 7 de septiembre al 7 de noviembre

HORARIOS
De martes a sabados de 11:00 A 20:30;
domingos y festivos de 11:00 a 14:00.

DONDE
Sala Canal de Isabel Il
(/ Santa Engracia, 125

ENTRADAS
Acceso gratuito

DA
UITA

El Cordobés. 1963. Biblioteca y Centro de Documentacién Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Depdsito de la heredera de

Francisco Ontarion. © Heredera de Francisco Ontafon.

GRAMTWAIL!
PERFECTAMENTE
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El coredgrafo israeli Hofesh Shechter presenta en Madrid una danza histérica
y distorsionada, pero a su vez muy calculada, sobre el caos de este mundo

El humo es denso, la luzintensa y el sonido estriden-
te. No cabe duda, estamos ante una obra de Hofesh
Shechter, el coredgrafo israeli que con sus creacio-
nes para su compafiia britanica ha cultivado hordas
de fieles seguidores que deliran ante sus espectdcu-
los de calculada belleza y corte apocaliptico.

Grand Finale, estrenada en Paris en 2014, sigue fiel
a las coordenadas estéticas de sus pocas pero siem-
pre exitosas creaciones, entre las que se cuentan el
diptico Uprising/In Your Room, Political Mother o
Barbarians.

Grand Finale habla del caos de nuestro mundo, del
colapso de la civilizacién, del derrumbamiento y
quiza, la reconstruccién. Da credibilidad al supuesto
que vincula el desplome con una nube de humo. Y
es del humo, justamente, de donde surge un gru-
po de bailarines que parecen reflejar la angustia y
el terror en sus cuerpos, mientras un ensamble de
musica aparenta ignorarlo todo.

No es casual que vagamente recuerde a esa escena
de Titanic, con los pasajeros histéricos intentando
salvarse y los musicos tocando placidos mientras el
barco se hunde, porque fue esa, justamente, la ima-
gen que le vino a la cabeza a Shechter y al disefiador
Tom Scutt durante las primeras discusiones sobre
la pieza.

La danza, histérica y distorsionada, pero milimé-
tricamente calculada, continda siendo el camino
expresivo del coredgrafo de Israel. Su equipo de
bailarines, donde se cuentan hasta nueve nacionali-
dades, responde a las exigencias creando este caos
perfectamente organizado, en el que hay lugar para
el humory la esperanza, muy a pesar de la premisa
de autodestruccién de la que parte.

La interaccién de los musicos con los danzantes es
una novedad. El manejo coral de la masa, con due-
tos y trios en clave de técnica contact-release, es
otra de las innovaciones de este nuevo trabajo de
Shechter.

CUANDO
Del 26 y 27 de septiembre

HORARIOS
20:30 h.

DONDE
Sala Roja de los Teatros del Canal
C/ Cea Bermudez, 1

ENTRADAS
Entre 9y 17 euros



http://www.comunidad.madrid/actividades/2019/exposicion-francisco-ontanon-oficio-creacion
http://www.comunidad.madrid/actividades/2019/exposicion-francisco-ontanon-oficio-creacion
http://www.comunidad.madrid/actividades/2019/exposicion-francisco-ontanon-oficio-creacion
https://www.teatroscanal.com/espectaculo/hofesh-shechter-company/
https://www.teatroscanal.com/espectaculo/hofesh-shechter-company/
https://www.teatroscanal.com/espectaculo/hofesh-shechter-company/

CANAL LICITA EL MAYOR
CONTRATO DE SU HISTORIA
PARA RENOVAR LA RED DE
ABASTECIMIENTO

Contempla la sustitucion de 1.200
kilometros de tuberias dentro del Plan
Red, gracias al cual se renovaran 3.200
kilometros hasta el afio 2030

Canal de Isabel II renovara 3.200 kilémetros de
tuberias hasta 2030 en el marco del llamado Plan
Red, incluido en el Plan Estratégico de la compa-
fifa y cuyo objetivo es mejorar la calidad del agua
de consumo. Desde 2015, la empresa ha renovado
640 kilémetros de tuberias en la Comunidad de Ma-
drid. De ellos, 188 kilémetros han sido sustituidos
en la capital.

La primera fase del Plan RED se desarrollard hasta
2024 y comprende la sustitucién de 1.500 kiléme-
tros de tuberias. Como actuacion relevante para la
consecucién de este objetivo, se ha licitado recien-
temente el mayor contrato de la historia de Canal,
con un importe de 509 millones de euros y que
contempla la sustitucion de 1.200 kilémetros. Los
300 kildmetros restantes se ejecutardn con otros
contratos existentes o pendientes de licitacién.

Una de las actuaciones incluidas en el plan es la obra
de renovacién de red y adecuacion de la galeria

de distribucién en el Paseo de la Castellana, donde
Canal de Isabel Il invertird mas de 6 millones de eu-
ros en la sustitucion de 1,84 kildémetros de tuberfas
entre las calles Félix Boix, Raimundo Ferndndez Vi-
llaverde y Joaquin Costa.

Para la ejecucidn de estos trabajos, de gran comple-
jidad, se estan desarrollando labores en mina, con
8 pozos de acceso a lo largo del trazado. También
incluye la sustitucién de dos tuberias de 700 y 900
milimetros de didmetros por otra de 1.200 milime-
tros de didmetro. Las obras en el Paseo de la Caste-
llana estardn finalizadas en el segundo semestre de
2020 y de ella se beneficiardn las 800.000 personas
que se abastecen a través de esta red.

En su conjunto, la red de distribucién de la empre-
sa tiene una longitud cercana a los 18.000 kiléme-
tros. A ella se destina anualmente una media de
40 millones de euros para su renovacién y man-
tenimiento, lo que le ha permitido contar con una
de las redes maés eficientes de Espafia y reducir las
fugas en un 70 %.

INICIADAS LAS 0BRAS DE
CONSTRUCCION DEL NUEVO
PARQUE EN LA CALLE BRAVO
MURILLO

La futura zona verde, que actualmente
forma parte del recinto de las oficinas
centrales de Canal, ocupara 3.700 metros
cuadrados

Canal de Isabel Il inicié la construccién de un nuevo
parque en la zona oeste que ocupa su sede social,
colindante con la calle Bravo Murillo, y que tendra
una superficie de 3.745 metros cuadrados. La em-
presa destinard 1.183.296 euros a la construccién
de este nuevo espacio de paseo y zonas verdes,
infantiles y deportivas.

En esta actuacidn también se incluird la sustitucién
del cerramiento existente en la parcela de las ofici-
nas centrales de Canal de Isabel Il hacia las calles
de Bravo Murillo y José Abascal, con el objeto de
unificarlo con el ya existente en otras zonas verdes
de Canal de Isabel Il. En total, se sustituirdn casi 500
metros de vallado.

Mientras duren las obras, la empresa mantendra
instaladas unas lonas informativas sobre el proyec-
to, con recreaciones del estado futuro de la zona y
un cédigo QR para que los vecinos puedan ver un
video explicativo del futuro parque.

Esta no es la Unica actuacion que Canal de Isabel Il
ha realizado para acondicionar algunos de sus te-
rrenos y abrirlos al publico. En noviembre de 2018
la empresa inauguré el parque de Rios Rosas. Ade-
mas, no hay que olvidar la futura remodelacién y
acondicionamiento de la superficie que ocupaban
las instalaciones de golf en el Centro de Ocio y De-
porte del Tercer Depdsito, cuya licitacién ha sido
publicada recientemente.

Estas tres instalaciones supondrdn la puesta a dis-
posicién de mas de 123.000 metros cuadrados de
espacios de Canal de Isabel Il para uso y disfrute de
los ciudadanos y una inversidn de unos 18 millones
de euros. Estas nuevas actuaciones estan enmarca-
das en una de las lineas del Plan Estratégico 2018-
2030, cuyo objetivo es potenciar la transparencia,
el buen gobierno y el compromiso con la sociedad.
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C@NAL EN LAS REDES

BLOG: cuano TERMINE EL VERANO, NO VACIES TU PISCINA
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LINKEDIN: LOS TANQUES DE TORMENTAS RECOGEN UN MILLON DE METROS
" CUBICOS DE AGUA EN APENAS UNAS HORAS

Canal de Isabel

Las fuertes tormentas de ayer sirvieron para pener en valor, una vez mas, la
importantisima funcidn gue tienen los tangueas de tormenta: no solo ayudaron a
no incrementar los problemas por inundaciones, sino que retuvieron un millén
de metros cibicos de agua que ahora, poco a poco, estamos bombeando a
nuestras depuradoras. #nuestrosricssanos

INSTAGRAM: LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE TORRELAGUNA CUMPLE
" 106 ANOS

canalisabelii Hoy cumple 106 afios la
primera instalacién para generacion
de energia eléctrica de Canal: la
minicentral de Torrelaguna. Hoy, a
través de muchas mas instalaciones
para el aprovechamiento energético,
conseguimos producir cada afic
alrededor del 65 % de la energia que
consumimos § P B Q4.
#CanalHistorico #Torrelaguna
#energiaeléctrica

Canal [ E P, T S T R Rt p)d";’lll"’ﬂ-f > 1
1 sem



https://www.youtube.com/watch?v=R4U-uppERck&feature=youtu.be
https://www.canaldeisabelsegunda.es/blog?p_p_id=Interfazpublicadelblog&p_p_lifecycle=0&p_p_lifecycle=1&_Interfazpublicadelblog_javax.portlet.action=mostrarEntradaBlog&_Interfazpublicadelblog_entradaBlogSeleccionada=740797
https://www.linkedin.com/posts/canal-de-isabel-ii_los-tanques-de-tormenta-recogieron-un-mill%C3%B3n-activity-6572096884188553216-bUeu/
https://www.instagram.com/p/B1YfsSQjHrH/
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