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COMO ES
LA TARIFA
DEL AGUA COMPROMETIDA CON

EL MEDIOAMBIENTE

Consolidando una tarifa
de agua reutilizable.

A

)

ESTACIONAL DIFERENCIADA
Incentivando el uso racional en Por servicios y usos a los
periodos de escasez y alto consumo. que se destina el suministro.

DE ESTRUCTURA BINOMICA DE FACTURACION BIMESTRAL PROGRESIVA Y BONIFICADA
Diferenciando en la factura entre Lo que permite una reaccidon mas rapida ante Adecuandose a las distintas necesidades,
una cuota de servicio fija y una cuota cualquier variacion y con lo que se logra un fomentando el uso eficiente del agua
variable en funcidén del consumo. control mas exhaustivo del consumo. y bonificando a quienes mas lo necesitan.
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CUAN TO El agua es un bien imprescindible que, en términos econdmicos, cuesta mucho menos de
lo que vale. Es precisamente por su incalculable valor por lo que debemos cuidarla.

EL AGUA

BANO
0,19€

110 LITROS

DUCHA

0,06€ g
35 LITROS

LAVAVAJILLAS -
0,02€ @

1 LITROS

Cuidar el agua hoy garantiza
nuestro futuro. Descubre coémo
proteger el medioambiente

y ayuda a reducir tu factura
haciendo clic aqui.

p)

LAVADO A MANO

0,05€
28 LITROS

CISTERNA A

MEDIA CARGA w iy COMPLETA
0,01€ \; 0,02€

6 LITROS 12 LITROS

CISTERNA

¢Sabias que, por menos
de lo que cuesta un café,
puedes disponer de mas
de mil litros de agua?

Estos ejemplos se han calculado teniendo en cuenta los siguientes condicionantes: vivienda con un consumo de 20 m3/bimestre,
con un diametro de contador de 15 mm y ubicada en un municipio de la Comunidad de Madrid donde Canal de Isabel Il presta los
servicios de abastecimiento y saneamiento. Estos importes no incluyen el IVVA y podran variar entre los distintos municipios en
funcion de los convenios firmados y, por consiguiente, de los servicios prestados en cada uno de ellos.



https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
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; QUE PAGAS

Durante los proximos 6 anos
realizaremos una inversion
historica de mas de 2000 millones
para garantizar y reforzar la

EN TU FACTURA
DEL AGUA?

calidad del servicio frente a
los retos climaticos y regulatorios
que afronta la Comunidad
de Madrid.

¢SABIAS QUE EN REALIDAD NO PAGAS POR EL AGUA?
El agua es un bien comun gue nosotros cuidamos para que llegue hasta ti en las mejores condiciones.

Antes de gue salga por el grifo tenemos que captarla, tratarla, y distribuirla por una red de mas de 18.000 kilometros.
Despues de gue la utilices, ademas, la depuramos para devolverla a los rios en condiciones Optimas que Nno supongan
un riesgo para el medioambiente. Precisamente son estos |0s servicios gue ves reflejados en tu factura:

EL CICLO DEL AGUA

Aduccion: hace Distribucion: el agua viaja Alcantarillado: esta red de Depuracion;: Canal de Isabel Il cuenta

_ ) . , . Conoce como
referencia al proceso en a través de una red de drenaje urbano recoge el con Mmas de 150 estaciones depuradoras —

. , . . _ gestionamos (\

el que se capta, almacena abastecimiento de mas de agua residual de hogares, repartidas por toda la Comunidad de ol ciclo intearal m
y trata el agua para 18.000 kilometros desde su industrias, campos agricolas Madrid que eliminan los residuos y materia del agua
que podamos disponer captacion hasta el punto y escorrentia urbana, organica gue contiene el agua residual,
de ella, en la cantidad de consumo, garantizando transportandola a traves de asegurando gue las caracteristicas
necesaria, las 24 horas del siempre sus condiciones grandes colectores hasta las medioambientales de los rios a los que se
dia, los 365 dias del ano. optimas de calidad y cantidad. estaciones depuradoras. devuelve no se vean alteradas.


https://youtu.be/8kRui66iVpM?si=Y5amY8crE8PhX5Wi
https://www.canaldeisabelsegunda.es/estatico/ciclodelagua/index.html
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TU FACTURA:
INTUITIVA, CLARA
Y TRANSPARENTE O,

@ O

Nuestros canales de @ CO N OC E A
FONDO TU
Tu informacidn mas relevante: FACTU RA
el consumo y el importe. @

. DE AGUA.
Todos los datos relativos a tu
suministro en un mismo lugar. Te la explicamos
en este video:

comunicacion disponibles.

El historico de tus consumos,
destacando los picos maximos
y minimos.

Cuando abonar el importe de

tu factura si no tienes el pago
domiciliado.

OBBONONONG



https://youtu.be/tAd8BCjXNCU

QUE CONCEPTOS

FACTURAMOS

CUOTA VARIABLE

Aduccion

Consumo

Tarifa de invierno (1 octubre-31 mayo)
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USOS DOMESTICOS Y ASIMILADOS AL DOMESTICO

Durante los meses de mayor
demanda —como el verano— el
precio por el consumo de agua
aumenta para incentivar el ahorro
en periodos criticos y promover
un uso responsable del recurso.

Tarifa de verano (1 junio-30 sept)

Hasta 20 m3/bimestre

0,3054 euros/m?3

0,3054 euros/m3

De 20 a 40 m3/bimestre

0,6103 euros/m3

0,7625 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre

15727 euros/m3

2,3592 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre

Distribucion

Consumo Precio del metro cubico

1,8086 euros/m?3

2,7131 euros/m3

Alcantarillado

Consumo Precio del metro cubico

Hasta 20 m3/bimestre 0,1375 euros/m3

Hasta 20 m3/bimestre 0,1127 euros/m?3

De 20 a 40 m3/bimestre 0,2339 euros/m?

De 20 a 40 m3/bimestre 00,1338 euros/m?

De 40 a 60 m3/bimestre 0,5994 euros/m?

De 40 a 60 m3/bimestre 00,1759 euros/m?

Desde 60 m3/bimestre 0,6893 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre 0,2023 euros/m3

Depuracion

Consumo Precio del metro cubico

Hasta 20 m3/bimestre 0,3208 euros/m?3

De 20 a 40 m3/bimestre 00,3955 euros/m?3

De 40 a 60 m3/bimestre 0,6489 euros/m?3

Desde 60 m3/bimestre 0,7462 euros/m?3

CUOTA DE SERVICIO FIJA

Aduccion

Suministros a mas de una vivienda
(plurivivienda)

N x 0,0183 x (152 + 225) euros

Resto de suministros para usos
domeésticos y asimilados al doméstico

0,0183 x (D? + 225N) euros

Alcantarillado

Suministros para usos domeésticos
1,1022 x N euros

Suministros para usos
asimilados al domeéstico

1,1022 x (D2/100) euros

Distribucion
Suministros a mas de una vivienda

(plurivivienda)
N x 0,0083 x (152 + 225) euros

Resto de suministros para usos
domeésticos y asimilados al doméstico

0,0083 x (D2 + 225N) euros

Depuracion

Suministros para usos domeésticos
y asimilados al doméstico

3,2312 x N euros

D: Diametro del contador.

N: Numero de usos abastecidos a través del contador.
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QUE CONCEPTOS

FACTURAMOS

USOS COMERCIALES, ASIMILADOS AL COMERCIAL E INDUSTRIALES

CUOTA DE SERVICIO FIJA

CUOTA VARIABLE

Aduccion @ Alcantarillado Aduccion
Consumo Tarifa de invierno (1 octubre-31mayo)  Tarifa de verano (1 junio - 30 sept) Consumo Precio del metro cubico
BLOQUE 1 0,4179 euros/m3 0,4179 euros/m3 Hasta 25 m%/bimestre  0,1127 euros/m? 0,0183 x (D *+ 225N) euros
] D: Diametro del contador. N=1
BLOQUE 2 0,5651 euros/m3 0,7061 euros/m3 De 25 a 50 m3/bimestre 0,1239 euros/m3
BLOQUE 3 1,0000 euros/m? 1,5002 euros/m? Mas de 50 m3/bimestre 00,1516 euros/m?
Distribucion
Distribucion Depuracion
0,0083 x (D 2+ 225N) euros

Para conocer a partir de qué Consumo Precio del metro cubico Consumo Precio del metro cubico D: Didmetro del contador. N=1
consumo empieza y acaba cada BLOQUE1  0,1375 euros/m? Hasta 25 m3/bimestre  0,3208 euros/m?
blogue, puedes consultar la siguiente _

, BLOQUE 2 0,2166 euros/m?3 De 25 a 50 m3/bimestre 0,3663 euros/m3
tabla. Deberas comprobar la columna Alcantarillado
correspondiente al didmetro de tu BLOQUE 3  0,5166 euros/m? Mas de 50 m®*/bimestre  0,5594 euros/m?
contador.
v 1,1022 x (D 2/100) euros

Di3 o D: Diametro del contador.

lametro <15 20 25 30 40 50 65 80 100 >100 En el caso de usos afectados por el coeficiente

del contador (mm) . L .

o K, el precio del metro cubico correspondiente
BLOQUE 1 asta.. 90 150 200 350 450 600 800 900 900 900 al concepto de depuracion se multiplicara por ]

m?3/bimestre _ o De Ul’aCIC')I’I

el b - el valor de dicho coeficiente. P
BLOQUE 2 f/b.oq”te a9 480 300 400 700 900 1200 1600 1800 1800 1800

m imestre K: Coeficiente que se aplica en funcion del indice de

Desde... contaminacion. Su valor viene determinado por el Decreto 2
BLOQUE 3 m3/bimestre 180 300 400 700 900 1200 1600 1800 1800 1800 154/97, de 13 de noviembre de 1997, 3,2312 x (D /100) euros

D: Diametro del contador.
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FACTURAMOS

OTROS USOS

CUOTA VARIABLE

CUOTA DE SERVICIO FIJA

Aduccion @ Aduccion

Consumo Tarifa de invierno (1 octubre-31 mayo) Tarifa de verano (1 junio-30 sept)

Hasta 20 m3/bimestre 0,4179 euros/m? 0,4179 euros/m?3 0,0183 x (D *+ 225N) euros
_ D: Diametro del contador. N=1

De 20 a 40 m3/bimestre 0,6103 euros/m? 0,7625 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre 1,5727 euros/m3 2,3592 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre 1,8086 euros/m? 2,7131 euros/m?3 Distribucion

Distribucion Alcantarillado 0,0083 x (D 2+ 225N) euros

D: Diametro del contador. N=1

Consumo Precio del metro cubico Consumo Precio del metro cubico

Hasta 20 m3/bimestre 0,1375 euros/m3 Hasta 20 m3/bimestre 0,1127 euros/m3

De 20 a 40 m3/bimestre  0,2339 euros/m? De 20 a 40 m3/bimestre  0,1338 euros/m? Alcantarillado

De 40 a 60 m3/bimestre  0,5994 euros/m3 De 40 a 60 m3/bimestre  0,1759 euros/m?

Desde 60 m3/bimestre 0,6893 euros/m? Desde 60 m3/bimestre 0,2023 euros/m?

1,1022 x (D 2/100) euros

D: Diametro del contador.

Depuracion

Consumo Precio del metro cubico Depuracién
Hasta 20 m3/bimestre 0,3208 euros/m3

De 20 a 40 m3/bimestre 0,3955 euros/m3
De 40 a 60 m3/bimestre  0,6489 euros/m3
Desde 60 m3/bimestre 0,7462 euros/m?3

3,2312 x (D2/100) euros

D: Diametro del contador.




BONIFICACIONE

:Quién puede beneficiarse?

* Aquel titular o usuario que acredite no
poder hacer frente al pago de su factura
del agua. Unicamente se aplicarad sobre la
vivienda habitual.

» Entidades sin animo de lucro gque
gestionan viviendas comunitarias o pisos
tutelados.

:Que se bonifica?

* Importe de consumo hasta
20 m3/bimestre.

* E1 50 % de |la cuota de servicio fija.

%

EXENCION SOCIAL

;Como solicitarla?

Aportando alguno de |los siguientes
documentos:

Certificado gque acredite la condicion
de ser beneficiario de:

* Ingreso Minimo Vital
* Renta Minima de Insercion

* Pension no contributiva

» Renta Activa de Insercion

Informe del trabajador social que
valore favorablemente la concesion de
la bonificacion por exencion social.

Para entidades sin animo de lucro,
acreditacion de estar inscritas en

el Registro de Entidades, Centros

y Servicios de Accion Social de la

Comunidad de Madrid.

En los casos en que

el usuario no sea titular

del contrato de suministro
de agua, debera aportar
también el correspondiente

certificado de empadronamiento.

ACCEDE A NUESTRA
OFICINA VIRTUAL

YSOLICITATU g
BONIFICACION
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EJEMPLO DEL
IMPORTE DE LA FACTURA
PARA UN CONSUMO DE 20 m?
CADA DOS MESES

EXENCION
SOCIAL

9€ bimestre
con bonificacion.

37€ bimestre
sin bonificacion.

Este ejemplo esta calculado para un
suministro con un contador de 15 mm
de diametro.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion

BONIFICACIONES

:Quién puede beneficiarse?

Aquel titular o usuario que acredite que
su vivienda habitual esta habitada por:

 Una familia numerosa.

* Mas de 4 personas empadronadas.
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& NS

&

ACCEDE A NUESTRA
FAMILIA O VIVIENDA NUMEROSA OFICINA VIRTUAL

¢ Que se bonifica?

Familia numerosa general.

Vivienda habitada por entre 5y 7 personas.

 Consumo del segundo blogue al precio del
primero.

* 10 m? del tercer blogue a precio del segundo

* EI 20 % del importe de la parte variable.

Familia numerosa especial.

Vivienda habitada por mas de 7 personas.

 Consumo del segundo blogue al precio del
primero.

* Consumo del tercer blogue al precio del
segundo

« 20 m?® del cuarto blogue a precio del
tercero

* EI 25 % del importe de la parte variable.

10

YSOLICITATU &
BONIFICACION

;Como solicitarla?

Aportando alguno de los siguientes
documentos:

Titulo de familia numerosa o, para el caso
de viviendas numerosas, el certificado
de empadronamiento.

Para las familias numerosas, en los casos en

los que el usuario no sea titular del contrato EJEMPLO DEL
de suministro, debera aportar tambien el IMPORTE DE LA FACTURA
certificado de empadronamiento. PARA UN CONSUMO DE

FAMILIAO
VIVIENDA
NUMEROSA

GENERAL

61 € bimestre
con bonificacion.

100€ bimestre
sin bonificacion.

Este ejemplo estan calculados para
un suministro con un contador de
15 mm de diametro.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion

BONIFICACIONES

:Quién puede beneficiarse?

Aqguel titular o usuario que sea perceptor de
una pension por viudedad y cuya renta total sea
inferior al Salario Minimo Interprofesional.

:Que se bonifica?

* £l 50 % de |la cuota de servicio fija.

ACCEDE A NUESTRA
OFICINA VIRTUAL

YSOLICITATU &
BONIFICACION

S

PENSION DE VIUDEDAD

;Como solicitarla?

Aportando los siguientes documentos:

» Certificado emitido por los 6rganos o
entidades competentes, que acredite la
condicion de perceptor de una pension de
viudedad vy el importe de la misma.

En los casos en que el usuario no sea titular del
contrato de suministro de agua, debera aportar
también el correspondiente certificado de
empadronamiento.

11
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EJEMPLO DEL
IMPORTE DE LA FACTURA
PARA UN CONSUMO
DE 7m3 CADA DOS MESES

ON
DE VIUDEDAD

16 € bimestre
con bonificacion.

25¢ bimestre
sin bonificacion.

Este ejemplo esta calculado para un suministro
con un contador de 15 mm de diametro.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion
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BONIFICACIONES

7

OCUPACION ILEGAL DE VIVIENDA

:Quién puede beneficiarse? ;Como solicitarla?

Las personas titulares del contrato de Aportando lo siguiente:
suministro para uso domeéstico o aquellas que
sean duenas legitimas de una vivienda, que
No puedan usar por haber sido ocupada sin su
consentimiento, y que puedan acreditar que

* Documentacion que acredite el inicio de un
proceso legal por allanamiento, usurpacion o

recuperacion posesoria de una vivienda ocupada ACCEDE A NUESTRA

sin consentimiento.
han iniciado un proceso legal para recuperarla. 0F|C|NA VlRTUAL
» Certificado de empadronamiento en la vivienda
O, en su defecto, documentacion que acredite Y SOLICITA TU (\

BONIFICACION

éQUG se bonifica? el derecho de uso v la obligacion de pagar el

* El importe total de la factura. suministro de agua.

« Consumo de agua correspondiente a la vivienda
ocupada, certificado por el érgano de la
comunidad de propietarios competente para ello
(solo en suministros a pluriviviendas).

* Declaracion responsable de gue siguen

. mplién los r IS] ra recibir |
de factura mientras la cu p © q’ose Os requisitos para e_c bir la
vivienda permanezca bonificacion y de gue no se ha podido recuperar
ocupada la vivienda (para solicitudes de prorrogas).


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion

BONIFICACIONES

INCENDIO FORESTAL

:Quién puede beneficiarse?

Las personas fisicas o juridicas titulares de

un contrato de suministro en fincas o

locales que hayan sufrido danos materiales
provocados por un incendio forestal declarado
en situacion operativa 2 o superior en la
Comunidad de Madrid.

:Qué se bonifica?

* EI 80 % del precio unitario del metro cubico
en la parte variable de la tarifa durante seis
periodos de facturacion.

CONTACTA

CON NOSOTROS
Y SOLICITA TU
BONIFICACION

;Como solicitarla?

Podran hacerlo tanto el titular del contrato como
el ayuntamiento del término municipal donde se
ubigue la finca o local afectado por el incendio,
mediante comunicacion directa a Canal de Isabel |l
en los 6 meses posteriores a su declaracion o de la
publicacion de la Orden que contempla esta
bonificacion.

Canal de Isabel Il se encargara de comprobar que
el contrato se encuentra dentro de la zona de
afeccion en el plano oficial emitido por la ASEMTI2.

EJEMPLO DEL
IMPORTE DE LA FACTURA
PARA UN CONSUMO
DE 40 m3 CADA DOS MESES

Tarifas 2025 () CANAL DE ISABEL I

AFECTADOS POR
INCENDIO FORESTAL

28 ¢ bimestre
con bonificacion.

67€ bimestre
sin bonificacion.

Este ejemplo esta calculado para un suministro
con un contador de 15 mm de diametro.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/informacion/tarifas-y-bonificaciones
http://clientes@canaldeisabelsegunda.es

ESTAMOS
A TU DISPOSICION

OFICINA VIRTUAL ‘

ENTRA EN NUESTRA
Y DISFRUTA DE LAS VENTAJAS DE CORREO ELECTRONICO
HACER TODAS TUS GESTIONES ONLINE. clientes@canaldeisabelsegunda.es

TELEFONO i
900 365 365 PRESENCIALMENTE

- _ en nuestro centro de atencidn al cliente
AtenC|on'gratU|ta~ en ¢/ José Abascal, 10 con cita previa.
los 365 dias del ano.

AVERIAS: 24 horas al dia, los 365 dias al afio.
ATENCION COMERCIAL: laborables de lunes a viernes,
de 08:00 a 20:00 horas.

ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA

Pide cita previa en nuestra web y un gestor
especializado contactara contigo.

13
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ATENCION PRESENCIAL PREFERENCIAL PARA
MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Sin necesidad de cita previa para los mayores
de 65 anos, las personas con discapacidad y sus
acompanantes que acudan a nuestro centro de
atencion al cliente (¢/ José Abascal, 10).

TRABAJADORES SOCIALES

Si estas atravesando por un momento de dificultad y
no puedes hacer frente a los pagos, ponte en contacto
con nosotros y nuestro equipo de trabajadores

sociales estudiara tu situacion y te orientara.

DESCARGATE
NUESTRA APP

# Download on the GETITON

@& App Store ® Google Play



https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/pide-tu-cita-previa
mailto:clientes%40canaldeisabelsegunda.es?subject=
http://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es
https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/pide-tu-cita-previa

Canal -/
de Isabel ||

Cuidamos el agua

Fecha de edicidn: 06/2025


https://es.linkedin.com/company/canal-de-isabel-ii
https://www.instagram.com/canalisabelii/?hl=es
https://www.youtube.com/@CanaldeIsabelIIvideo
https://www.facebook.com/CanaldeIsabelII/?locale=es_ES
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