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1. INTRODUCCION

El Cédigo Etico y de Conducta de Canal Extensia S.A.U., (en adelante “Canal Extensia” o la
“sociedad") recoge el claro compromiso de la Sociedad con los principios y valores éticos
recogidos en el mismo, siendo de especial relevancia el principio de “tolerancia cero” ante
cualguier tipo de incumplimiento de la legalidad, o de cualquier normativa interna, y en
particular de aquellas conductas que pudieran ser constitutiva de delitos o infracciones

administrativas graves o muy graves o de una infraccion del Derecho de Ia Unién Europea

La existencia de un Canal Efico supone el cumplimiento de uno de los requisitos que, segun el
articulo 31 bis del Cdédigo Penal, deben reunir los modelos de organizacién y gestiéon. En
concreto, el 4° requisito del apartado 5 del citado articulo dispone que dichos modelos
“impondrdn la obligacidon de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo

encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion”.

Canal Extensia cuenta con un sistema de informacién denominado Canal Etico para que tanto
los miembros de la organizacién como terceros, comuniquen de buena fe y sobre la base de
indicios razonables, aquellas circunstancias que puedan suponer la materializacién de unriesgo
legal o penal para la organizacién, asi como incumplimientos o debilidades del sistema de

gestion de compliance.

No obstante, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidon, impone la necesidad
realizar determinadas actuaciones y modificaciones, que se recogen en el presente

documento.

2. PRINCIPIOS BASICOS

El Canal Etico de Canal Extensia se basa en los siguientes principios:

» Garantizar la confidencialidad sobre la identidad de las personas que hagan uso del
mismo.

> Permitir realizar la comunicacién correspondiente de forma nominativa y anénima.

»  Prohibir cualquier tipo de represalia, tomando las medidas que sean necesarias para
proteger a aquellos miembros de la organizacion o terceros que realicen

comunicaciones de buena fe y basadas en indicios razonables.
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» Facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes.

> Informar y sensibilizar sobre la existencia y finalidad del Canal Efico, asi como sobre su
funcionamiento, (forma de presentar la denuncia, plazos de resolucién, érganos de
investigacion y resolucién de las denuncias, accesibilidad, etc.).

> Garantizar la aplicacién del principio de presuncién de inocencia de la persona
denunciada como principal mecanismo para su defensa.

> Evaluar permanente el funcionamiento del propio Sistema Interno de Informacién,
detectando posibles deficiencias relacionadas con la percepcidon que se tiene sobre
dicho Canal Etico, con la no correlacion de los resultados o informes resultantes de las

investigaciones con las necesidades de la compania en materia de cumplimiento.

3. RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION. CANAL
ETICO

De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el
Consejo de Administracion de Canal Extensia es el responsable de la implantacién del Sistema

Interno de Informacion.

El organo de administracion serd el competente para la designaciéon de la persona responsable
de la gestion de dicho sistema o “Responsable del Sistema”, y de su destitucidon o cese,

pudiendo recaer dicha designacién en el Responsable de la Unidad de Cumplimiento.

4. ALCANCE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Canal Etico estard a disposicion de los miembros del Consejo de Administracién, directivos y
empleados de Canal Extensia, asi como de proveedores y contratistas, accionistas y titulares de
otros valores emitidos por la Sociedad, de voluntarios, becarios y tfrabajadores en periodos de
formacioén, y de cualquier otra persona que comunigue informacion obtenida en el marco de
una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, y de aquellos cuya relacion laboral todavia no
haya comenzado en los casos en que la informacién haya sido obtenida durante el proceso

de seleccidén o de negociacién precontractual.

Dicho canal serd el mecanismo preferente para que se comuniguen o denuncien
iregularidades o actos que pudieran ser contrarios a lo previsto en Cédigo Etico y de Conducta,

alalegalidad o a cualquier normativa internay, en particular, que pudieran ser constitutivas de
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delitos o infracciones administrativas, graves o muy graves, o de una infraccién del Derecho de

la Unién Europea, sin perjuicio de la posibilidad de dirigir las comunicaciones a la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante o a cualquier ofra autoridad u dérgano

competente.

El Canal Etico también podrd ser utilizado para consultar dudas que pudieran surgir sobre la

interpretacion de lo previsto en el Cédigo Etico y de Conducta.

5. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El procedimiento de gestién de informaciones constard de tres fases principales: inicio,
instruccion y finalizacion. Las mismas se tramitardn de conformidad con lo establecido a
continuacioén, sin perjuicio de ulterior desarrollo en virtud de protocolo o norma interna andloga
aprobada por el Consejo de Administracién de Canal Extensia, previo informe del Responsable

de la Unidad de Cumplimiento.

5.1 Inicio

El procedimiento de investigaciéon se podrd iniciar tras la recepcidén de una comunicacién por

un informante o de oficio.

5.1.1 Inicio por comunicacion de informante

Las comunicaciones o denuncias podrdn ser anénimas o nominativas y realizarse a través del
Canal Etico. Ademds, existe la posibilidad de formular comunicaciones o denuncias verbales,

que serdn grabadas.

A solicitud del informante, también podrd presentarse la comunicacién mediante una reunién
presencial que habrd de celebrarse en el plazo mdximo de siete (7) dias naturales desde su

solicitud.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunidn presencial, deberdn
documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante: (i)
mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o {ii)
a través de una franscripcion completa y exacta de la conversacién. Sin perjuicio de los

derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién de datos, se
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ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la

transcripcion de la conversacién. En caso de que el informante no preste su consentimiento a
ninguna de las opciones anteriores, se indicard asi y se podrd efectuar una declaracién por
escrito del receptor de la comunicaciéon con el contenido de la misma, que no tendrd la

consideracién de transcripcién.

En caso de que la comunicacién que se reciba no sea andnima, se reservard en todo caso la
identidad del informante y se adoptardn las medidas necesarias para garantizar la

confidencialidad y demds derechos del informante.

Por ofra parte, en caso de que una comunicacidn objeto del Canal Etico se recibiera por
persona distinta a las responsables de su gestion, dicha persona deberd guardar absoluta
confidencialidad sobre la informacion recibida y remitir la comunicacion inmediatamente al

responsable de su gestion.

5.1.2 Inicio de oficio

El Responsable de Cumplimiento podrd iniciar una investigacion cuando tenga conocimiento
por cualquier medio, incluido una noticia publicada por un medio de comunicacion, de la
existencia de una conducta irregular o una posible infraccién de alguna de las normas
anteriormente referidas, siempre que la informacién disponible cumpla los requisitos para ser

framitada que se refieren mds adelante.

5.1.3 Acuse derecibo

Recibida una comunicacién o denuncia, se le asignard un coddigo y se remitird al informante un
acuse de recibo en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la informaciéon. Seguidamente se someterd a
andlisis preliminar la decisién de si procede admitirla, salvo causa directa de inadmision con
arreglo a los criterios que se recogen seguidamente, en los que se inadmitird y archivard de

inmediato.

En el caso de que el informante no hubiera revelado su identidad al realizar la comunicacion o
denuncia, la misma seguird el mismo proceso de gestidon que si fuera nominativa, con las

salvedades propias de tal situacion.
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5.1.4 Admision a framite

Recibida una comunicacion o denuncia, el “Responsable del Sistema” emitird un informe, junto
con una propuesta de admisién o inadmision, que se elevard al Consejo de Administracion de
Canal Extensia para que adopte la decision que estime procedente. Dicha decisién serd

comunicada al informante a la mayor brevedad.

Serdn inadmitidas y archivadas aguellas comunicaciones o denuncias que, de forma notoriag,
carezcan de fundamento o de verosimilitud o no identifiquen una conducta que constituya un
incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta o de cualquier otra normativa interna o una
conducta que pueda implicar la comisidon de alguna irregularidad o de algun acto contrario a
la legalidad, un delito o una infraccidén administrativa grave o muy grave o una infraccién del

Derecho de la Unién Europea.

A los efectos de dilucidar la admisién a trdmite de la informacién o denuncia, el Consejo de
Administracion de Canal Extensia, a través del “Responsable del Sistema” podrd requerir al
informante que la aclare o complemente, aportando agquella documentacion y/o datos que
pudieren ser necesarios para acreditar la existencia de la conducta denunciada, incluso
solicitarle la ratificacion de la denuncia, lo que deberd llevar a cabo en un plazo mdximo de
diez (10) dias naturales. En caso de no recibir respuesta a dicho requerimiento, aquella serd

inadmitida y archivada.

5.1.5 Tramitacion de consultas
Respecto de las comunicaciones recibidas que constituyan una mera consulta sobre la
aplicaciéon del Cédigo Etico y de Conducta o cualquier ofra normativa interna de la Sociedad,
el “Responsable del Sistema” elaborard la correspondiente contestacion, de la cual informard
al Consejo de Administracién, tras la comunicacién al informante.

5.2 Instruccion

5.2.1 Designacion del instructor

Cuando la denuncia sea admitida a trdmite, el Consejo de Administracién de Canal Extensia

designard un instructor encargado de llevar a cabo la investigacion y tframitar el expediente,

que podrd ser el "Responsable del Sistema™ o un tercero externo a la Sociedad.
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5.2.2 Plazo

El plazo mdximo para desarrollar las actuaciones de investigacion y dar respuesta al informante
no podrd ser superior a tres (3) meses a contar desde la recepcién de la informacién o denuncia
0, si no se remitid un acuse de recibo al informante, a partir del vencimiento del plazo de siete

(7) dias naturales después de recibida la denuncia.

En supuestos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, el Consejo de
Administracién de Canal Extensia, a propuesta del instructor, podrd extenderlo hasta un méximo

de tres (3) meses adicionales.

5.2.3 Actos de instruccion

El instructor comprobard la veracidad vy la exactitud de la informacidn proporcionada y, en
particular, comprobard la conducta denunciada, con pleno respeto a los derechos de los
afectados. Particularmente, se garantizardn los derechos a la intimidad, al honor, a la defensa

y ala presuncién de inocencia de las personas investigadas.

El instructor practicard cuantas diligencias estime necesarias para comprobar la veracidad de

los hechos referidos en la comunicacion.

Toda la informacién, documentacién, evidencias y/o deliberaciones que se refieran a la
investigacion interna tendrdn cardcter confidencial. En este sentido, Unicamente participardn

en las investigaciones internas las personas especificamente designadas para ello.

El instructor que se designe para llevar a cabo la investigacién podrd tener acceso a cualquier
informacion de la Sociedad que requieran para el buen fin de la investigaciéon. Asi mismo,
podrdn recabar, en cualquier momento del procedimiento, el asesoramiento y la colaboracién
de ofras dreas de la Sociedad a efectos de determinar las consecuencias y forma de actuacién

con respecto a cualquier comunicacién o denuncia.

Las acciones que se realicen por parte del equipo investigador han de ser proporcionales. Asi
mismo, se ha de garantizar que el procedimiento de investigacién interno que se lleve a cabo
es independiente, fuera de todo conflicto de interés, incluso potencial, de acuerdo con lo
dispuesto en este documento, en la Politica de Cumplimiento y en el Cédigo Etico y de

Conducta.
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La investigaciéon se desarrollard siguiendo lo previsto en el presente procedimiento y demds

normativa de desarrollo.

5.2.4 Trdmite de audiencia

El instructor concederd un trdmite de audiencia a todos los afectados, en el que podrdn

formular alegaciones y proponer los medios de prueba que consideren oportfunos.

La intervencion de los testigos y afectados tendrd cardcter estrictamente confidencial. De igual
manera que para los informantes, se preservard su identidad y se garantizard la

confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Todos los administradores, directivos y empleados de las sociedades del Grupo estdn obligados

a colaborar lealmente en la investigacion.

5.3 Resolucion

5.3.1 Informe de conclusiones

Concluida la investigacion, el instructor emitird un informe de conclusiones que elevard, junto
con una propuesta de resolucién, al Consejo de Administracién de Canal Extensia para que
adopte la decision que estime procedente y lo comunique al informante y a las personas

afectadas por la investigacion dentro del plazo mdximo referido anteriormente.

A la vista del contenido del referido informe, el Consejo de Administracion adoptard una de las

siguientes decisiones:

> Si se considera no acreditada la redlizacién de los hechos alegados en la denuncia o
cuando estos no supongan una infraccién en los términos recogidos en el presente
documento, se acordard dar por concluido el expediente sin necesidad de adoptar
ninguna medida, procediéndose a su archivo, lo que se nofificard al informante y a las

personas afectadas.

> Si se considera acreditada la existencia de infraccion, se dard traslado al érgano
competente para que adopte las medidas disciplinarias que correspondan con arreglo

ala normativa legal o convencional que resulte de aplicacién, o al érgano competente
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para la adopcién de medidas correctivas y/o preventivas de tipo organizativo y/o

formativo que resulten procedentes.

Si se tratara de una irregularidad o de algin acto contrario a la legalidad o normativa interna
que afectara a un miembro del Consejo de Administracion, el instructor informard al Secretario
del Consejo, a los efectos de que le auxilie en la tramitacién del expediente. En estos casos, el

instructor, como garantia de independencia, serd una persona externa a la sociedad.

Cuando la irregularidad o incumplimiento pudiera tener un impacto en los estados financieros,
el instructor informard al Consejo de Administracién y, en todo caso, cuando la relevancia del

incumplimiento pudiera tener un impacto legal o reputacional para la Sociedad.

En el caso de que se concluya que un proveedor ha cometido una irregularidad o
incumplimiento de una normativa que le resultaba de aplicacidén se dard traslado al

departamento correspondiente para que adopte en su caso las medidas que procedan.

En todo caso, cuando como resultado de la investigaciéon se ponga de manifiesto que los
hechos comunicados o denunciados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se
remitirdn a los servicios juridicos para que inmediatamente los pongan en conocimiento del
Ministerio Fiscal y restantes autoridades competentes; y, en el caso de que afecten a los

intereses financieros de la Unién Europea, de la Fiscalia Europea.

El Consejo de Administraciéon de Canal Extensia, cuando lo considere procedente, podrd dar
tfraslado del expediente a los servicios juridicos a efectos de que valoren la conveniencia de

iniciar actuaciones administrativas o judiciales de cualquier fipo.

5.4 Garantias del procedimiento

Las personas investigadas tendrdn derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de
defensa y al acceso al expediente. Se entenderd como derecho de acceso al expediente el
derecho a conocer los hechos que se les atribuyen sin que se les revele informacidén que pudiera

identificar a la persona informante y sin que se comprometa el resultado de la investigacion.

En el supuesto de que la informacién al investigado pudiese comprometer la confidencialidad
del informante, deberdn adoptarse todas las medidas necesarias para preservar dicha

confidencialidad vy, si ello no fuese posible, el derecho a la confidencialidad del informante de
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buena fe deberd prevalecer sobre el derecho a la informaciéon del investigado.

En toda investigacion se tomardn todas las medidas necesarias para evitar cualquier tipo de

represalias contra el informante y las personas o entidades relacionadas con éste.

La Sociedad no admitird ninguna forma de represalia, directa ni indirecta, contra quienes
hubieran informado sobre una actuacién irregular susceptible de ser investigada, asi como
frente a aquellas personas fisicas que asistan al informante en el proceso, o estén relacionadas
con él, como los representantes de las personas trabajadoras, companeros de trabajo o
familiares del informante, asi como frente a aquellas personas juridicas para las que trabaje o
con las que el informante mantenga cualquier ofro tipo de relacidén en un contexto laboral o

en las que ostente una participacion significativa.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de las medidas que resultaren aplicables cuando la Linea
Etica hubiera sido empleada para fines distintos de los previstos o se hubiese actuado de mala

fe.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El envio de informacién personal a través del Canal Etico deberd cumplir lo previsto en la
legislacion sobre proteccién de datos de cardcter personal aplicable y, en particular, los
informantes deberdn garantizar que los datos personales proporcionados son verdaderos,

exactos, completos y actualizados.

Asi mismo, durante la investigacion se procederd a informar a todas las partes afectadas sobre
el fratamiento de sus datos de cardcter personal, asi como a dar cumplimiento a cualquier ofro
deber exigido por la legislacion sobre proteccién de datos de cardcter personal. Con cardcter
general el afectado por la informacién o denuncia serd informado de su existencia en el
momento en el que el instructor del expediente proceda al inicio de las actuaciones de
investigacion, salvo que exista un riesgo importante de que dicha notificacién ponga en peligro
que la propia investigacién se haga de manera eficaz o la recopilaciéon de las pruebas
necesarias. En dicho caso la notificacién a la persona afectada podrd retrasarse mientras

perdure dicho riesgo.
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Los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones serdn eliminados

de conformidad con lo previsto en la legislacién sobre protecciéon de datos de cardcter

personal.

Los usuarios del Canal Etico podrdn en cualquier momento, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, ejercitarlos derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicidon
y limitacién del tfratamiento respecto de sus datos personales mediante comunicacién escrita
dirigida al domicilio social de la Sociedad, cumpliendo los requisitos establecidos por la

legislacion vigente en cada momento, e indicando el derecho concreto que desean ejercitar.

7. APROBACION, MODIFICACION E INTERPRETACION

La aprobacién del presente procedimiento corresponderd al Consejo de Administracién de
Canal Extensia, asi como sus eventuales modificaciones. Las propuestas de modificacion
deberdn ser acompanadas de una memoria explicativa y contar con el informe del

Responsable de Cumplimiento.

Es competencia del Consejo de Administracion de Canal Extensia la interpretaciéon y resolucién

de las dudas que plantee la aplicacion de este procedimiento.
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