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o ‘ S
Algunos de los acontec:|m|entos ia lo largo del —
2024 han puesto de manifiesto la impor "-";_jj,gla para ——
nuestra sociedad de las actividades que realizamos las

empresas del sector del agua urbana y los desafios a los

; 4 b |
que deberemos enfrentamos a medio y largo plazo. = g
Los fenémenos meteorolégicos extremos han tenido V7 : b
consecuencias muy graves en algunas regiones espanolas — —

aunque, afortunadamente, en la Comunidad de Madrid los .
efectos que hantenido en’la vida de los ciudadanes han g B
sido moderados.

NUESTRO PROPOSITO

«Cuidar el agua y garantizar
el futuro sostenible de la
Comunidad de Madrid»

Canal <
de Isabel ||




RESUMEN EJECUTIVO

PRINCIPALES MAGNITUDES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID 2024

0,/9

millones de habitantes servidos

en abastecimiento

(+2,11 7% - 140.304 habitantes
mas que en 2023) T

0,99

millones de habitantes servidos

en saneamiento

(+2,07 % - 141.741 habitantes
mas que en 2023) T

13.000

km de redes de
abastecimiento

(+0,33% - 58,43 km mas
que en 2023) T

496,42

hm?3 derivados
para el consumo

(+1,38% - 6,74 hm?3 mas
que en 2023) T

006,13

hm? depurados
en EDAR

(+2,687% - 13,20 hm® mas
que en 2023) T

14,99

hm?® de agua regenerada
para reutilizacion

(—4,09 % - 0,64 hm3 menos
que en 2023) |

90,/ /

hm? de agua regenerada
vertida a cauce

(+4,637% - el 19,487 de los vertidos
totales a cauce en 2024) T

934,29

millones de euros
de cifra de negocio

(+5,99 % - 52,82 millones
mas que en 2023) T

490,27

millones de euros
de inversiones

(+21.47 7% - 86,65 millones mas
que en 2023) T

3/1,27

GWh de electricidad
generados

(+65,157% - 145,07 GWh mas

que en 2023) T

3.203

empleados
en plantilla

(+1,97 % - 63 empleados mas
que al cierre de 2023) 1
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RESUMEN EJECUTIVO

NUESTRO PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2024-2026

LOS 10 PRINCIPIOS DE NUESTRA POLITICA

En el Plan de Sostenibilidad 2024-2026 de Canal de
Isabel Il se materializan los mecanismos y herramientas
para implementar la Politica de Sostenibilidad
permitiendo a nuestra empresa cuantificar en los
proximos tres anos nuestros avances en el desarrollo
sostenible.

En él se establecen los objetivos, actuaciones e
indicadores que vamos a implantar siguiendo criterios
ASG (ambiental, social y gobernanza) enfocados a tres
ejes de la sostenibilidad de Canal:

PLAN DE @)
SOSTENIBILIDAD Planeta

2024-2026

222 Personas

& PLAN .
Ganals) 3 B 4%& Prosperidad

Canal-/
de Isabel |

Y NUESTRO PLAN DE SOSTENIBILIDAD SON:

1. Uso racional del agua

2.

3.

8.

9.

Proteccidén de las masas de agua y biodiversidad

Operacidn sostenible y apuesta por la economia
circular

. Cambio climatico y energias limpias

. Alianzas con otras entidades y apoyo a iniciativas

sociales y ambientales

. Buen gobierno corporativo, ética y transparencia

. Relaciones con nuestros grupos interés

Apoyo a entidades locales

Cultura y mecenazgo

10. Innovacién y conocimiento sectorial

INFORME DE
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE CANAL -

Con un 99,9%, el anno 2024 ha sido en el gue hemos registrado el mejor dato en cuanto al nivel de cumplimiento de los objetivos anuales de nuestro Plan Estraté-
gico 2018-2030, desde su arrangque en el ano 2018.

Ademas, una vez transcurridos siete aflos de su vigencia y tras un proceso de reflexidon interna, nuestro Plan Estratégico ha sido revisado y redefinido en 2024 y di-
cho proceso se ha materializado en el nuevo Plan Estratégico 2025-2030 de Canal de Isabel ll, cuya implantacion se ha iniciado en enero de 2025.

o ® PLAN CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN
® ESTRATEGICO AKIO 2022 AKIO 2023 AKO 2024
#gé 2018-:2050 98,3% 99,2% 99,9%

O

99,11%

LEO1 - ASEGURAR
LA GARANTIA DE
SUMINISTRO

LEO6 - REFORZAR
EL COMPROMISO
Y LA CERCANIA
CON EL USUARIO

Canal-/
de Isabel I

@ 100%

LEO2 - GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL
AGUA DE CONSUMO

@ 100 %

LEO7 - POTENCIAR
LA TRANSPARENCIA,
EL BUEN GOBIERNO

Y EL COMPROMISO

CON LA SOCIEDAD

99, 97%

LEO3 - FORTALECER
LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

@ 100%

LEO8 - FOMENTAR
EL TALENTO,
COMPROMISO Y
SALUD DE NUESTROS
TRABAJADORES

® O

LEO4 - IMPULSAR LA
CALIDAD AMBIENTAL
Y LA EFICIENCIA
ENERGETICA

o

LEO5 - DESARROLLAR
LA COOPERACION
CON LOS MUNICIPIOS
DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

% 100%

LE10 - ASEGURAR
LA SOSTENIBILIDAD
Y LA EFICIENCIA
EN LA GESTION




RESUMEN EJECUTIVO

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD 2024

RESULTADO DEL ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD EN 2024

En Canal, analizamos y valoramos jun-
to a nuestros grupos de interés cuales
son las cuestiones de sostenibilidad
mas importantes para nuestra empre-
sa, un analisis que para 2024 hemos
realizado desde una perspectiva de
«doble materialidad».

La normativa europea, al incorporar el
enfoque de doble materialidad, impul-
sa a las empresas a adoptar practicas
Integrales y responsables para optimi-
zar nuestro desempeno.

El analisis de la doble materialidad es
un proceso gque ayuda a la integracion
efectiva de la sostenibilidad dentro de
la organizacion.

Este analisis ha sido la base de partida
del Plan de Sostenibilidad 2024-2026
Yy Sus conclusiones han servido para la
elaboracion del Informe de Sostenibili-
dad 2024.

Canal-/
de Isabel I

Asuntos materiales para Canal de Isabel Il Materialidad Materialidad

(y correspondencia con NEIS de la UE) de impacto financiera Cobertura
Cambio Climético (NEIS E1) @ O N
Energia (NEIS E1) O N
Contaminacion (NEIS E2) ' . N
Gestion eficiente de los recursos hidricos (NEIS E3) ‘ . N
Biodiversidad y ecosistemas (NEIS E4) ‘ . I
Economia circular (NEIS ED) ‘ ' N
Seguridad y salud de los trabajadores propios (NEIS S1) ‘ . N
Gestion del talento (NEIS S1) ‘ ‘ N
Sostenibilidad de la cadena de suministro (NEIS S2) ‘ ‘ N
Seguridad y salud de los trabajadores cadena de suministro (NEIS S2) . . N
Satisfaccion y compromiso con los clientes (NEIS S4) ‘ ‘ N
Transparencia, ética y lucha contra la corrupcion (NEIS G1) ’ . N
Gestion de riesgos (NEIS G1) O » N
Innovacion, nuevas tecnologias y transformacion digital* ‘ . N
Seguridad del servicio y ciberseguridad* ‘ ‘ N
Sostenibilidad empresarial (econémica)* . ‘ N

*+ Asuntos de sostenibilidad especificos de Canal (Company Specific)

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Magnitud de impacto

‘ Material

‘ No material

Dénde se produce el impacto

N Dentro y fuera de la empresa
L. Dentro de la empresa

IT Fuera de la empresa
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OBJETIVO 2024-2026: reducir el consumo de agua por habitante. Asegurar una

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 1 x
cantidad de agua derivada para el consumo menor de 200 litros por habitante y dia.

Uso racional del agua @

La principal responsabilidad de nuestra empresa es asegurar el abastecimiento Evolucion del uso del recurso (agua derivada) y la poblacion abastecida (2005-2024)

0 . H o,
de agua actual y futuro a todos nuestros usuarios. Para ello, necesitamos contar (incremento en %)

con infraestructuras y herramientas adecuadas que nos permitan gestionar el re- 25%
curso de una forma eficiente y sostenible. 20% 18,21%

15% _—
10% \/
658,70 hm?

0%

aportaciones naturales de rios -5%
a los embalses de Canal en 2024 -10%
o S -18,63%
-20%
1 98' 1 Iltros o 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
consumo por habita nte/d ia 2024 ® Poblacién abastecida en la Comunidad de Madrid ® Agua derivada para el consumo

en la Comunidad de Madrid
En 2024, por primera vez, el consumo total de agua por

habitante se ha reducido a menos de 200 litros diarios, a
pesar de que la poblacién de la poblacion de Comunidad de
Madrid ha crecido en mas 140.000 personas en 2024.

Canal-/
de Isabel I



RESUMEN EJECUTIVO INFORME DE

SOSTENIBILIDAD

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 1

(’ OBJETIVO 2024-2026: reducir el consumo de agua por habitante. Asegurar una

cantidad de agua derivada para el consumo menor de 200 litros por habitante y dia.

Uso racional del agua

Canal siempre ha tenido entre sus prioridades estratégicas gestionar el agua con

om 7
la mayor eficiencia en la red de distribucion, con el propdsito de reducir las fugas 3 47 kl Iomet rOS de redes de

t registradas en la red y en las acometidas. ..
y TOTUras reg 4 abastecimiento renovadas en 2024

Gracias a los esfuerzos realizados en materia de eficiencia en uso del agua, esti-

mamos que hemos evitado el consumo de 19,3 millones de metros clbicos, equi- 1 2 7 5 k' I 4 t

valentes al 3,89 % del agua derivada para el consumo en 2024. PS I Ome ros

Nuestro Plan RED, iniciado en 2018, es una de las mayores inversiones realizadas d

por Canal para garantizar la calidad y el suministro de agua en la regién e incre- renova OS desde el inicio del Plan RED

mentar la eficiencia de la red de distribucién. en 2018

1,86 % perdidas reales

sobre el volumen de agua derivada para consumo

8,1 4 rOturaS por cada 100 kildmetros

de red (valor historico mas bajo)




RESUMEN EJECUTIVO

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 2

ProteCCién de |as masas de agua < ’ OBJETIVO 2024-2026: asegurar el grado de excelencia en depuracion superior al 98 %
y de la biodiversidad

Recogemos, transportamos y depuramos las aguas residuales y pluviales urba- Volumen y destino final de las aguas depuradas por Canal en 2023 y 2024
nas, y las devolvemos a los rios gracias a su regeneracién para contribuir a la me-  (millones de m® anuales)

jora de la calidad de las masas de agua y los ecosistemas del entorno. Ademas,

adaptamos nuestras operaciones para contribuir a preservar y mejorar la biodi-

e 492,76 hm? 506,13 hm?

%
98 O grado de excelencia en depuracioén.

Es el mejor valor desde el inicio del Plan Estratégico
en 2018

40.924 unidades .. piantas,

arboles y arbustos plantados

14,99
95,77

15,63
91,53

385,60 395,37

2023 2024

@® Regenerada para reutilizaciéon
@® Regenerada vertida a cauce

@® Depurada vertida a cauce

Canal-/
de Isabel |
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RESUMEN EJECUTIVO INFORME DE 1 O
SOSTENIBILIDAD

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 3 <« -

. . OBJETIVO 2024-2026: incrementar el porcentaje de residuos valorizados. 67 % de
Operacion sostenible y apuesta <) lodos higienizados en 2026.
por la economia circular

Incorporar cada vez mas y mejores tecnologias para preservar el entorno, inte- Destino final de los lodos producidos en EDAR en 2024
grar la proteccién del medioambiente en nuestras operaciones y evitar que se  (Miles de toneladas y % sobre el total)

agoten los recursos naturales, reduciendo su consumo y apostando por el reci-
clado vy la reutilizacioén.

1,11 %

10,88 %

Valoracién ceramica 4,61

35,37 %
Aplicacién agricola 147,08

43,58 millones de euros

en inversiones ligadas a proteccion del medioambiente 55649

218.899 toneladas .. ioqos

de EDAR tratadas mediante secado térmico GENERACION DE FANGOS DE ETAP Y LODOS DE EDAR 2022-2024
(toneladas)

Secado térmico 218,90

Compostaje 45,25

2022 2023 2024
Fangos generados en las ETAP
Cantidad de fangos generados en el afio 29102 25132 27468
Equivalencia en materia seca 4752 4.240 4744
Lodos generados en EDAR
Cantidad de lodos generados en el ailo 398.496 409.116 415.835
Canal \\y Equivalencia en materia seca 86.376 85.475 91.313

de Isabel |
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 3 <« -

. . OBJETIVO 2024-2026: incrementar el porcentaje de residuos valorizados. 67 % de
Operacion sostenible y apuesta <) lodos higienizados en 2026.
por la economia circular

Agua regenerada: una alternativa real

La regeneracion de aguas residuales para su posterior reutilizacion es una de  Canal gestiona 33 plantas de regeneracién, 744 kildbmetros de redes de reutili-

nuestras mayores apuestas de futuro. zacion y 64 depdsitos de agua regenerada. Con estas infraestructuras, presta-
MOS servicio a 26 municipios donde se regaban en 2024 un total de 1.875 hecta-

Mediante el uso de agua regenerada conseguimos reducir la presion sobre los reas en 401 zonas verdes municipales.

recursos almacenados en nuestros embalses, [o que supone una gestidn mas ra-

cional y sostenible de dichos recursos.

Consumo de agua regenerada para reutilizacion
(millones de m?3 anuales)

Son 17.05
15,89 15,87 ,

15,63 14,99

12,89 13,14
11,83 12,41 12.01
10,37
S 977
6.19 6.22 6,82

2007 2008 2009 2010 20711 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Canal-/
de Isabel I
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 4 &« -

x OBJETIVO 2024-2026: mejorar nuestro balance climatico. Mas del 80 % de emisiones
evitadas en 2026

Cambio climatico y energias limpias

Contribuir a la descarbonizacién de la Al concluir 2024, éramos la empresa neracidn de energia eléctricade la Co- 112,92 megavatios (2,46 megavatios
economia mitigando nuestras emisio- con mayor potencia instalada en ge- munidad de Madrid, con un total de mas que al cierre de 2023).

nes y adaptandonos para hacer frente

a los fenbmenos meteoroldégicos ex-

tremos, asi como generando energia Produccion eléctrica por tecnologias (2021-2024)

renovable de forma sinérgica con la (produccion en MWh vy % producido respecto al consumo total)

gestion del ciclo integral del agua.
2021 2022 2023 2024
Produccion: 419.909 Produccion: 275.228 Produccion: 226.148 Produccion: 371.226
Consumo: 485.526 Consumo: 542.629 Consumo: 529112 Consumo: 498.719

3 7 1 GWh Prod. vs consumo: 86,49 %  Prod. vs consumo: 50,72 % Prod. vs consumo: 42,74 % Prod. vs consumo: 74,44 %

= 9
o ) § 50.000 <
de electricidad producida £ 45000 8
®© ==
en 2024 3 40000 100% 2
S 35.000 3
(&) c
A 80%
Nuestra produccion 5 30000 B
» . - o 25.000 @
© % -
electrica equivale al 5 20000 60%
(7))
o % 15.000 40% §
o £ 10.000 E
| § 5000 20% 5
(&)
de nuestro consumo total 8 50000 oy S
-c (0]
0 . - R— R— . R— . T— o
n 2024 2 -
= o = ST FFTITITITITITTTTIAAIIIIAII]IINNIIITITITITIRRIRAARAAAIIIIIIIIIIIAA -
s 8B B8R FS52888¢ES58 285235888588 8:852288338888¢852858¢85¢
® Biogas EDAR @® Cogeneracion secado térmico (UTL Loeches + EDAR Sur)
@® Centrales hidroeléctricas @® Fotovoltaicas y microturbinas hidraulicas
Canal\\\y @® Produccién vs consumo (%)

de Isabel I
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 4 &« -

Cambio climatico y energias limpias

x OBJETIVO 2024-2026: mejorar nuestro balance climatico. Mas del 80 % de emisiones
evitadas en 2026

El Plan Solar de Canal de Isabel Il en 2024

El Plan Solar en sus fases iniciales (O, 1y 2) contempla la instalacidon de un total
de 27 instalaciones con una potencia instalada de 40 megavatios y que supon-
dran una inversidn cercana a los 55 millones de euros que seran financiados en
parte con fondos de la Unién Europea (REACT-EU y FEDER).

Adicionalmente, se estan instalando paneles solares en las superficies disponi-
bles de nuestras instalaciones a través de los contratos de mantenimiento.

Situacion de las plantas del Plan Solar al cierre de 2024
(kW instalados y % sobre potencia total)

9,22 %

@® En funcionamiento 3.707

90,78 %
@® Obras en ejecucién 36.512

Canal-/
de Isabel I

Planta de hidrégeno verde de la EDAR de Arroyo
Culebro C.M.A. (Pinto - Madrid)

Actualmente estamos ejecutando la construccidon de una instalacion piloto de
produccidon de hidrégeno cuya capacidad inicial se situara en torno de los
80.000 kilogramos de hidrégeno anuales.

+ 7 millones de euros

de inversion prevista para esta primera planta piloto
cofinanciada con Fondos FEDER de la UE
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 5 «— -

Alianzas con otras entidades y apoyo
a iniciativas sociales y ambientales

OBJETIVO 2024-2026: consolidar la presencia de Canal en los foros mas reputados
< , en el ambito social y medioambiental. 2% de la cifra de negocio dedicada a actividades

sociales.

Fomentar nuestra red de alianzas; estar presentes en los foros y asociaciones na-
cionales e internacionales mas relevantes; compartir nuestras buenas practicas y
experiencias; apoyar la cooperacion al desarrollo y otras iniciativas de sostenibi-
lidad, y trabajar para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible como par-
ticipantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

GWOPA. Proyecto WOP con Sedapal
(Lima, Peru)

En 2021, la propuesta de Canal para implementar el Sistema Vigia —una tecnolo-
gia de rastreo, monitoreo y alerta temprana de la COVID-19 en aguas residuales—
fue seleccionada por el programa EU-WOP de la Unidn Europea. Este sistema
aplica en las areas metropolitanas de Lima y Callao, que juntas representan el
30% de la poblacidon de Peru (mas de 9 millones de habitantes). El proyecto, va-
lorado en 900.000 euros, fue elegido entre mas de 140 propuestas para ejecu-
tarse bajo el marco del programa EU-WOP de la Unidn Europea.

Canal-/
de Isabel I

UNDESA. Red Global de Soluciones Sostenibles
para el Agua y la Energia

En 2022, Canal se adhirid a la Red Global de Soluciones Sostenibles para el Agua
y la Energia de las Naciones Unidas, concretamente a la Oficina de Asuntos Eco-
ndmicos y Sociales (DESA), encargada de liderar la implementacion de los 17 ODS
de la Agenda 2030 a nivel mundial.

En junio de 2024, Canal fue anfitridén del Il Simposio Global de Soluciones Soste-
nibles de Agua y Energia, un evento internacional coorganizado con el Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA) vy su
Red Global. Las sesiones plenarias se celebraron los dias 12 y 13 en la Sala Verde
de los Teatros del Canal, reuniendo a unos 300 participantes de todo el mundo.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 5 <« -

OBJETIVO 2024-2026: consolidar la presencia de Canal en los foros mas reputados
< ’ en el ambito social y medioambiental. 2% de la cifra de negocio dedicada a actividades

Alianzas con otras entidades y apoyo
a iniciativas sociales y ambientales

sociales.

Recursos econdmicos destinados a la sociedad

En 2024 Canal ha destinado a actividades relacionadas con su compromiso social Gastos relacionados con el compromiso social de Canal en 2024
con los empleados, la sociedad y los clientes, un total de 13,79 millones de euros  (Miles de euros y% del total)

(3,29 millones menos que en 2023), que equivalen al 8,64 % de nuestro resultado

después de impuestos. 29,29%

@® Mantenimiento infraestructuras sociales: 4.131

5,81%

Bonificaciones clientes: 4.725

@® Aportaciones y donaciones entidades

La mayor parte de la diferencia en el gasto respecto a 2023 se ha debido funda-
sociales: 93

mentalmente a los gastos relacionados con las obras de remodelacidén del par-
que Tercer Depdsito, en el distrito de Chamberi, que finalizaron en el gjercicio

2023. 0,67 %

@® Fundacion Canal y actividades culturales
y deportivas: 4.040

@® Beneficios sociales y formacién
empleados: 802

29,96 %

34,26 %

L as inversiones en infraestructuras de uso social han sido de 1,14 millones de euros en 2024

Canal-/
de Isabel I
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 6 <« -

OBJETIVO 2024-2026: implementar las mejores practicas de buen gobierno
< ’ corporativo y aumentar la transparencia de la empresa. Incrementar un 2% anual

Buen gobierno corporativo, ética
y transparencia

el porcentaje de recomendaciones de buen gobierno cumplidas

GObiernO Corporativo En 2024 se decidio revisar en profundidad nuestra metodologia para adaptarla
a las nuevas recomendaciones que en el ambito del buen gobierno se han publi-

Implantar las mejores practicas y recomendaciones de buen gobierno. Realizar cado con posterioridad al arrangque de nuestro Plan Estratégico en 2018.

nuestras actividades de acuerdo con nuestro Codigo Etico y de Conducta y las
politicas de Cumplimiento y de Prevencidn de Delitos, reforzando el control inter-

no y la gestidn de riesgos no financieros, la responsabilidad fiscal y la colabora- 70 37 O/
cién con las administraciones publicas. I O de buenas practicas implantadas

Grado de implantacion en Canal de las recomendaciones voluntarias de los
codigos de buen gobierno de la CNMV* y de otros documentos de referencia

84,3% Gestidon de riesgos corporativos

75,5 %
70,9% 70,37 %
e p— Disponemos de un Mapa de Riesgos, valorado principalmente por los directores
57,3% ' ' y los subdirectores, el cual se ha actualizado en dos ocasiones en 2024, aumen-
45,5% tando la frecuencia recomendada en la Guia técnica CNMV 1-2024 sobre comi-
siones de auditoria de entidades de interés publico.
I 84 riesgos asociados a 343 indicadores

v 124 controles

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (nueva metodologia)
N/
Canal </
d I b | I I * Los valores desde 2017 hasta 2023 son respecto al Codigo de la CNMV publicado en 2015 y el valor
e Sa e para 2024 es respecto al Codigo de la CNMV de 2020.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 7 <« -

Relaciones con nuestros grupos de interés

OBJETIVO 2024-2026: mejora continua de la percepcion que los clientes, empleados
< ’ y sociedad tienen de Canal. Consolidar la satisfaccion de nuestros clientes por encima

del 8,5.

Nuestro compromiso con los grupos de interés pasa por:
v/ Fomentar una atencién personalizada y transparente a nuestros accionistas.

v/ Situar a los clientes y usuarios en el centro de nuestra gestion y potenciar las
tarifas sociales.

v/ Apoyar a nuestros profesionales, atrayendo, reteniendo y potenciando su ta-
lento.

v/ Mantener unas relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo con
nuestros proveedores y colaboradores.

1.616.909

contratos con clientes en 2024

Canal-/
de Isabel I

El niUmero de contratos de tipo doméstico (1,4 millones) es muy bajo en relacién
con la poblacidn abastecida (6,77 millones de habitantes), lo que supone 4,8 ha-
bitantes por contrato.

Ello se debe a que una parte muy importante de la poblacion, sobre todo la ubi-
cada en la ciudad de Madrid y en los grandes municipios de su area metropolita-
na, reside en edificios en altura, con contratos de tipo plurivivienda, en los que
con una sola acometida se abastece a multiples viviendas.

Distribucion en porcentaje de los tipos de contratos con clientes en 2024

S 6,05%

0,69% Domeéstico
0,67% Asimilados a domésticos

10% Comercial y asimilados a comercial
5,39% 76,68% Industrial

Riegos publicos

Otros usos

Doméstico plurivivienda
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 7 x

OBJETIVO 2024-2026: mejora continua de la percepcion que los clientes, empleados < =

y sociedad tienen de Canal. Consolidar la satisfaccidon de nuestros clientes por encima
del 8,5.

Relaciones con nuestros grupos de interés

Actualizacién de las tarifas de los servicios del agua en 2024

En relacién con las tarifas que aplica Tarifas de los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua* en 2024 en los 20 municipios de mayor poblacion
Canal en 2024 destaca que, tras mas d€ Espafna (euros por m?)

de 10 anos sin producirse incrementos

de precio en la Comunidad de Madrid,

el1de junio de 2024 entraron en vigor

las nuevas tarifas maximas de los ser-

3,66
3,38
285 283 282 Lo .
' 244 234 232 228 o
. _ . : 2,06
vicios de abastecimiento, saneamien- 197 188  qg en
. : 1,61
to. Las tarifas de Canal son: 1,40 114
Progresivas y bonificadas l l

Estacionales

e 5 £ § & g ¢ 8 & § § & & ¢ & & T & § g =
: : S = = = G e S 5 @ Q @ © o O < = 5 = O S o
e Comprometidas con el medio o 2 2 2 i o S = T & o S = © - @ 8 3 &g = 3
o = 9 < E o] ot N E e
@© > O &) ©
ambiente @ i o 5 @ S N >
E © < ‘©
) = _ al
: : . . IS IS Q 2
e Solidarias (bonificaciones). s o a S
3
T
LaS nuevas ta rlfaS pa ra 2024 Se Carac- *  Precios en euros por metro cubico incluyendo todos los servicios del ciclo integral del agua para un cliente doméstico con diametro de contador de 15 mm y un consumo de 10 metros clubicos mensuales. La

media se ha ponderado por habitantes servidos en cada ciudad.

terizan por incrementar su progresivi-
dad con el objetivo de fomentar el aho-
rro y el consumo eficiente del agua.

Canal-/
de Isabel I

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por los ayuntamientos o las entidades reguladoras.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 7 <« -

OBJETIVO 2024-2026: mejora continua de la percepcion que los clientes, empleados
< ’ y sociedad tienen de Canal. Consolidar la satisfaccion de nuestros clientes por encima

del 8,5.

Relaciones con nuestros grupos de interés

Satisfaccién de los clientes y usuarios de Canal

La valoracion global que recibe Canal por parte de sus clientes ha alcanzado la  Evolucion de la imagen de la empresa y la satisfaccion general

: ., : : de los clientes (2017-2024)
mejor puntuacion anual desde que se tienen registros. (valoracién de 1a 10)

Segun los datos recogidos en 2024, la satisfaccion de los madrileios con el ser- o 8,78

vicio logra un 8,78, y experimenta una subida de 6 centésimas respecto al regis- S 8,63 858 __—

tro del curso anterior. Por sexto afio consecutivo, esta cifra se mantiene por en- —
cima del 8,50. 8,2 8,23 8,5
8,36

8,73

8,32
8,1 8,08
o 7,96
96,1 5 /O de cumplimiento de nuestra Carta "
de Compromisos con los clientes e
20.17 20l'l8 20.19 20l20 20.21 20.22 20.23 2624
@® Satisfaccion ® Imagen

8,78 puntos sobre 10

que es la valoracion mas alta que hemos obtenido de
nuestros clientes desde que la medimos

Canal-/
de Isabel I
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y sociedad tienen de Canal. Consolidar la satisfaccidon de nuestros clientes por encima
del 8,5.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 7 @ OBJETIVO 2024-2026: mejora continua de la percepcidén que los clientes, empleados

Relaciones con nuestros grupos de interés

Plan de telelectura de contadores

(Smart Region)

En 2024 hemos implantado la telelectura en un 36,69 % de los contadores del B

parque de Canal, (incluyendo sustituciones, nuevos contadores y conexiones al | | ?\?.i‘iznﬁlffzoz?’ Aol Nobwgyh  camasons A fresli vaiwgy¥
. . enibilidad

sistema de contadores existentes). B vecio arbiente

Esto supone que el servicio de telelectura llega ya hasta mas de un tercio del to-
tal de los clientes de la empresa.

El objetivo de Canal es que al finalizar 2026, el 100 % de los contadores estén ya
conectados al sistema de telelectura: un total de 1,6 millones.

614.787

contadores inteligentes
conhectados al sistema digital
de telelectura a cierre de 2024

Reconocimientos y premios por nuestro Plan de
Telelectura en 2024

Reconocimiento del Diario LA RAZON en el marco de los IV Premios de Sos-
AN W tenibilidad y Medio Ambiente

Candy Una de las mejores Sustainability Actions 2024 segun el medio Compromi-
de Isabel |l NV SORSE
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 7

Relaciones con nuestros grupos de interés

MEDIOAMBIENTE

* Produccién eléctrica en 2024: 373
GWh con tecnologias renovables o de
alta eficiencia (mas del 74 % de nuestro
consumo. Mayor productor eléctrico
del sector en Europa.

* Primera planta de obtencién de
estruvita de aguas residuales de
Espana (643 toneladas en 2024).

e Para mejorar la calidad de nuestros
rios, casi el 20 % de los vertidos a
cauce son con tratamiento terciario
(95,77 hm?3 en 2024).

e En 2024 hemos plantado 40.924 uds.
de plantas, arboles y arbustos.

EMPLEADOS

Cas

e 461,6 miles de euros invertidos en
formacidén (32 horas por empleado).

* Integracion laboral de personas con
discapacidad (2,6% de la plantilla).

* 33 % de mujeres en plantilla, 8 puntos
porcentuales mas que la media en
nuestro sector. Mas del 35 % de los
directivos son mujeres.

MEDIOS DE
COMUNICACION

£a9 SoCiEDAD

e Transparencia e inmediatez
informativa con los medios.

e 61 comunicados de prensa publicados
en 2024

e Campaias de comunicacioén
permanentes en los medios, reforzadas
en periodos secos o de alto consumo.

e Empleo (directo e indirecto): mas de
9.500 personas trabajando para
nuestro Grupo.

* Innovacién: 8,15% de los ingresos
destinados a I+ D+i.

* Gasto en actividades sociales: 13,79
mill. Euros (equivalente al 8,54 % del
Resultado después de impuestos).

e En 2024 mas medio millén de
personas han participado en las
actividades de nuestra Fundacion.

OBJETIVO 2024-2026: mejora continua de la percepcion que los clientes, empleados
< , y sociedad tienen de Canal. Consolidar la satisfaccion de nuestros clientes por encima

del 8,5.

ACCIONISTAS

-
e Dividendos a ayuntamientos y
Comunidad de Madrid de mas de 1.607
millones desde 2012 hasta 2024.

e Hemos repartido a los a los municipios
accionistas 44.78 euros por habitante
en dividendos desde la creaciéon de la
Sociedad.

 indice de Satisfaccion con Canal de los
ayuntamientos accionistas: 8,45/10.

ADMINISTRACIONES
Y ORGANISMOS
REGULADORES

r

'{:C}:} PROVEEDORES

e En 2024 hemos adjudicado a nuestros
proveedores 240 contratos, que
suman 608 millones de euros.

e Un 98% del importe adjudicado por
procedimiento abierto.

e 52,43% de adjudicatarios eran pymes.

* Periodo medio de pago a proveedores
21,67 dias.

* 194 solicitudes del parlamento
respondidas.

* Transparencia institucional (Camara
de cuentas, auditor externo, Registro
mercantil, CNMV, Trib. Admin.
Contratacioén, Tribunal de Cuentas...).

e 92,48 millones de euros de impuestos,
tributos, cAnones y cuotas de la
seguridad social pagados en 2024.

@ CLIENTES
Y USUARIOS

e Nota media de un 8,78 sobre 10 en
satisfaccion de clientes (la mas alta
alcanzada).

e Tarifa social mas amplia de nuestro
sector, que supera el 75% de
bonificacién, con mas de 284.000
personas beneficiarias.

* Nuestras tarifas son un 28% inferiores
a la media de las 20 mayores ciudades
de Espana.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 8 <« -

OBJETIVO 2024-2026: optimizar nuestras relaciones con los ayuntamientos,
< ’ promotores y urbanizaciones para afianzar nuestra cercania y contribucidon al desarrollo

regional. Acelerar un 33% los tiempos para el desarrollo urbanistico en 2026

Apoyo a entidades locales

Apoyar y fortalecer la participacion de las entidades locales en la mejora de la Aduccion Distribucion
gestidn del agua y el saneamiento, asi como poner a su disposicidon nuestro po- 173 municipios 166 municipios
tencial técnico y econdémico para contribuir a su desarrollo, a la cohesion vy al it ©-716.989 habitantes

96,65 % de la poblacién
equilibrio territorial. de la Comunidad de Madrid

95,93 % de la poblaciéon
de la Comunidad de Madrid

Nuevos convenios con Ayuntamientos

Durante 2024 se llevd a cabo la firma de los convenios con los municipios de Al-
cobendas, San Sebastian de los Reyes y Colmenar Viejo y con urbanizaciones
gue incluyen 23 desarrollos urbanisticos con mas de 20.000 nuevas viviendas y
recogen la ejecucion de nuevas infraestructuras hidraulicas que supondran 86 mi-
llones de euros de inversion y facilitaran el desarrollo urbano e industrial de di-
chas localidades. Alcantarillado L/ Depuracion

138 municipios 178 municipios
5.994.901 habitantes \ 6.992.709 habitantes
85,62 % de la poblaciéon 99,87 % de la poblaciéon

delaC idad de Madrid ) dela C idad de Madrid
e la Comunidad de Madri Jﬂ"\" e la Comunidad de Madri
F gse 1
r“ "

cana|y En 2024 prestabamos algun servicio de abastecimiento de agua a una poblacion de 6,77 millones de habitantes
delsabelll en 174 de los 179 municipios de la Comunidad de Madrid, equivalentes al 96,74 % de los habitantes de la regién.
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OBJETIVO 2024-2026: optimizar nuestras relaciones con los ayuntamientos,
promotores y urbanizaciones para afianzar nuestra cercania y contribucidon al desarrollo
regional. Acelerar un 33% los tiempos para el desarrollo urbanistico en 2026

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 8 x

Apoyo a entidades locales

Plan Sanea s o1 Plan SANEA
Algete
33 municipios Alpedrete . o
1.459.490 habitantes Arganda del Rey v/ Firmados 33 convenios con otros tantos municipios.
20,84 % de la poblacion de la Comunidad de Madrid Cadalso de los Vidrios
Cenicientos v/ 397 millones de euros de inversidn comprometidos hasta ahora.

40,71% sin la ciudad de Madrid Chapineria

Collado Mediano
Cubas de la Sagra
El Escorial

El Molar
Fuenlabrada v 1,5 millones de habitantes beneficiados por las obras.
Fuente el Saz de Jarama
Getafe

Grindn

Humanes de Madrid

Las Rozas de Madrid
Meco

Moraleja de Enmedio
Mdstoles

Navalcarnero

Perales de Tajufna

San Fernando de Henares
San Martin de la Vega
Sevilla la Nueva

Soto del Real

Tielmes

Torrejon de Ardoz
Torrelodones

) Torres de la Alameda
Canal </

Valdemorillo

de Isabel |l Valdilecha

v Mas de 600 actuaciones proyectadas para renovar 310 kildmetros de redes
municipales.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 9

OBJETIVO 2024-2026: preservar el patrimonio inmobiliario, mobiliario, documental,
< , histérico, recreativo y natural de Canal de Isabel Il. Incrementar la oferta de espacio

publico a los ciudadanos en mas de un 25% hasta 2026

Cultura y mecenazgo

Promover actividades educativas y culturales a través, principalmente, de nues- Fomentamos el deporte

tra Fundaciéon. Abrir al publico algunas de nuestras instalaciones para la realiza-

cion de actividades deportivas, culturales, sociales y medioambientales y preser- Desde 2007, Canal gestiona instalaciones deportivas en el parque Tercer Depo-

var nuestro patrimonio histérico empresarial. sito, donde en 2024 se incorporaron nuevas actividades como hockey hierba, vo-
ley playa y una pista de patinaje sobre ruedas. Ademas, promueve el deporte en-

. . tre sus empleados mediante iniciativas como Canal Deporte y su equipo de

La FundaC|on Canal corredores. El evento deportivo mas emblematico es la tradicional Carrera del
Agua, que en 2024 celebrd su 41.2 edicion.

A lo largo de 2024 la Fundacidn Canal ha organizado 119 actividades cientificas,

ambientales, sociales y culturales, que han sumado un total de 518.349 partici-

pantes.

Desde el 2023 y hasta

el pasado 12 de enero El MURU
de 2025 se ha podido

visitar la exposicion «El DE BERI.IN
Muro de Berlin, un mun-
do dividido». i , Exposicion

Fundacion
Canal

Sala
Castellana
214

A partie del 9 de
viembre de 2023

DIVIDIDO

Canal-/
de Isabel I
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 9

Cultura y mecenazgo

OBJETIVO 2024-2026: preservar el patrimonio inmobiliario, mobiliario, documental,
< ’ histérico, recreativo y natural de Canal de Isabel Il. Incrementar la oferta de espacio

publico a los ciudadanos en mas de un 25% hasta 2026

Nuestro patrimonio historico empresarial

El patrimonio de Canal de Isabel Il forma parte de la historia, el paisaje y el ocio
de Madrid. Desde nuestra fundacion en 1851, hemos llevado a cabo la construc-
cidn de grandes infraestructuras hidraulicas que constituyen una enorme rique-

za histdrica, técnica y patrimonial.

La superficie abierta a la sociedad ha crecido
un 12,34 % en 2024, superandose los 487.000 m?

Canal-/
de Isabel I

Ademas de las instalaciones ubicadas en el ambito urbano de Madrid, contamos
también con otras dos areas recreativas no urbanas, una en el embalse de El Ata-
zar, centrada en los deportes de vela, remo y piraguismo, y otra en el embalse
de Riosequillo, que dispone de una de las mayores piscinas de la Comunidad de

Madrid.

El area recreativa del Atazar ha recibido 12.703 visitantes
en 2024 y la de Riosequillo 74.313.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
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digitalizacion. Alcanzar 120 proyectos innovadores desarrollados en 2026 desde el inicio
del Plan Estratégico 2018-2030

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIO 10 @ OBJETIVO 2024-2026: mejorar la eficiencia empresarial por medio de la innovacion y la

Innovacidén y conocimiento sectorial

Proporcionar los recursos necesarios en materia de desarrollo tecnolégico e in- 1 elecontrol y comunicaciones: clave de una
novacion, para situarnos y mantenernos entre los lideres de nuestro sector. gesti()n hld réulica moderna

Al concluir 2024, la red de telecontrol monitorizaba un total de 2.235 estaciones
remotas desde nuestro Centro de Control.

30 nuevas actividades de I+D+i iniciadas a lo largo
del ejercicio 2024 La red de fibra 6ptica de Canal crecié en la Comunidad de Madrid 58 kildmetros

en 2024, llegando a 1.431 kilbmetros.

Gracias a estos medios, desde 2021 nuestra empresa ha asumido plenamente la
La cifra total destinada a proyectos de |+D+i asciende a 76,10 millones de euros prestacidn del servicio de gestor técnico integral del sistema de trunking digital
(parte de los cuales son subvenciones recibidas). TETRA para emergencias como medio propio de la Comunidad de Madrid.

% 149
8,1 5 O de nuestra cifra de negocios destinada radioenlaces por toda la region

a la innovacion en 2024
1 79 instalaciones con telemando

Canal-/
de Isabel I
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UNA EMPRESA SOLVENTE Y ECONOMICAMENTE o
SOSTENIBLE

En Canal de Isabel I, como empresa 100 % publica, tenemos que garantizar la sostenibilidad econdmica para apoyar la confianza en la recuperacién econémica y fo-
mentar el crecimiento econdmico y la creacidon de empleo en la Comunidad de Madrid.

En 2024, la cifra de negocios y el volumen de agua facturada se han incrementado respecto a 2023 debido fundamentalmente a la revisién tarifaria que entré en
vigor el 1 de junio de 2024 vy al incremento del consumo de un 2,2% registrado a lo largo del afio.

RESULTADO NETO

159,58

EBITDA

337,15

CIFRA DE NEGOCIOS

934,29

MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS

Incremento de un 3,12 %
respecto a 2023
(154,75 M€)

AUmento de un 11,45 %
respecto a 2023
(302,51 M€)

Aumento de un 5,99 %
respecto a 2023
(881,47 M€)

Canal -/

de Isabel I
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UNA EMPRESA SOLVENTE Y ECONOMICAMENTE
SOSTENIBLE

NUESTRO ESFUERZO INVERSOR

El Plan Estratégico de Canal, iniciado en 2018, implica un significativo esfuerzo in- Inversiones totales™ ejecutadas en la Comunidad de Madrid (2021-2024)

versor. Los avances logrados en 2023 y 2024 reflejan ya los resultados concre-  (millones de euros)

tos de las medidas adoptadas por la compafia para hacerlo realidad. 490,2
403,6

El volumen de inversion de Canal en 2024 se ha incrementado un 21,5% con res-
pecto a al aflo anterior, y un 130,7 % con respecto a 2022, alcanzdndose una cifra

, L 212,5
récord en el gjercicio. 160.4
A lo largo de 2023 y 2024 hemos revisado nuestro Plan Estratégico 2018-2030, .
lo que ha dado como resultado el nuevo Plan Estratégico 2025-2030, que lleva-
ra asociado mantener un elevado volumen de inversidn en los proximos ejerci-
2021 2022 2023 2024

cios, estimandose una inversion cercana a los 2.026 millones de euros en los
proximos seis anos.

* Las cifras incluyen las inversiones de renovacion y mejora en las redes de distribucion y de alcantarillado de titularidad municipal que son
financiadas con cuotas suplementarias.

Canal-/
de Isabel I

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2
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UNA EMPRESA SOLVENTE Y ECONOMICAMENTE
SOSTENIBLE

NUESTRAS ACTIVIDADES SON SOSTENIBLES (RESULTADOS DE LA TAXONOMIA DE LA UE)

La Taxonomia del UE, tiene por objeto establecer criterios para determinar si ACTIVIDADES DE CANAL ALINEADAS CON LA TAXONOMIA
una actividad econémica es ambientalmente sostenible. DE LA UE EN 2024

Debido a las caracteristicas de nuestra empresa, Canal esta obligada a informar RN e e ——

sobre la Taxonomia de la UE. Esto significa mostrar qué parte de nuestros ingre-
sos (cifra de negocios), de nuestras inversiones (CapEx) y de nuestros gastos 2.2 Tratamiento de aguas residuales

operativos (OpEXx) estan alineados con lo que la UE clasifica como actividades

sostenibles. Los resultados obtenidos del Analisis de Materialidad para 2024 han  °-10-Fabricacion de hidrogeno

sido los siguientes: 4.1. Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos para la reduccion de fugas

Porcentajes de alineamiento (actividades sostenibles) 5.1. Construccion, ampliacion y explotacién de sistemas de captacion, tratamiento y distribucion de agua.

e Cifra de negocios: 92,9% 5.2. Renovacion de los sistemas de captacion, tratamiento y distribucion de agua.
O 9

5.3. Construccion, ampliacion y explotacion de sistemas de recogida y tratamiento de aguas residuales

* Inversiones (CapEx): 98,5 %
/.6. Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica

e Gastos operativos (OpEXx): 90,5 %

Canal-/
de Isabel I

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2

e
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EL GRUPO CANAL

Nuestra experiencia acumulada de mas 170 afos nos ha permitido contribuir a la
mejora de los servicios del agua urbana en otras regiones y paises mediante
la integracidon de sociedades participadas.

Como resultado, el Grupo Canal presta actualmente servicios en cinco comuni-
dades auténomas espafolas (Madrid, Castilla-La Mancha, Castilla Ledn, Extrema-
dura y Canarias) y en cuatro paises de Iberoamérica. (Colombia, Brasil, Ecuador
y Republica Dominicana).

En 2024, las empresas del Grupo Canal abastecian de agua a un total de 7,67 mi-
llones de personas (7,30 en Espafa y 0,37 en Ilberoamérica).

Poblacion abastecida por paises en 2024
(millones de habitantes y % sobre el total)

6,99 % @® Otras empresas en Espaia
4,21 % 0,54 Mill. hab.
@® Ecuador
0,57 % 0,32 Mill. hab.
® Brasil
(o)
88’23 % 0,04 Mill. hab.

@® Canal delsabelll
Comunidad de Madrid
6,77 Mill. hab.

Canal-/
de Isabel I

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Empresas Paises % part.
Aguas de Alcald UTE* Espafia 50,00 %
Canal Gestion Lanzarote, S.A.U. Espana 100,00 %
GSS Venture, S.L. Espafna 25,00 %
Canal Extensia, S.A.U.** Espafa 100,00 %
Canal Extensia América, S.A. Colombia 81,84 %
Amerika Tecnologias de la Informacion, S.A.S. Colombia 81,84 %
AAA Ecuador Agacase, S.A** Ecuador 82,02%
Aguas de Samborondon Amagua C.E.M. Ecuador 57,41%
Soluciones Andinas de Agua, S.R.L.** Uruguay 90,92 %
Emissao, S.A. Brasil 68,19 %
Fontes da Serra Saneamiento de Guapimirim Ltda. Brasil 66,83 %
AAA Dominicana, S.A. Republica Dominicana 53,20%

= Sociedades tenedoras de acciones.

*+ Aguas de Alcald es una union temporal de empresas (UTE) entre Canal y la empresa Agualia.
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EL GRUPO CANAL

El Grupo Empresarial Canal de Isabel I
se dedica a tres actividades principal-
mente:

e Gestion del ciclo integral del agua
en cinco comunidades autdnomas
espanolas, en Ecuador y en Brasil.

e Servicios de apoyo a la gestiéon del
ciclo integral, tales como la asesoria
y consultoria sectorial, ingenieria ci-
vil, obras e instalacion de acometidas
y contadores, gestion comercial del
abastecimiento y saneamiento o ges-
tion de call centers.

e Otras actividades sinérgicas relacio-
nadas con la gestion del ciclo inte-
gral, como la generacidn de energia
eléctrica, las telecomunicaciones o
las tecnologias de la informacion.

Canal-/
de Isabel I

EMPRESAS DEL
GRUPO CANAL

A 31 de diciembre de 2024
(no incluye sociedades tenedoras de acciones
e inactivas en América).

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

BRASIL

Fontes da Serra
www.fontesdaserra.com.br

ESPANA
Canal de Isabel lI o0
www.canaldeisabelsegunda.es
Delegacién de Canal en Caceres ®
www.canaldeisabelsegunda.es
Aguas de Alcala UTE PS
Wi aatassisales REPUBLICA DOMINICANA
Canal Gelst|on Lalanzarote P COLOMBIA AAA DOMINICANA
www.canalgestionlanzarote.es I
GSS Venture P Canal Extensia América
WWW.grupogss.es www.canalextensiamaerica.com ECUADOR
Canal Extensia PY Amerika TI AMAGUA
www.canaldeisabelsegunda.es www.amerikati.com www.amagua.com

@ Gestion del ciclo integral del agua @® Generacién de energia eléctrica @ Servicios de apoyo a la gestién del ciclo integral del agua

Emissao
www.emissao.com.br

@® Telecomunicaciones y tecnologias de la informacién @ Otras actividades
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Algunas de las principales magnitudes
del Grupo al cierre de 2024 eran las si-

guientes:

/067

millones de habitantes servidos

en abastecimiento

/0]

millones de habitantes servidos
en saneamiento

21526

km de redes de
abastecimiento

0/9,85

hm?3 captados
para el consumo

020,46

hm?3 depurados en EDAR
y vertidos a cauce

27

hm?3 de agua regenerada
para reutilizacion

hm?3 de agua regenerada

vertida a cauce

1.003,2

millones de euros
de ingresos

439,86

millones de euros
de inversiones

22449

km de redes de abastecimiento
y reutilizacion

3./99

empleados
en plantilla

(3.942en Espana
y 257 en |lberoameérica)
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de Isabel I
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RESUMEN EJECUTIVO

EL GRUPO CANAL

Poblacién abastecida por paises en 2024
(millones de habitantes y % sobre el total)

6,99 %
4,21%
0,57 %
88,23 %
® Brasil @® Otras empresas en Espafia
0,04 Mill. hab. 0,54 Mill. hab.
@® Canal delsabelll ® Ecuador
Comunidad de Madrid 0,32 Mill. hab.
6,77 Mill. hab.

Canal-/
de Isabel I

POBLACION Y MUNICIPIOS SERVIDOS

Poblacion y municipios servidos en Espana

Abastecimiento Alcantarillado

Depuracion

. .. _, Poblacion . Poblacidén . Poblacidén
Municipios e ax Municipios . Municipios i
servida servida servida

Comunidad de Madrid 174 6.766.899 138 5.994.901 178 6.992.709
Castilla-La Mancha 8 15.476 1 4992
Castillay Ledn 2 2.854
Provincia de Caceres 4 103.411 2 97.325 2 97235
Alcala de Henares
(Madrid) 1 200.702 1 200.702
Lanzarote y La Graciosa 7 214.055 7 151773 7 151773
(Islas Canarias) ' ‘ ‘
TOTAL ESPANA 196 7.303.397 148 6.444.701 188 7.246.799

Poblacion y municipios servidos en Iberoamérica

Abastecimiento Alcantarillado

Depuracion

L. Poblacion I Poblacidon S Poblacidon
Municipios . Municipios ) Municipios )
servida servida servida

Ecuador: Samborondon 2 322.086 2 264.629 2 264.629
y Daule
Brasil: Guapimirim 1 43.460
TOTAL
IBEROAMERICA 3 366.446 2 264.629 2 264.629
(S:XMQLGRUPO 199 7.669.843 150 6.709.330 190 7.511.563

«  Municipios con algun servicio de abastecimiento.

= Poblacion a la que se suministra agua (servicio de aduccion).

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
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El Estado de Informacién No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio 2024, y
que se publica como Informe de Sostenibilidad 2024 fue formulado por el Consejo de Ad-
ministracion de Canal de Isabel ll, Sociedad Andénima, M.P. el 27 de marzo de 2025 y apro-
bado en la Junta General Ordinaria de Accionistas del 26 de mayo de 2025.

El informe completo puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/d/site/informe_de_sostenibilidad_2024

El Informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares de informes de sostenibi-
lidad GRI 2021. Global Reporting Services ha revisado que el indice de contenido GRI se pre-
senta claramente, de manera consistente con los Estandares, y que las referencias para los
contenidos estan alineadas con las secciones apropiadas en el cuerpo del informe.

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Canal-/
de Isabel I


https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/d/site/informe_de_sostenibilidad_2024
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