Informe de Auditoria de Cuentas Anuales
emitido por un Auditor Independiente

CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P.

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2024

The better the question. E I

The better the answer. Shape the future
The better the world works. with confidence



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Shape the future
with confidence

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién con salvedades

Hemos auditado las cuentas anuales de CANAL DE ISABEL I, S.A., M.P. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos de las cuestiones descritas en la seccion
Fundamento de la opinion con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la
memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién con salvedades

Segun se detalla en las notas 11 b.) y 12a,) de la memoria adjunta, la Sociedad mantiene al 31 de
diciembre de 2024 la participacion, créditos a largo y corto plazo en la sociedad Canal Extensia,
S.A.U. por importe de 92.491 miles de euros, 24.389 miles de euros y 25.205 miles de euros,
respectivamente., En relaciéon con la determinacion del valor recuperable de esta inversién y las
cuentas a cobrar, teniendo en cuenta lo detallado en la nota 18 donde se explica la situacion de la
filial relevante (Triple A de Barraquilla) en la que Canal Extensia, S.A.U. participaba a través de Canal
Extensia América, los Administradores de la Sociedad, debido a la incertidumbre juridica existente,
asi como a la inexistencia de precedentes y conocimiento de como podrian desencadenarse y concluir
las actuaciones existentes derivadas de los diferentes procesos abiertos, y a las demds circunstancias
descritas en la memoria adjunta, no disponen de una estimacion fiable del valor recuperable de la
mencionada inversion y cuentas a cobrar. En consecuencia, no hemos podido obtener evidencia de
auditoria adecuada y suficiente para concluir sobre el valor recuperable de los citados activos al 31
de diciembre de 2024 y sobre la necesidad, en su caso, de registrar correcciones valorativas por
deterioro a dicha fecha. La Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales del ejercicio
anterior contenia una salvedad en relacion a esta cuestion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.
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Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion con salvedades.

Parrafo de énfasis

En el epigrafe “Inmovilizado intangible - Concesiones” del balance al 31 de diciembre de 2024 se
registra por su valor neto de 24.626 miles de euros la concesidn otorgada en el ejercicio 2015 a la
Sociedad para la prestacion del servicio integral del agua en el término municipal de Caceres. Tal y
como se indica en la Nota 8.e) de la memoria adjunta, la Direccién ha estimado el valor recuperable
del mencionado activo teniendo en cuenta, en otros asuntos, determinadas hipotesis que contemplan
el mantenimiento del equilibrio econdmico del contrato y, en este sentido, como se indica en la Nota
18, la Sociedad esta realizando distintas actuaciones para instar la solicitud del reequilibrio
economico financiero. En este contexto, el valor recuperable de la inversion esté condicionado a que
las reclamaciones sobre el reequilibrio econémico del contrato prosperen. Nuestra opinién no ha sido
modificada en relacién a esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamaos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

Ademas de las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de la opinion con salvedades, hemos
determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuestiones clave de la
auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Provisiones y pasivos contingentes

Descripcion  La Sociedad esta expuesta a diversos asuntos legales y fiscales, incluyendo
procedimientos gubernamentales y regulatorios por investigaciones y procesos
iniciados en sus filiales de Colombia, Republica Dominicana y Brasil por parte de
determinados entes de control, entidades publicas y clientes.

La evaluacion de las contingencias derivadas de dichos asuntos y, en su caso, la
valoracion de las posibles provisiones asociadas, requiere la realizacion de
estimaciones por parte de la Direccidn de la Sociedad, lo que conlleva la aplicacion de
juicios para la determinacion de las asunciones consideradas en relacién con dichas
estimaciones, asociados, entre otros aspectos, a la incertidumbre existente en cuanto
a la materializacion de las obligaciones presentes y posibles surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, la estimacion de la probabilidad de que exista una
salida de recursos para su liquidacion y la valoracion de su cuantia con suficiente
fiabilidad.
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Nuestra
respuesta

Hemos considerado esta area como una cuestion clave de nuestra auditoria debido a
la complejidad de los juicios inherentes a la asignacion de valor a las asunciones clave
consideradas y a que la variacion de tales juicios podria dar lugar a diferencias
materiales en cuanto a los importes contabilizados, teniendo un impacto significativo
en las cuentas anuales, asi como a la relevancia de los pasivos contingentes
considerados por la Direccidn de la Sociedad.

La informacion relativa a las normas de valoracion aplicadas y los desgloses
correspondientes se encuentra recogida en las notas 4 p) y 18 de la memoria adjunta.

En relacidon con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento del proceso establecido por la Direccién de la Sociedad para la
identificacidn y valoracion de las contingencias susceptibles de ser
provisionadas, y evaluacion del disefio e implementacidn de los controles
relevantes establecidos en el mencionado proceso.

Revision del informe de impactos preparado por la Direccién de Asesoria Juridica
con los principales procedimientos y procesos abiertos y evaluacion de la
razonabilidad de las estimaciones realizadas en cuanto a la probabilidad de que
exista una salida de recursos derivada de los mismos y la determinacion de su
cuantia, asi como de sus posibles impactos en las cuentas anuales.

Obtencién de confirmaciones de abogados externos con su manifestacion en
relacion con la situacion actual de los procedimientos legales, riesgos fiscales y
reclamaciones en curso, la evaluacion del riesgo derivado de los mismos y la
estimacion de sus posibles consecuencias econdmicas cuando haya sido posible
realizarla, todo ello a efectos de evaluar la razonabilidad de los andlisis
realizados por la Direccién de la Sociedad en relacion con la probabilidad y la
magnitud de los riesgos asociados, asi como con la determinacion, en su caso, de
las provisiones a registrar y los desgloses a incluir en las cuentas anuales.

Involucracion de nuestros especialistas legales y fiscales en el andlisis de la
razonabilidad de las conclusiones alcanzadas por la Direccién de la Sociedad en
relacion con aquellos litigios y contingencias actuales y potenciales para los que
se ha considerado necesaria.

Revision de los desgloses incluidos en la memoria y evaluacion de su
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable.

Reconocimiento de ingresos

Descripcion

La Sociedad presta toda clase de servicios relacionados con la gestion del ciclo
integral del agua, facturando la prestacion de estos servicios con la periodicidad
establecida en cada uno de los contratos, teniendo que efectuar lecturas periédicas
de los consumos realizados.

El registro y la valoracion de los ingresos devengados pendientes de facturar por el
suministro de agua requiere estimar los volimenes de agua consumidos desde la
fecha de Ultima lectura del contador hasta la fecha de cierre contable, lo que conlleva
la aplicacidn de juicios para el establecimiento de las asunciones consideradas por la
Direccion de la Sociedad en relacion con dichas estimaciones.
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Nuestra
respuesta

Hemos considerado esta area como una cuestion clave de nuestra auditoria debido a
la complejidad inherente al proceso de estimacién para la determinacion de los
consumos antes mencionados, al elevado volumen de transacciones y la relevancia de
los importes involucrados.

La informacion relativa a las normas de valoracion aplicadas y los desgloses
correspondientes se encuentra recogida en las notas 4 q) y 25 a) de la memoria
adjunta.

En relacidon con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento del proceso establecido por la Direccién de la Sociedad para el
reconocimiento de ingresos, evaluacién del disefio e implementacion de los
controles relevantes establecidos en el mencionado proceso, entre los que se
encuentran los controles generales y los controles automaticos o de aplicacion
de aquellos sistemas identificados como clave en el proceso de emisién de la
facturacioén y que intervienen en la determinacién de los ingresos devengados
pendientes de facturar, y verificacion de la eficacia operativa de dichos
controles, todo ello en colaboracion con nuestros especialistas en sistemas de
informacion.

Analisis, mediante el uso de técnicas de tratamiento masivo de datos, de la
correlacién de los ingresos por prestaciones de servicios con las cuentas a
cobrar y la tesoreria.

Realizacion de procedimientos analiticos para evaluar si los ingresos reconocidos
se encuentran en linea con lo esperado sobre la base de nuestras expectativas.

Realizacion de pruebas sobre la facturacion emitida con posterioridad al cierre del
ejercicio y evaluacidn de su coherencia con las estimaciones realizadas.

Realizacion de procedimientos de andlisis sobre el libro diario a efectos de
identificar la posible existencia de asientos manuales e inusuales con impacto en
ingresos que no hubieran sido registrados a través de los sistemas informaticos
clave que soportan el proceso de reconocimiento de ingresos.

Revision de los desgloses incluidos en la memoria y evaluacion de su
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable.

Otra informacion: Informe de gestién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2024, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar tunicamente que el estado de informacion no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.
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b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de

gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacioén de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa
gue resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacidn mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que salvo por los posibles efectos de las limitaciones al alcance indicada en el parrafo
siguiente, el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Como se describe en la seccién Fundamento de la opinion con salvedades, no hemos podido obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la cuestion indicada en dicha seccion. En
consecuencia, no hemos podido alcanzar una conclusién sobre si existe una incorreccion material en
el informe de gestion en relacién con estas cuestiones.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacién con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervisidn del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccidon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacidén con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia, y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 28 de marzo de 2025.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 de junio de 2023 nos nombré como
auditores de la Sociedad por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2023.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)

Este informe se corresponde con el

sello distintivo n° 01/25/06903 I JOSE oo mm—oc
emitido por el Instituto de Censores ENRlQUE i - 37897%?,§§)E£2§“E
Jurados de Cuentas de Espafia QUlJADA (A' OZERNSST&Y.OUNG, s.L

. 0u=ASSURANCE,

B78970506)  tue soss0s 5 03000 0000

José Enrique Quijada Casillas
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 15310)

28 de marzo de 2025
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Balances al cierre de los ejercicios terminados el 31 de diciembre

Canal</
de Isabel l|

2023 (*)

(Miles de euros)

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE 4.565.419 4.472.332
I. Inmovilizado intangible 8 4.071.778 4.006.379
1.  Aplicaciones informaticas - 4
2. Acuerdo de concesion, activo regulado 3.793.490 3.789.364
3. Acuerdo de concesion, activacion financiera 46.830 50.070
4.  Acuerdo de concesidn, activo regulado en curso 231.458 166.941
Il. Inmovilizado material 9 41 7.189
1. Terrenosy construcciones 7 7.112
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 34 77
1Il.  Inversiones inmobiliarias 10 19.909 19.091
1. Terrenos 11.834 11.133
2. Construcciones 7.108 7.563
3. Construcciones en curso 967 395
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 11Y12 262.005 246.721
1. Instrumentos de patrimonio 92.551 92.551
2. Créditos a empresas 169.454 154.170
V. Inversiones financieras a largo plazo 11Y12 139.683 119.224
1.  Créditos a terceros 107.796 90.553
2. Otros activos financieros 31.887 28.671
VI. Activos por impuesto diferido 22 229 198
VIl. Periodificaciones a largo plazo 14 71.774 73.530
B) ACTIVO CORRIENTE 657.695 762.884
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta 7 7.074 2
1. Activos no corrientes mantenidos para la venta 7.074 2
1. Existencias 13 8.959 9.418
1.  Materias primas y otros aprovisionamientos ciclo corto 8.959 9.418
1Il. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11'2122 v 268.532 252.354
1.  Clientes por ventas y prestaciones de servicios 217.735 189.964
2 Clientes, empresas del grupo y asociadas 1.671 1.508
3. Deudores varios 25.248 19.047
4 Personal 2 2
5. Otros créditos con las Administraciones Publicas 22 23.876 41.833
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 11Y12 35.085 43.352
1.  Créditos a empresas 34.520 41.768
2. Otros activos financieros 565 1.584
V. Inversiones financieras a corto plazo 11Y12 10.039 9.832
1.  Créditos a terceros 9.103 8.568
2. Otros activos financieros 936 1.264
VI. Periodificaciones a corto plazo 14 6.596 6.125
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 15 321.410 441.801
1. Tesoreria 321.410 441.801
TOTAL ACTIVO (A+B) 5.223.114 5.235.216

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

(*) Ver nota 2 d) Comparacion de la informacion.
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Balances al cierre de los ejercicios terminados el 31 de diciembre
(Miles de euros)

2023 (*)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO 3.847.864 3.730.801
A.1) FONDOS PROPIOS 16 3.059.211 2.972.283

I. Capital 1.074.032 1.074.032

Il. Prima de emision 1.074.032 1.074.032

Ill. Reservas 809.371 739.901

1. Reserva legal 214.806 214.806

2. Otrasreservas 594.565 525.095

IV. Resultado del ejercicio 159.578 154.747

V. (Dividendo a cuenta) (57.802) (70.429)

A.2) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 17 788.653 758.518

B) PASIVO NO CORRIENTE 332.510 992.815
I. Provisiones a largo plazo 18 84.228 232.984

1.  Provisiones por actuaciones sobre la infraestructura 68.960 220.293

2. Otras provisiones 15.268 12.691

1. Deudas a largo plazo 19y 20 80.541 579.076

1.  Obligacionesy otros valores negociables - 499.765

2. Otros pasivos financieros 80.541 79.311

1Il. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 19y 20 152.619 167.381

IV. Pasivos por impuesto diferido 22 1.976 1.901

V. Periodificaciones a largo plazo 21 13.146 11.473

C) PASIVO CORRIENTE 1.042.740 511.600
I. Provisiones a corto plazo 18 169.455 165.453

1.  Provisiones por actuaciones sobre la infraestructura 158.230 159.023

2. Otras provisiones 11.225 6.430

1. Deudas a corto plazo 19y 20 647.207 129.725

1.  Obligacionesy otros valores negociables 507.080 7.111

2. Otros pasivos financieros 140.127 122.614

1. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 19y 20 15.704 17.910

IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 19'2220 y 203.210 191.154

1.  Proveedores 13.657 9.152

2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 3.193 4.475

3. Acreedores varios 160.532 153.548

4.  Personal (remuneraciones pendientes de pago) 17.913 16.934

5. Otras deudas con las Administraciones Publicas 22 7.915 7.045

V. Periodificaciones a corto plazo 21 7.164 7.358
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 5.223.114 5.235.216

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.

(*) Ver nota 2 d) Comparacion de la informacion.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente a los ejercicios terminados

el 31 de diciembre

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios 25 (a) 934.285 881.465
a. Prestaciones de servicios 934.285 881.465
Trabajos realizados por la empresa para su activo 44.727 31.450
Aprovisionamientos 25 (b) (297.980) (278.815)

a. Consumo de materias primas y otras materias consumibles (68.401) (53.768)

b. Consumo de suministros para la actividad (73.646) (71.849)

c. Trabajos realizados por otras empresas (155.778) (153.224)

d. Deterioro de materias primas y otros materiales consumibles 13 (155) 26

4. Otros ingresos de explotacion 42.497 28.521
a. Ingresos accesorios y otros de gestion corriente. 25 (f) 42.060 28.164

b. Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 437 357

5. Gastos de personal 25 (d) (201.295) (190.656)
a. Sueldos, salarios y asimilados (147.576) (140.741)

b. Cargas sociales (52.114) (49.381)

c. Provisiones (1.605) (534)

6. Otros gastos de explotacion (257.213) (235.011)
a Servicios exteriores (123.503) (118.603)

b. Tributos (26.937) (24.046)

[d Canones (16.035) (17.486)

d. Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 12 (d) (3.798) (1.309)

e Dotacidn a la provision por reposicién de infraestructuras 18 (70.465) (62.390)

f. Otros gastos de gestion corriente (16.475) (11.177)
Amortizacion del inmovilizado 8,9y 10 (127.029) (123.076)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 17 20.113 20.022
Excesos de provisiones 18 1.668 3.168

10. Deterioroy resultado por enajenaciones del inmovilizado (11.548) 12.956
a. Deterioros y pérdidas 8(e) (4.297) 3.064

b. Resultados por enajenaciones y otras. 25(e) (7.251) 9.892

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) 148.225 150.024
11. Ingresos financieros 37.617 33.811
a. IZ:OVC?;%;(ZS negociables y otros instrumentos financieros de empresas del grupo y 12(a) 13.250 11.142

b. De valores negociables y otros instrumentos financieros de terceros 15.540 15.658

c. Otros conceptos 12 (b)y 14 8.827 7.011

12. Gastos financieros (23.612) (28.237)
a. Por deudas con empresas del grupo y asociadas 19 (a) (3.432) (3.717)

b. Por deudas con terceros 19 (a) (11.974) (12.179)

c. Por actualizacion de provisiones 18 (5.779) (9.972)

d. Otros conceptos 12y 19 (2.427) (2.369)

13. Diferencias de cambio 7 (13)
14. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros yli.z((bb)) - 2.687
a. Deterioros y pérdidas - 2.687

A.2) RESULTADO FINANCIERO (11+12+13+14) 14.012 8.248
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 162.237 158.272
15. Impuesto sobre beneficios 22 (2.659) (3.525)
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+15) 159.578 154.747
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 159.578 154.747

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.
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Estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente a los ejercicios terminados

el 31 de diciembre

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos

(Mles de euros)

A) RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 159.578 154.747
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 17

I. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 50.416 15.723

1. Efecto impositivo (126) (39)

B) TOTAL, INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO NETO 50.290 15.684
Transferencias a la cuenta de Pérdidas y ganancias 17

I. Subvenciones, donaciones y legados recibidos (20.206) (20.048)

1. Efecto impositivo 51 50

C) TOTAL, TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (20.155) (19.998)

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 189.713 150.433

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2024.
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B) Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente

a los ejercicios terminados el 31 de diciembre
(Miles de euros)

Subvenciones

. Prima de emisién y Res.ultajd‘o Resultado  Dividendo donaciones
Capital de ejercicios L TOTAL
Reservas . del ejercicio  a cuenta y legados
anteriores o
recibidos
A) SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1.074.032 1.764.260 125.391 - (61.755) 762.832 3.664.760
I. Total, ingresos y gastos - - - 154.747 - (4.314) 150.433
reconocidos
Il. Operaciones con socios o ) ) ) ) ) ) )
propietarios
Distribucion del beneficio ) ) ) ) ) ) }
(nota 3)
Reservas - 52.356 (52.356) - - - -
Dividendos - - (11.280) - - - (11.280)
Otros movimientos - - (61.755) - 61.755 - -
lll. Otras ~variaciones — del - (2.683) 125391  (125.391)  (70.429) - (73.112)
patrimonio neto (nota 3)
B) SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 1.074.032 1.813.933 - 154.747 (70.429) 758.518 3.730.801
I Total, ~ingresos y gastos - - - 159.578 - 30.135 189.713
reconocidos.
Il. Operaciones con socios o
propietarios
Distribucion del beneficio
(nota 3)
Reservas - 69.470 (69.470) - - - -
Dividendos - - (14.848) - - - (14.848)
Otros movimientos - - (70.429) - 70.429 - -
1l. Otras variaciones del
patrimonio neto (nota 3 y 16) - - 154.747 (154.747) (57.802) - (57.802)
C) SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 1.074.032 1.883.403 - 159.578 (57.802) 788.653 3.847.864

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2024.
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Estado de Flujos de Efectivo correspondiente a los ejercicios terminados

el 31 de diciembre

(Miles de euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
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de Isabel l|

2023 (*)

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 162.237 158.272
2. Ajustes del resultado. 215.603 168.903
a. Amortizaciéon del inmovilizado 8,9,10 127.029 123.076
b.  Correcciones valorativas por deterioro 8,10,12,13 8.250 (4.468)
c.  Variacion de provisiones 18 85.569 68.843
d.  Imputacién de subvenciones de capital 17 (20.113) (20.022)
e. Imputacién otras subvenciones, donaciones y legados 17 (92) (26)
f. Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 8,25¢€) 7.251 (9.892)
g.  Activacion de ingresos financieros 8 3.240 3.101
h.  Ingresos financieros (37.617) (33.811)
i Gastos financieros 20.372 25.136
j. Otros ingresos y gastos 21.714 16.966
3. Cambios en el capital corriente. (16.960) (51.214)
a.  Existencias 304 345
b.  Deudoresy otras cuentas a cobrar (20.000) (27.745)
c.  Otros activos corrientes (193) (196)
d.  Acreedores y otras cuentas a pagar 10.093 (14.780)
e.  Provisiones 18 (7.809) (9.793)
f. Otros pasivos corrientes 232 241
g. Otros activos y pasivos no corrientes 411 714
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion 7.790 3.865
a. Pagos deintereses (12.154) (12.633)
b. Cobros de intereses 22.406 17.747
c. Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (2.462) (1.250)
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4) 368.670 279.825

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2024.

(*) Ver nota 2 d) Comparacidn de la informacion
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Estado de flujos de efectivo correspondiente

a los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2023 (*)
(Miles de euros)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (487.182) (372.215)
a. Empresas del grupo y asociadas (13.837) (9.875)
b.  Inmovilizado intangible (188.810) (105.081)
c.  Inversiones inmobiliarias (1.434) (413)
d.  Por actuaciones sobre la infraestructura (228.370) (173.446)
e.  Otros activos financieros (54.731) (83.400)

7. Cobros por desinversiones 33.298 387.644
a.  Empresas del Grupo y asociadas 12.083 37
b.  Inmovilizado intangible 262 17
c.  Inversiones inmobiliarias 268 -
d.  Activos no corrientes mantenidos para la venta 7 255 14.062
e.  Otros activos financieros 20.430 373.528

f. Otros Activos - -

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7) (453.884) 15.429

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 50.416 15.723

a. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 17 50.416 15.723

b. Devoluciones subvenciones, donaciones y legados - -

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero. (12.848) (15.182)
a.  Emision 12.844 10.216
1. Deudas con empresas del grupo y asociadas 1 1

2. Otras deudas 12.843 10.215

b.  Devolucién y amortizacion de (25.692) (25.398)
1. Deudas con empresas del grupo y asociadas (14.762) (14.762)

2. Otras deudas (10.930) (10.636)

11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos financieros (72.745) (79.863)
a. Dividendos (72.745) (79.863)
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9+10+11) (35.177) (79.322)
D) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (5+8+12) 15 (120.391) 215.932
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 15 441.801 225.869
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 15 321.410 441.801

La Memoria adjunta forma parte integrante de las Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2024.

(*) Ver nota 2 d) Comparacion de la informacion.
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1. Actividad

Canal de Isabel I, Sociedad Anénima, M.P. (en adelante
“Canal de Isabel II, S.A., M.P”” 0 “la Sociedad”), se cred en
virtud del articulo 16. Uno de la Ley 3/2008, de 29 de
diciembre.

La Sociedad se constituyd con fecha 27 de junio de 2012,
como sociedad andnima por un periodo de tiempo
indefinido, tiene la condicion de sociedad mercantil publica
de la Comunidad de Madrid y la consideracién de medio
propio personificado de la Comunidad de Madrid y de los
organismos, entes y entidades del sector publico de la
Comunidad de Madrid, con respecto a las actividades
relativas a la prestacion de servicios de radiotelefonia
movil en grupo cerrado de usuarios y las posibles
interconexiones con esta red. La Sociedad tiene su
domicilio social en la calle Santa Engracia, 125 de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado Dos 4.b) del
articulo 16 de la Ley 3/2008, modificado por el articulo 5 de
la Ley 6/2011, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, con fecha 14 de junio de 2012, aprobd el inventario
de los bienes y derechos integrantes de la rama de actividad
que fueron objeto de aportacion y su valoracion a los
efectos de constitucion de la Sociedad. Asimismo, de
acuerdo con el articulo 16. Dos 3 de la Ley 3/2008 de
Medidas Fiscales y Administrativas el Ente Publico aporté a
la Sociedad la titularidad de los bienes patrimoniales no
integrados en la Red General de la Comunidad de Madrid y
la titularidad de las acciones y participaciones en sociedades
de cardcter mercantil.

La aportacion no dineraria y la valoracién preparada por
los servicios técnicos se recoge en el Informe de
Valoracién, en el que se tomo como referencia el valor
neto patrimonial de la actividad aportada a 30 de junio de
2012 conforme a las normas contables en vigory, en
concreto, el Plan General de Contabilidad y la Orden
EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, por la que se
aprueban las normas de adaptacién del Plan General de
Contabilidad a las empresas concesionarias de
infraestructuras publicas. Todos los activos y pasivos
incorporados en la aportacién no dineraria lo fueron a su
valor neto contable, excepto los activos correspondientes a
las inversiones en empresas del grupo, multigrupo y
asociadas, que se incorporaron a su valor del consolidado
del Grupo Canal al 30 de junio de 2012, fecha efectiva de la
operacion. La valoracion de la actividad aportada resulté
en un importe de 2.148.064 miles de euros.

La Sociedad adoptd su actual denominaciéon en la Junta
Extraordinaria de Accionistas de 21 de diciembre de 2022.
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El objeto social de la Sociedad de acuerdo con el articulo 2
de sus Estatutos Sociales es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

La gestion del ciclo integral del agua,
principalmente en la regién de Madrid que
comprende:

a) La gestion del abastecimiento y reutilizacion
de agua potable.

b) La gestidn del servicio de alcantarillado.

c) La gestion del control de vertidos
al alcantarillado y Dominio Publico Hidraulico.

d) La gestidn del servicio de depuraciony
regeneracion de las aguas residuales.

e) Lagestidny valorizacion de los residuos
resultantes de los procesos enumerados en los
apartados anteriores y la comercializacion de
cualesquiera subproductos derivados de los
mismos.

f)  Larealizacion de los estudios y trabajos, tanto
de naturaleza técnica como econdmica,
juridica o administrativa, que sean precisos
para la prestacion de los servicios y la
realizacion de las actividades indicadas en los
apartados precedentes, y muy en especial la
realizacion de Estudios y Proyectos Técnicos
de obras, y la realizacién de estudios de costes
y tarifarios.

g) Laejecucidn y/o direccidon de cualesquiera
obras, incluso la civil asociadas a los trabajos,
que sean precisas para el mantenimiento,
reposicién, mejora, instalacion o ampliacion de
las infraestructuras asociadas a la gestion de
los servicios anteriormente relacionados.

El desarrollo de actividades de investigacidn,
asesoramiento y asistencia en todos los sectores
relacionados con el objeto social.

El ejercicio y desarrollo de la actividad de venta de
energia, asi como el desarrollo de toda clase de
actividades relacionadas, instrumentales, auxiliares
o complementarias.

La promocidn, construccion, venta, alquiler y demas
actuaciones de naturaleza inmobiliaria, asi como la
gestion y promocion urbanistica de terrenos, en
relacion con bienes inmuebles, terrenos o
actuaciones relacionadas con la actividad principal
desarrollada por la Sociedad.
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5) Eldesarrollo o prestacién de cualesquiera otros
servicios publicos o actividades que impliquen la
puesta en valor o el aprovechamiento de las redes,
infraestructuras o el patrimonio en cuya gestion
participa o es titular; asi como el ejercicio de las
actividades técnicas, comerciales o de investigacion
que contribuyan a reforzar los servicios prestados
por la Sociedad y que representen un valor afiadido
a los usuarios.

6) El desarrollo de actividades y la prestacion de
servicios en el area de las telecomunicaciones, la
informacién y la comunicacion, en particular las
actividades relacionadas con Internet y otras redes
incluyendo, entre otras, actividades de provision de
servicios de acceso, actividades relacionadas con los
servicios de emergencia, seguridad y rescate,
actividades de produccion, distribucién y/o
exhibicion de contenidos propios o ajenos;
actividades de portal; actividades de comercio
electrdnico; la prestacion de servicios de atencion al
cliente, el disefio, implantacion y gestién de call
centers: la operacidn de redes sociales y
cualesquiera otras que en esta area puedan surgir
en el futuro.

7) Laadquisicidn, suscripcion, tenencia, gestion,
permuta, venta o transmisién de todo tipo de
participaciones, acciones y valores emitidos por
cualquier sociedad o entidad espafiola o extranjera,
independientemente del tipo social del emisor, por
cuenta propia y sin actuar como intermediario.
Todas las actividades reservadas por Ley para
Instituciones de Inversion Colectiva, asi como las
reservadas por la Ley del Mercado de Valores a las
Agencias y/o Sociedades de Valores quedan
excluidas.

La Sociedad podra colaborar en aquellas tareas de gestién
recaudatoria que, sin implicar el ejercicio de autoridad,
estén encaminadas al cobro de ingresos de derecho
publico, ya sean de caracter tributario o extratributario, en
periodo voluntario o ejecutivo, que a tal fin le sean
encomendadas por las Administraciones Publicas.

Se excluyen de este objeto todas aquellas actividades para
cuyo ejercicio alguna ley exija requisitos especiales que no
queden cumplidos por esta Sociedad.

Ademas, la Sociedad podrd desarrollar las actividades
integrantes del objeto social, especificadas en los parrafos
anteriores, pudiendo operar en cualquier lugar del
territorio espafiol o del extranjero. Asimismo, la Sociedad
podra desarrollar dichas actividades, total o parcialmente,
de modo indirecto o mediante la titularidad de acciones
y/o participaciones de otras sociedades con objeto idéntico
o andlogo.
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La Sociedad podra prestar servicios internos o intragrupo a
sus sociedades participadas o al Ente Publico Canal de
Isabel Il en relacién con las materias que se enumeran en
los apartados anteriores y, ademds, en relacion con las
materias que se mencionan en referido articulo 2 de los
Estatutos Sociales.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, con
fecha 14 de junio de 2012, autoriz6 el Contrato Programa
entre el Ente Publico y la Sociedad que se firmé el 27 de
junio de 2012 en el que se establecen las obligaciones y
compromisos mutuos, en el marco de la politica econémica
general y de la politica sectorial en materia de aguas de la
Comunidad de Madrid, todo ello en el ambito de la Ley
17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del
abastecimiento y saneamiento de agua en la Comunidad
de Madrid. Dicha gestién incluye la explotacion (operacion,
mantenimiento y conservacion) de la Red General de la
Comunidad de Madrid y la prestacidn de los servicios de
abastecimiento, saneamiento y reutilizacidon de agua a los
que dicha Red esta afectada y sirve de soporte material
durante un periodo improrrogable de 50 afios.

Conforme se determina en sus Estatutos Sociales, la
Sociedad dio comienzo a sus operaciones el dia 1 de julio
de 2012.

La Sociedad es participe de un negocio conjunto con otros
participes, que han sido integrados en las cuentas anuales
de conformidad con los criterios expuestos en la nota 6. La
informacidn relativa a los negocios conjuntos, que adoptan
la forma de Unién Temporal de Empresas (UTE’s) se
presenta en el Anexo I.

La Sociedad es cabecera de un grupo de sociedades
dependientes y, de acuerdo con la legislacidn vigente, esta
obligada a formular separadamente cuentas consolidadas.
La Sociedad prepara cuentas anuales consolidadas de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE, en
adelante las “NIIF”) y las interpretaciones CINIIF en vigor,
asi como con la legislacion mercantil aplicable a las
entidades que preparan informacién financiera conforme a
las NIIF. La informacidn relativa a las participaciones en
empresas del grupo y asociadas se presenta en el Anexo .

Los Administradores han formulado el 27 de marzo de
2025 las Cuentas anuales consolidadas de Canal de Isabel
I, S.A., M.P. y sus sociedades dependientes del ejercicio
anual terminado en 31 de diciembre de 2024, que
muestran unos beneficios consolidados de 128.594 miles
de euros y un patrimonio neto consolidado de 2.834.921
miles de euros (131.195 miles de euros y 2.762.153 miles
de euros en 2023 respectivamente).

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la
Sociedad seran depositadas en el Registro Mercantil de
Madrid tras su aprobacidn por la Junta General de
Accionistas. La Sociedad forma parte del Grupo Canal de
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Isabel Il, siendo la sociedad dominante directa el Ente tiene su domicilio social en la calle Santa Engracia, 125 de
Publico Canal de Isabel Il (véase nota 16). El Ente Publico Madrid.
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2. Bases de presentacion

a) Marco Normativo

Estas Cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el
Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, y sus
modificaciones posteriores y en particular la Orden
EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, por la que se
aprueban las Normas de adaptacion del Plan General de
Contabilidad a las Empresas Concesionarias de
Infraestructuras Publicas, asi como el resto de la legislacion
mercantil vigente a la fecha de cierre de las presentes
Cuentas anuales.

b) Imagen fiel

Las Cuentas anuales se han obtenido a partir de los
registros contables de la Sociedad, habiéndose aplicado el
marco normativo de informacidn financiera que resulta de
aplicacion, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacidn financiera, de los resultados, de
los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo durante el ejercicio. Estas cuentas anuales, que
han sido formuladas por el Consejo de Administracion el 27
de marzo de 2025, se someteran a la aprobacion de la
Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que
seran aprobadas sin modificacion alguna.

¢) Moneda funcional y moneda
de presentacion

Las Cuentas anuales se presentan en miles de euros,
redondeadas al millar mas cercano, que es la moneda
funcional y de presentacion de la Sociedad.

d) Comparacién de la informacion

De acuerdo con la normativa vigente se presenta a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del Balance, de
la Cuenta de pérdidas y ganancias, del Estado de cambios
en el patrimonio neto, del Estado de flujos de efectivo y de
la Memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2024, las
correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte
de las Cuentas anuales del ejercicio 2023 aprobadas por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de
mayo de 2024.
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(1) Reclasificacion de importes comparativos del
ejercicio anterior

Algunos importes correspondientes al Balance del ejercicio
2023 han sido reclasificados en las presentes Cuentas
anuales con el fin de hacerlas comparables con las del
ejercicio actual y facilitar su comparacién.

Las reclasificaciones efectuadas han sido las siguientes:

e Por lareclasificacion contable de ciertas inversiones del
"Acuerdo de concesion, activo regulado" a "Inversiones
inmobiliarias".

Miles de euros

Epigrafes Balance Inicial 2023 Reclasif. Final 2023
A) ACTIVO NO CORRIENTE 4.472.332 - 4.472.332
1.1 ili
nmovilizados 4.013.247 (6.868) 4.006.379
intangibles
2. Acuerdo de
concesion, activo 3.796.232 (6.868) 3.789.364
regulado
MMl Inversiones 12.223 6.868 19.091
inmobiliarias
1. Terrenos 4.265 6.868 11.133

e  Porlahomogénea presentacion en balance de las

deudas reciprocas relativas al Convenio de relaciones
entre el Ayuntamiento de Madrid y el Canal de Isabel Il
en materia de abastecimiento de agua para la ciudad
de Madrid en el activo y pasivo corriente
respectivamente, en lugar de presentar las referidas
deudas reciprocas neteadas (ver nota 12 d))

Miles de euros

Epigrafes Balance Inicial 2023 Reclasif. Final 2023

B) ACTIVO CORRIENTE 721.969 40.915 762.884

11l. Deudores comerciales y

211.439 40.915 252.354
otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y 130.219 59.745 189.964
prestacion de servicios
3. Deudores varios 37.877 (18.830) 19.047
TOTAL ACTIVO 5.194.301 40.915 5.235.216
C) PASIVO CORRIENTE 470.685 40.915 511.600
IV. Acreedores comerciales 150.239 40.915 191.154
y otras cuentas a pagar
3. Acreedores varios 112.633 40.915 153.548
TOTAL PATRIMONIO NETO
PASIVO 5.194.301 40.915 5.235.216
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e) Aspectos criticos de la valoracion
y estimacion de las incertidumbres y juicios
relevantes en la aplicacién de politicas
contables

(I) Estimaciones contables relevantes e hipotesis

En relacion con los activos concesionales, la Sociedad
activa en el inmovilizado intangible (Nota 8) las
ampliaciones y mejoras que incrementan la productividad.
En cambio, para las actuaciones de reposicion y gran
reparacidn, que traen causa en un desgaste continuo de la
infraestructura y de la obligacion de mantenerla en un
adecuado estado de uso y que tienen un plazo de
utilizaciéon superior a un afio, la Sociedad registra un gasto
dotando una provision anual, de forma sistematica, sobre
la base de la mejor estimacién del valor actual de las
inversiones previstas y aprobadas por el Consejo de
Administracion a lo largo del periodo del acuerdo de
concesion (Nota 18). Esta provision es objeto, cada afio, de
la correspondiente actualizacidn financiera.

La Sociedad sigue el criterio, con independencia de la
existencia de cualquier indicio de deterioro de valor, de
comprobar al menos con una periodicidad anual el
potencial deterioro de valor que pudiera afectar a las
participaciones en sociedades del grupo (véase nota 11(b)),
inversiones inmobiliarias (véase nota 10(c)) e
inmovilizaciones intangibles (véase nota 8(e)), al objeto de
comprobar si el valor contable de los mencionados activos
excede de su valor recuperable. La determinacién del valor
recuperable implica el uso de estimaciones por la Direccion
y la Sociedad generalmente utiliza métodos de descuento
de flujos de efectivo para determinar dicho valor.

La correccidn valorativa por insolvencias de clientes, la
revision de saldos en base a la calidad crediticia de
determinada tipologia de clientes, tendencias actuales del
mercado y andlisis histérico de las insolvencias a nivel
agregado, implican un elevado juicio por la Direccion.

Las Cuentas anuales de la Sociedad incluyen en cada
ejercicio una estimacién de los suministros realizados que
se encuentran pendientes de facturacion al 31 de
diciembre de cada afio (las correspondientes a un mes
aproximadamente) que debido al proceso de lectura se
facturan en el ejercicio siguiente. La estimacién se hace en
base al consumo facturado para cada contrato en los dos
periodos andlogos precedentes, de acuerdo con el método
de estimacidn de consumos recogidos en el Reglamento
para el Servicio de Distribucion de las Aguas del Canal de
Isabel Il (véanse notas 12 (d) y 25 (a)). Dicha estimacién no
ha producido en el pasado diferencias significativas con los
consumos facturados.

La Sociedad esta sujeta a procesos regulatorios y legales y
a inspecciones gubernamentales en varias jurisdicciones. Si
es probable que exista una obligacidn al cierre del ejercicio
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que va a suponer una salida de recursos, se reconoce una
provisidn para responsabilidades (véase nota 18) si el
importe se puede estimar con fiabilidad. Los procesos
legales habitualmente implican asuntos complejos y estan
sujetos a incertidumbres sustanciales. Como consecuencia,
la Direccion ejerce un juicio significativo en determinar si
es probable que el proceso resulte en una salida de
recursos y en la estimacion del importe.

La Sociedad mantiene créditos con determinados
Ayuntamientos derivados de la ejecucidn de trabajos y
obras de infraestructuras destinadas a los servicios de
distribucién y alcantarillado de agua. Estos créditos se
encuentran registrados a su coste amortizado teniendo en
consideracion los plazos previstos de recuperacion de los
mismos. Para la determinacion de estos plazos, que
implican el uso de estimaciones por la Direccidn, la
Sociedad se basa en la experiencia pasada y representan la
mejor estimacion sobre la recuperacion futura de los
mismos (véase nota 12).

La Sociedad tiene registradas fianzas recibidas por los
abonados como garantia del cobro por los suministros a
facturar. Estas fianzas estan registradas a su coste
amortizado teniendo en cuenta el periodo promedio de
devolucién. Para determinar este periodo la Sociedad se
basa en la experiencia pasada y representa la mejor
estimacion posible sobre la devolucidn futura de las
referidas fianzas (véase nota 20 (b)).

Asimismo, la Sociedad por prestar el servicio de suministro
de agua tiene depositadas fianzas de acuerdo con lo
establecido en la normativa que resulta de aplicacién, en
particular por el Decreto 181/1996, de 5 de diciembre, por el
que se regula el régimen de depdsito de fianzas de
arrendamientos en la Comunidad de Madrid y el Decreto
6/2022, de 25 de enero, por el que se regula el depdsito de
fianzas y el Censo Regional de Contratos de Arrendamiento
de Fincas Urbanas de Castilla-La Mancha. Estos depdsitos
estan registrados a su coste amortizado teniendo en cuenta
el periodo promedio de devolucidn. Para determinar este
periodo la Sociedad se basa en la experiencia pasada y
representa la mejor estimacion posible sobre la devolucién
futura de las referidas fianzas (véase nota 20 (b)).

() Cambios de estimacidn

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas se
han calculado en funcién de la mejor informacion
disponible al 31 de diciembre de 2024, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a su modificacion en los proximos ejercicios. El
efecto en Cuentas anuales de las modificaciones que, en su
caso, se derivasen de los ajustes a efectuar durante los
proximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

Cuentas anuales 2024



f) Principio de empresa en funcionamiento

Como consecuencia de las inversiones ejecutadas y el
vencimiento el dia 26 de febrero de 2025 de la emision de
obligaciones simples no subordinadas por importe de 500
millones de euros que han sido amortizada en dicha fecha,
siendo el pasivo registrado al 31 de diciembre de 2024 de
507.080 miles de euros, la Sociedad presenta a 31 de
diciembre de 2024 un fondo de maniobra negativo por
importe de 385.045 miles de euros (fondo de maniobra
positivo por importe de 251.284 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023).

Destacar asi mismo, que durante el ejercicio se ha producido
una elevada salida de tesoreria derivada principalmente de
las importantes inversiones acometidas en la
infraestructura. (véase nota 18 iii)).

A tal efecto, adicionalmente a la capacidad de generacion
de flujos de caja operativos, la Sociedad ha formalizado
durante el mes de febrero de 2025 lineas de crédito
adicionales a las existentes por importe de 100 millones de
euros con una duracion entre tres y seis meses, y ha
formalizado con fecha 11 de marzo 2025 un préstamo a

Canal de Isabel Il S.A., M.P.

18

Canal</
de Isabel l|

largo plazo por importe de 430 millones de euros con el
Banco Europeo de Inversiones para la financiacion del Plan
de inversiones. Las condiciones del préstamo con el Banco
Europeo de inversiones se desglosan en la nota 29.

Los Administradores formulan las presentes cuentas
anuales aplicando el principio de empresa en
funcionamiento al considerar que el fondo de maniobra
negativo se trata de circunstancias de caracter coyuntural
que se ha cubierto con la nueva financiacion indicada en el
parrafo anterior. Adicionalmente y conforme a las
previsiones de tesoreria y a la informacion mas actualizada
de la que se dispone a la fecha referente a los préximos
doce meses, la Sociedad continuara generando caja y
resultados positivos. En consecuencia, los Administradores
han formulado las cuentas anuales aplicando el principio
de empresa en funcionamiento,

Cuentas anuales 2024



Canal</
de Isabel l|

3. Distribucién de resultados

El Consejo de Administracion de la Sociedad, de fecha 18 de El estado contable previsional formulado en el Consejo de
diciembre de 2024 acordé proceder al reparto entre los Administracion de fecha 18 de diciembre de 2024 de acuerdo
accionistas de un dividendo a cuenta del ejercicio 2024 por un con los requisitos legales y que ponia de manifiesto la existencia
importe de 57.802.080,66 euros. de liquidez suficiente para la distribucidn del mencionado

dividendo se expone a continuacién:

Miles de euros

Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2024

Proyeccién de resultados después de impuestos hasta el 31.12.2024 165.149
Estimacion de beneficios distribuibles del ejercicio 2024 82.575
Dividendos a cuenta distribuidos 57.802

Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 y
el 1 de noviembre de 2025

Saldos de tesoreria previstos a 1 de noviembre de 2024 (*) 425.969
Cobros proyectados 1.496.834
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta 1.874.442
Saldos tesoreria proyectados al 1 de noviembre de 2025 48.361

(*) No ha habido cambios sustanciales en los cobros y pagos proyectados entre

los dias 1 de noviembre y 18 de diciembre.

Miles de euros

El resultado obtenido por la Sociedad en el ejercicio 2024

) } - 2024 2023
asciende a 159.578 miles de euros de beneficio.
Reservas no
La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2024 distribuibles
de la Sociedad a presentar a la Junta General de Accionistas, es Reserva legal 214.806 214.806
el siguiente:
TOTAL 214.806 214.806

— Los beneficios imputados directamente al patrimonio

BENEFICIO DEL EJERCICIO neto no pueden ser objeto de distribucién, ni directa ni
indirectamente.

Distribucion
Reserva voluntaria 79.789.209,80 La distribucién de los beneficios de la Sociedad del
Dividendos a cuenta 57.802.080,66 ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, aprobados
Dividendo complementario 21.987.129,15 por la Junta General de Accionistas el 30 de mayo de 2024
fue la siguiente:
TOTAL 159.578.419,61
Al 31 de diciembre los importes de las reservas no —
distribuibles son como sigue:
BENEFICIO DEL EJERCICIO 154.746.523,68
Distribucién
Reserva voluntaria 69.470.138,08
Dividendos a cuenta 70.428.463,06
Dividendo complementario 14.847.922,54
TOTAL 154.746.523,68
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4. Normas de registro y valoracion

Las principales normas de registro y valoracién utilizadas
en la elaboracidn de las Cuentas anuales de la Sociedad, de
acuerdo con lo establecido en el Plan General de
Contabilidad, asi como en el resto de la legislacién
mercantil vigente han sido las siguientes:

a) Explotaciones y activos controlados de
forma conjunta

Se consideran negocios conjuntos aquellos en los que
existe un acuerdo estatutario o contractual para compartir
el control sobre una actividad econémica, de forma que las
decisiones estratégicas, tanto financieras como de
explotacion, relativas a la actividad requieren el
consentimiento unanime de la Sociedad y del resto de
participes.

En las explotaciones y activos controlados de forma
conjunta, la Sociedad reconoce los activos que se
encuentran bajo su control, los pasivos en los que ha
incurrido y la parte proporcional en funcién de su
porcentaje de participacién, de los activos controlados
conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente,
asi como la parte de los ingresos obtenidos de la venta de
bienes o prestacion de servicios y los gastos incurridos por
el negocio conjunto. Las transacciones, saldos, ingresos,
gastos y los flujos de efectivo reciprocos han sido
eliminados en proporcidn a la participacion mantenida por
la Sociedad en los negocios conjuntos. La Sociedad ha
procedido a realizar los ajustes de homogeneizacion
valorativa y temporal necesarios para integrar los negocios
conjuntos en las Cuentas anuales.

La informacion relativa a las actividades econdmicas
controladas conjuntamente, que es una Unién Temporal
de Empresas, se presenta en el Anexo |.

b) Capitalizacidén de gastos financieros

La Sociedad incluye en el coste del inmovilizado intangible,
inmovilizado material, inversiones inmobiliarias y
existencias que necesitan un periodo de tiempo superior a
un afio para estar en condiciones de uso, explotacién o
venta, los gastos financieros relacionados con la
financiacion especifica, directamente atribuible a la
adquisicion o construccion. En la medida que la
financiacion se haya obtenido especificamente, el importe
de los intereses a capitalizar se determina en funcién de
los gastos financieros devengados por la misma. La
capitalizacidn de intereses se realiza a través de la partida
“Incorporacién al activo de gastos financieros” de la
Cuenta de pérdidas y ganancias.
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c¢) Inmovilizado intangible

Los activos del inmovilizado intangible figuran
contabilizados a su precio de adquisicion, coste de
produccién o valor venal de adscripcién corregido por la
amortizacién y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado
intangible, se registran como gasto, salvo que aumenten
los beneficios econdmicos futuros esperados de los
activos.

) Investigacion y desarrollo

Los gastos relacionados con las actividades de investigacion y
desarrollo se registran como gasto en la Cuenta de pérdidas
y ganancias a medida que se incurren. Su activacion se
realiza en funcidn de estudios que soportan su viabilidad y
rentabilidad econdmica.

() Activos intangibles por acuerdos
de concesion

La Sociedad analiza, en funcién de las caracteristicas
contractuales y legales, si los acuerdos de concesion se
encuentran en el alcance de la Orden EHA/3362/2010, de
23 de diciembre, por la que se aprueban las Normas de
adaptacién del Plan General de Contabilidad a las
Empresas Concesionarias de Infraestructuras Publicas.

En los contratos de concesion incluidos en el alcance de la
Norma, la prestacién de servicios se reconoce siguiendo las
politicas contables desarrolladas en el apartado (r). En el
caso de la Sociedad, los acuerdos de concesion son de
explotacion, dado que no existen contratos de
construccién.

El derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de
prestar el servicio de explotacién que la entidad
concedente otorga a la sociedad concesionaria se
contabiliza por la Sociedad como un inmovilizado
intangible, de acuerdo con la norma de valoracién 52
"Inmovilizado intangible" del Plan General de Contabilidad.

Si la cesion es retribuida, el derecho de uso se reconoce
por el valor actual de la contraprestacién pagada o a pagar,
sin considerar los pagos contingentes asociados a la
operacién. En todo caso se entiende que existe
contraprestacidn y que ésta se corresponde con el valor
razonable del citado derecho, siempre y cuando la cesidn
de la infraestructura esté incluida dentro de las
condiciones de una licitacion en la que la sociedad
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concesionaria se comprometa a realizar una inversion o
entregar otro tipo de contraprestacion y a cambio obtenga
el derecho a explotar o bien solo la infraestructura
preexistente o bien la citada infraestructura junto a la
nueva infraestructura construida.

Si la Sociedad recibe el derecho de acceso a la
infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de
explotacidn sin contraprestacidon o por una
contraprestacion inferior al valor razonable del derecho, el
derecho de uso se reconoce siguiendo los criterios
aplicables a las subvenciones, donaciones y legados del
apartado (m).

El inmovilizado intangible se amortiza mediante un criterio
de reparto lineal a lo largo del periodo concesional.

Los gastos financieros devengados durante el periodo de
construccidon o mejora, se capitalizan en el inmovilizado
intangible. Si la infraestructura se adquiere a terceros, los
gastos financieros se capitalizan siguiendo los criterios
indicados en el apartado (b). En ambos casos, los gastos
financieros se capitalizan a través de la partida
“Incorporacidn al activo de gastos financieros” que forma
parte del margen financiero.

A partir de la puesta en servicio, los gastos financieros del
ejercicio se imputan a resultados proporcionalmente a los
ingresos previstos en el Plan Econdmico Financiero de la
Sociedad.

En relaciéon con los ingresos previstos se determina la
proporcion que representan para cada ejercicio los
ingresos respecto del total. Dicha proporcién se aplica al
total de gastos financieros previstos durante el periodo
concesional para determinar el importe de los mismos a
imputar en cada ejercicio econémico como gasto
financiero del ejercicio. En caso de que los ingresos reales
de dicho ejercicio superen los previstos, la proporcién se
calculard entre el ingreso real y el citado total de los
ingresos previstos.

La diferencia entre los gastos financieros totales
correspondientes al ejercicio y los gastos financieros
imputados a la cuenta de resultados se activan en la
partida “Acuerdos de concesidn, activacion financiera” del
epigrafe “Inmovilizado intangible” del Balance.

Las obligaciones contractuales asumidas por la Sociedad de
mantener la infraestructura durante el periodo de
explotacion o restaurarla con anterioridad a su devolucién
al cedente al final del acuerdo de concesion, en la medida
en que no suponga una actividad que genera ingresos, se
reconocen siguiendo la politica contable de provisiones del
apartado (p) de esta nota.

En este sentido, las obras de mantenimiento se reconocen
como gasto a medida en que se incurren. Las actuaciones

de reposicion, gran reparacion y las actuaciones necesarias
para revertir la infraestructura implican el reconocimiento
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de una dotacion a la provision de forma sistematica. No
obstante, en la medida en que la obligacidn sea asimilable
a una obligacion de desmantelamiento, se reconoce como
tal.

Las actuaciones de mejora o ampliacién de capacidad, se
deben considerar como una nueva concesion. No obstante,
si a la vista de las condiciones del acuerdo, la Sociedad
considera que estas actuaciones no se ven compensadas
por la posibilidad de obtener mayores ingresos desde la
fecha en que se lleven a cabo, se reconoce una provision
por desmantelamiento o retiro por la mejor estimacion del
valor actual del desembolso necesario para cancelar la
obligacidn asociada a las actuaciones que no se vean
compensadas por la posibilidad de obtener mayores
ingresos desde la fecha en que se ejecuten. La
contrapartida es un mayor precio de adquisicién del
inmovilizado intangible.

En su caso, la cesion del derecho de uso a terceros de
activos sujetos a concesion, se reconoce siguiendo los
criterios expuestos en el apartado (h) de Arrendamientos.
En la medida en que se cedan sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes al activo, la transaccion se
reconoce como un arrendamiento financiero. Los activos
adquiridos o construidos para su venta posterior en el
curso ordinario de las operaciones se reconocen como
existencias.

Los trabajos que la Sociedad realiza para su propio
inmovilizado se registran a coste acumulado que resulta de
afiadir a los costes externos los costes internos,
determinados en funcién de los consumos propios de
materiales, mano de obra directa incurrida y gastos
generales calculados segun tasas de absorcion.

(i) Aplicaciones informaticas

Comprende los costes incurridos en la adquisicion y
desarrollo de aplicaciones informaticas. Los gastos de
mantenimiento se registran en la Cuenta de pérdidasy
ganancias en el momento en que se incurre en los mismos.

(Iv)  Costes posteriores

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado
intangible, se registran como gasto, salvo que aumenten
los beneficios econdmicos futuros esperados de los
activos.

(V) Vida util y amortizaciones

La Sociedad evalua para cada inmovilizado intangible
adquirido si la vida util es finita o indefinida. A estos
efectos se entiende que un inmovilizado intangible tiene
vida util indefinida cuando no existe un limite previsible al
periodo durante el cual va a generar entrada de flujos de
efectivo. La Sociedad no tiene activos intangibles de vida
util indefinida.
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La amortizacion de los inmovilizados intangibles se realiza
distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica
a lo largo de su vida util.

Los gastos de desarrollo y las aplicaciones informaticas se
amortizan linealmente en un periodo de cinco y cuatro
afios, respectivamente, desde la fecha de terminacion de
los proyectos. A estos efectos se entiende por importe
amortizable el coste de adquisicién menos, en caso de ser
aplicable, su valor residual.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida util y el método
de amortizacién de los inmovilizados intangibles al cierre
de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de
estimacion.

(V1)  Deterioro del valor del inmovilizado

La Sociedad evalua y determina las correcciones
valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas
por deterioro de valor del inmovilizado intangible de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado
(g) “Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion”.

d) Inmovilizado material
0] Reconocimiento inicial

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran
contabilizados a su precio de adquisicidn o coste de
produccidn, corregido por la amortizaciéon acumulada y por
las pérdidas por deterioro acumuladas que haya
experimentado, si las hubiera.

()  Amortizaciones

La Sociedad amortiza su inmovilizado material una vez que
estd en condiciones de uso distribuyendo su importe
amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util.
A estos efectos se entiende por importe amortizable

el coste de adquisicidon menos su valor residual.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material
se determina mediante la aplicacidn de los criterios que se
mencionan a continuacién:
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Concepto Porcentajes de Amortizacion

Minimo Maximo

Construcciones 1,00 % 3,00 %
Urbanizaci i

r~ arllz.auones, accesorios y 5,00 % 11,10%
sefalética
Instalaciones eléctricas 5,00 % 6,70 %
Instalaci |
nsta facmnes.g(.ener;.a es, 6,70 % 11,10%
seguridad y vigilancia
Utiles y herramientas 25,00 % 25,00 %
Mobiliario y enseres 10,00 % 20,00 %

La Sociedad revisa el valor residual, la vida util y el método
de amortizacion del inmovilizado material al cierre de cada
ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente

establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

() Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo
se capitalizan aquellos costes incurridos en la medida en
gue supongan un aumento de su capacidad, productividad
o alargamiento de la vida util, debiéndose dar de baja el
valor contable de los elementos sustituidos. En este
sentido, los costes derivados del mantenimiento del
inmovilizado material se registran en resultados a medida
que se incurren.

Las sustituciones de elementos del inmovilizado material
susceptibles de capitalizacidn suponen la reduccion del
valor contable de los elementos sustituidos. En aquellos
casos en los que el coste de los elementos sustituidos no
haya sido amortizado de forma independiente y no fuese
practicable determinar el valor contable de los mismos, se
utiliza el coste de la sustitucion como indicativo del coste
de los elementos en el momento de su adquisicién o
construccion.

e) Inversiones inmobiliarias

La Sociedad clasifica en este epigrafe los inmuebles
destinados total o parcialmente para obtener rentas,
plusvalias o0 ambas, en lugar de para su uso en la actividad.

Los activos incluidos en inversiones inmobiliarias figuran
contabilizados a su precio de adquisicion o a su coste de
produccién minorado en el importe de las amortizaciones y
pérdidas por deterioro acumuladas. La Sociedad reconoce
y valora estos activos siguiendo los criterios establecidos
para el inmovilizado material.

(1) Amortizacion

La amortizacion de los elementos que componen las
inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su
importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su
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vida util. A estos efectos se entiende por importe
amortizable el coste de adquisicion menos su valor
residual.

Para el calculo de la amortizacidn de los elementos de las
inversiones inmobiliarias se utiliza el método lineal
mediante la aplicacién de los porcentajes de amortizacién
que se indican a continuacién:

Concepto Porcentajes de Amortizacion

Minimo Maximo
Construcciones 1,00 % 3,00 %
UrE)an,lz.aaones, accesorios y 5,00 % 11,10 %
sefialética
Instalaciones eléctricas 5,00 % 6,70 %
Instalgaones.gc.eneriiiles, 6,70 % 11,10%
seguridad y vigilancia
Utiles y herramientas 25,00 % 25,00 %
Mobiliario y enseres 10,00 % 20,00 %

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

(1) Activos no corrientes mantenidos para
la venta

La Sociedad reconoce los activos no corrientes o grupos
enajenables de elementos, cuyo valor contable va a ser
recuperado fundamentalmente a través de una transaccion
de venta, en lugar de por uso continuado. Para clasificar
los activos no corrientes o grupos enajenables de
elementos como mantenidos para la venta, éstos deben
encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para
su enajenacion inmediata, sujetos exclusivamente a los
términos usuales y habituales a las transacciones de venta,
siendo igualmente necesario que la baja del activo se
considere altamente probable.

Los activos no corrientes o grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no
se amortizan, valordndose al menor de su valor contable y
valor razonable menos los costes de venta.

La Sociedad valora los activos no corrientes que dejen de
estar clasificados como mantenidos para la venta o que
dejen de formar parte de un grupo enajenable de
elementos, al menor de su valor contable antes de su
clasificacion, menos amortizaciones o depreciaciones que se
hubieran reconocido si no se hubieran clasificado como tales
y el valor recuperable en la fecha de reclasificacién. Los
ajustes de valoracién derivados de dicha reclasificacion se
reconocen en resultados de las operaciones continuadas.
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g) Deterioro de valor de activos no financieros
sujetos a amortizacién

La Sociedad sigue el criterio, con independencia de la
existencia de cualquier indicio de deterioro de valor, de
comprobar al menos con una periodicidad anual el
potencial deterioro de valor que pudiera afectar a los
activos no financieros sujetos a amortizacién

o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable
de los mencionados activos excede de su valor
recuperable, entendido éste como el mayor entre el valor
razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Si la Sociedad tiene dudas razonables sobre el éxito técnico
o la rentabilidad econémico-comercial de los proyectos de
investigacion y desarrollo en curso, los importes
registrados en el Balance se reconocen directamente en
“Pérdidas procedentes del inmovilizado intangible” de la
Cuenta de Pérdidas y ganancias, no siendo reversibles.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la Cuenta de
pérdidas y ganancias.

Para determinar el valor recuperable de los activos
sometidos a test de deterioro se ha estimado el valor
actual de los flujos netos de caja originados por las
unidades generadoras de efectivo (UGE) a los que se
asocian los mismos, exceptuando aquellos flujos
relacionados con cobros o pagos de operaciones de
financiacion y los pagos por impuesto sobre beneficios, asi
como aquellos que deriven de mejoras o reformas futuras
previstas para los activos de las citadas unidades
generadoras de efectivo. Para actualizar los flujos de
efectivo se ha utilizado una tasa de descuento antes de
impuestos que incluye las evaluaciones actuales del
mercado sobre el valor temporal del dinero

y los riesgos especificos de cada unidad generadora de
efectivo.

El valor recuperable se debe calcular para un activo
individual, a menos que el activo no genere entradas de
efectivo que sean, en buena medida, independientes de las
correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si
este es el caso, el importe recuperable se determina para
la UGE a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la
UGE, reducen inicialmente, en su caso, el valor del fondo
de comercio asignado a la misma y a continuacion a los
demas activos no corrientes de la misma, prorrateando en
funcidn del valor contable de los mismos, con el limite para
cada uno de ellos del mayor de su valor razonable menos
los costes de venta, su valor de uso y cero.

La Sociedad evalua en cada fecha de cierre, si existe algun
indicio de que la pérdida por deterioro de valor reconocida
en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber
disminuido.
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Las pérdidas por deterioro del resto de activos sélo se
revierten si se hubiese producido un cambio en las
estimaciones utilizadas para determinar el valor
recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se
registra con abono a la Cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el
valor contable del activo por encima del valor contable que
hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera
registrado el deterioro.

Una vez reconocida la correccidn valorativa por deterioro o
su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios
siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas
de los activos se pone de manifiesto una pérdida de
caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en
“Pérdidas procedentes del inmovilizado” de la Cuenta de
pérdidas y ganancias.

h) Arrendamientos
(1 Contabilidad del arrendador

Los contratos de arrendamientos en los que la Sociedad no
transfiere a terceros de forma sustancial los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de los activos, se
clasifican como arrendamientos operativos. En caso
contrario se clasifican como arrendamientos financieros.

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de
arrendamiento operativo se presentan de acuerdo a la
naturaleza de los mismos, resultando de aplicacién los
principios contables aplicables para los correspondientes
inmovilizados.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos
operativos, netos de los incentivos concedidos, se
reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del
plazo de arrendamiento, salvo que resulte mas
representativa otra base sistematica de reparto por
reflejar mas adecuadamente el patron temporal de
consumo de los beneficios derivados del uso del activo
arrendado.

Los costes iniciales directos del arrendamiento, se incluyen
en el valor contable del activo arrendado y se reconocen
como gasto a lo largo del plazo de arrendamiento
mediante la aplicacion de los mismos criterios que los
utilizados en el reconocimiento de ingresos.

Las cuotas de arrendamiento contingente se reconocen
como ingresos cuando es probable que se vayan a obtener,
que generalmente se produce cuando ocurren las
condiciones pactadas en el contrato.
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i) Instrumentos financieros

(0] Clasificacion y separacién de instrumentos
financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento
de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de
conformidad con el fondo econémico del acuerdo
contractual.

() Principio de compensacién

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de
compensacion solo cuando la Sociedad tiene el derecho
exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la
intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo
y cancelar el pasivo simultdaneamente.

() Activos financieros a coste amortizado

Un activo financiero se incluird en esta categoria, incluso
cuando esté admitido a negociacion en un mercado
organizado, si la empresa mantiene la inversion con el
objetivo de percibir los flujos de efectivo derivados de la
ejecucion del contrato, y las condiciones contractuales del
activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente cobros de principal
e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria:

a) Créditos por operaciones no comerciales: son
aquellos activos financieros que proceden de
operaciones de préstamo o crédito concedidos por
la Sociedad cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable.

b) La Sociedad reconoce créditos por operaciones no
comerciales con determinados ayuntamientos
originados por trabajos y obras de infraestructura
destinados a la prestacién del servicio de
distribucion y alcantarillado realizados en sus
municipios cuyo cobro se instrumenta a través de
la cuota suplementaria en la factura a los
abonados. La diferencia entre el importe pendiente
de cobro por los trabajos realizados y su coste
amortizado se reconoce en cada ejercicio como
"Otros gastos de explotacion" de la Cuenta de
pérdidas y ganancias, al considerar estas
diferencias asimilables a la explotacion en vez de a
gastos financieros propios de una cuenta a cobrar
que genera cobros de cuantia determinada o
determinable.

c) Otros activos financieros, como fianzas depositadas
por la prestacidn de servicios de suministro de
agua de acuerdo con la legislacidn vigente
(anticipos de consumo).
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Valoracién inicial

Los activos financieros clasificados en esta categoria se
valoraran inicialmente al valor razonable de la
contraprestacion entregada, mas los costes de transacciéon
que les sean directamente atribuibles.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afo y que no tengan un tipo
de interés contractual explicito, asi como los créditos al
personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos
exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo, se podran valorar por su
valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no sea significativo.

Valoracién posterior

Los activos financieros incluidos en esta categoria se
valoraran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizaran en la Cuenta de pérdidas y
ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo
financiero se modifican debido a las dificultades
financieras del emisor, la empresa analizara si procede
contabilizar una pérdida por deterioro de valor.

Deterioro del valor

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las
correcciones valorativas necesarias siempre que exista
evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero,
o de un grupo de activos financieros con similares
caracteristicas de riesgo valorados colectivamente, se ha
deteriorado como resultado de uno o mas eventos que
hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que
ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que pueden venir motivados por la
insolvencia del deudor.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos
financieros serd la diferencia entre su valor en libros y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en
su caso, los procedentes de la ejecucion de las garantias
reales y personales, que se estima van a generar,
descontados al tipo de interés efectivo calculado en el
momento de su reconocimiento inicial. Para los activos
financieros a tipo de interés variable, se empleara el tipo
de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre de
las Cuentas anuales de acuerdo con las condiciones
contractuales. En el célculo de las pérdidas por deterioro
de un grupo de activos financieros se podran utilizar
modelos basados en formulas o métodos estadisticos.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su
reversion cuando el importe de dicha pérdida disminuyese
por causas relacionadas con un evento posterior, se
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reconoceran como un gasto o un ingreso, respectivamente,
en la Cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del
deterioro tendra como limite el valor en libros del activo
que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se
hubiese registrado el deterioro del valor.

No obstante, como sustituto del valor actual de los flujos
de efectivo futuros se puede utilizar el valor de mercado
del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente
fiable como para considerarlo representativo del valor que
pudiera recuperar la empresa.

El reconocimiento de intereses en los activos financieros
con deterioro crediticio seguira las reglas generales, sin
perjuicio de que de manera simultanea la empresa deba
evaluar si dicho importe sera objeto de recuperaciony, en
su caso, contabilice la correspondiente pérdida por
deterioro.

(IV)  Activos financieros a coste

Se incluyen en esta categoria:

a) Inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo, multigrupo y asociadas.

b) Inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no pueda determinarse con
fiabilidad, y los derivados que tengan como
subyacente a estas inversiones.

c) Activos financieros hibridos cuyo valor razonable
no pueda estimarse de manera fiable, salvo que se
cumplan los requisitos para su contabilizacion a
coste amortizado.

d) Aportaciones realizadas como consecuencia de un
contrato de cuentas en participacion y similares.

e) Préstamos participativos cuyos intereses tengan
cardcter contingente.

f)  Activos financieros que deberian clasificarse a valor
razonable pero su valor no puede estimarse de
forma fiable.

Valoracion inicial

Las inversiones incluidas en esta categoria se valoraran
inicialmente al coste, que equivaldra al valor razonable de
la contraprestacién entregada mas los costes de
transaccion que les sean directamente atribuibles,
debiéndose aplicar, en su caso, en relacidn con las
empresas del grupo, el criterio incluido en el apartado 2 de
la Norma de Registro y Valoracion 192 del Plan General de
Contabilidad relativa a operaciones entre empresas del
grupo, y los criterios para determinar el coste de la
combinacidn establecidos en la norma sobre
combinaciones de negocios.
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Valoracién posterior

Los instrumentos de patrimonio incluidos en esta categoria
se valoraran por su coste, menos, en su caso, el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Se aplicara este mismo criterio en los préstamos
participativos cuyos intereses tengan caracter contingente,
bien porque se pacte un tipo de interés fijo o variable
condicionado al cumplimiento de un hito en la empresa
prestataria (por ejemplo, la obtencion de beneficios), o
bien porque se calculen exclusivamente por referencia a la
evolucién de la actividad de la citada empresa. Si, ademas
de un interés contingente, se acuerda un interés fijo
irrevocable, este Ultimo se contabilizard como un ingreso
financiero en funcion de su devengo. Los costes de
transaccién se imputaran a la Cuenta de pérdidas y
ganancias de forma lineal a lo largo de la vida del préstamo
participativo.

Deterioro del valor

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las
correcciones valorativas necesarias siempre que exista
evidencia objetiva de que el valor en libros de una
inversion no sera recuperable.

El importe de la correccion valorativa serd la diferencia
entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, que
para el caso de instrumentos de patrimonio se calcularan,
bien mediante la estimacidn de los que se espera recibir
como consecuencia del reparto de dividendos realizado
por la empresa participada y de la enajenacién o baja en
cuentas de la inversién en la misma, bien mediante la
estimacion de su participacion en los flujos de efectivo que
se espera sean generados por la empresa participada,
procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de
su enajenacion o baja en cuentas.

Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las
inversiones en instrumentos de patrimonio, la estimacién
de la pérdida por deterioro de esta clase de activos se
calculara en funcidn del patrimonio neto de la entidad
participada y de las plusvalias tacitas existentes en la fecha
de la valoracién, netas del efecto impositivo. En la
determinacion de ese valor, y siempre que la empresa
participada haya invertido a su vez en otra, debera tenerse
en cuenta el patrimonio neto incluido en las Cuentas
anuales consolidadas elaboradas aplicando los criterios del
Codigo de Comercio y sus normas de desarrollo.

Con caracter general, el método indirecto de estimacién a
partir del patrimonio neto se podra utilizar en aquellos
casos en que puede servir para demostrar un valor
recuperable minimo sin la necesidad de realizar un analisis
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mas complejo cuando de aquel se deduce que no hay
deterioro.

El reconocimiento de las correcciones valorativas por
deterioro de valor y, en su caso, su reversion, se
registraran como un gasto o un ingreso, respectivamente,
en la Cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del
deterioro tendra como limite el valor en libros de la
inversion que estaria reconocida en la fecha de reversion si
no se hubiese registrado el deterioro del valor.

(V) Interesesy dividendos

Los intereses y dividendos de activos financieros
devengados con posterioridad al momento de la
adquisicidn se reconoceran como ingresos en la Cuenta de
pérdidas y ganancias. Los intereses de los activos
financieros valorados a coste amortizado deben
reconocerse utilizando el método del tipo de interés
efectivo y los dividendos cuando se declare el derecho del
socio a recibirlos.

A estos efectos, en la valoracidn inicial de los activos
financieros se registraran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses
explicitos devengados y no vencidos en dicho momento,
asi como el importe de los dividendos acordados por el
érgano competente en el momento de la adquisicion. Se
entenderd por «intereses explicitos» aquellos que se
obtienen de aplicar el tipo de interés contractual del
instrumento financiero.

Asimismo, si los dividendos distribuidos proceden
inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisiciéon porque se hayan
distribuido importes superiores a los beneficios generados
por la participada desde la adquisicidn, no se reconocerdn
como ingresos, y minorardn el valor contable de la
inversion.

El juicio sobre si se han generado beneficios por la
participada se realizard atendiendo exclusivamente a los
beneficios contabilizados en la Cuenta de pérdidas y
ganancias individual desde la fecha de adquisicidn, salvo
que de forma indubitada el reparto con cargo a dichos
beneficios deba calificarse como una recuperacion de la
inversion desde la perspectiva de la entidad que recibe el
dividendo.

(VI)  Bajas de activos financieros

La empresa dara de baja un activo financiero, o parte del
mismo, cuando expiren o se hayan cedido los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero, siendo necesario que se hayan transferido de
manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad, en circunstancias que se evaluaran comparando
la exposicion de la empresa, antes y después de la cesion,
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a la variacion en los importes y en el calendario

de los flujos de efectivo netos del activo transferido. Se
entendera que se han cedido de manera sustancial los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
financiero cuando su exposicidn a tal variacion deje de ser
significativa en relacidn con la variacion total del valor
actual de los flujos de efectivo futuros netos asociados con
el activo financiero.

Si la empresa no hubiese cedido ni retenido
sustancialmente los riesgos y beneficios, el activo
financiero se dara de baja cuando no hubiese retenido el
control del mismo, situacion que se determinara
dependiendo de la capacidad unilateral del cesionario para
transmitir dicho activo, integramente y sin imponer
condiciones, a un tercero no vinculado. Si la empresa
cedente mantuviese el control del activo, continuara
reconociéndolo por el importe al que la empresa esté
expuesta a las variaciones de valor del activo cedido, es
decir, por su implicacién continuada, y reconocera un
pasivo asociado.

Cuando el activo financiero se dé de baja, la diferencia
entre la contraprestacion recibida neta de los costes de
transaccion atribuibles, considerando cualquier nuevo
activo obtenido menos cualquier pasivo asumido, y el valor
en libros del activo financiero, determinara la ganancia o la
pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y formara parte
del resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Los criterios anteriores también se aplicaran en las
transferencias de un grupo de activos financieros o de
parte del mismo.

(VIl)  Pasivos financieros a coste amortizado

La empresa clasificara todos los pasivos financieros en esta
categoria excepto cuando deban valorarse a valor
razonable con cambios en la Cuenta de pérdidas y
ganancias.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria, otros
pasivos financieros como fianzas recibidas que garantizan
el cumplimiento de las condiciones econdmicas del
contrato de suministro, de acuerdo con la normativa
especifica (anticipos de consumo).

Valoracion inicial

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se
valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, sera el precio de la transaccién,
que equivaldrd al valor razonable de la contraprestacién
recibida ajustado por los costes de transaccién que les
sean directamente atribuibles.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo
de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos
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por terceros sobre participaciones, cuyo importe se espera
pagar en el corto plazo, se podran valorar por su valor
nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no sea significativo.

Valoracién posterior

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se
valoraran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizaran en la Cuenta de pérdidas y
ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

(vl Bajas y modificaciones de pasivos financieros

La empresa dara de baja un pasivo financiero, o parte del
mismo, cuando la obligacion se haya extinguido; es decir,
cuando haya sido satisfecha, cancelada o haya expirado.
También dara de baja los pasivos financieros propios que
adquiera, aunque sea con la intencién de recolocarlos en el
futuro.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o
de la parte del mismo que se haya dado de bajay la
contraprestacidon pagada incluidos los costes o comisiones
en que se incurra y en la que se recogera asimismo
cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo
asumido, se reconocerd en la Cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

j) Existencias
(1 General

Las existencias incluyen los repuestos y materiales diversos
existentes en los almacenes de la Sociedad. Se valoran
inicialmente a su coste de adquisicion o produccion. El
coste de adquisicién incluye el importe facturado por el
vendedor después de deducir cualquier descuento, rebaja
u otras partidas similares, asi como los intereses
incorporados al nominal de los débitos.

La Sociedad efectua las oportunas correcciones valorativas,
reconociéndolas como un gasto en la Cuenta de pérdidas y
ganancias. El valor de coste de las existencias es objeto de
correccion valorativa en aquellos casos en los que su coste
de adquisicidon exceda su valor neto realizable. A estos
efectos se entiende por valor neto realizable su precio de
reposicion.

() Derechos de emision

Los derechos de emisién de gases de efecto invernadero
recibidos gratuitamente conforme a los correspondientes
planes de asignacidén se han registrado en el epigrafe de
“Existencias” del Balance, tal y como se establece en la
disposicién adicional primera del RD 602/2016, de 2

de diciembre. Su valoracidn se realiza al precio de
mercado vigente en el inicio del periodo para el cual se
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conceden, registrando como contrapartida una
subvencion, dentro del epigrafe “Subvenciones,
donaciones y legados recibidos” del Patrimonio Neto. La
imputacion a resultados se realiza en funcion del consumo
efectivo de los derechos de emisién.

Siguiendo la ultima disposicidn vigente, los derechos de
emision de gases de efecto invernadero adquiridos a
terceros se registran en existencias valorandose
inicialmente al precio de adquisicion, y evaludandose al
cierre del ejercicio si el valor de mercado estd por debajo
del valor contable de los mismos con el fin de determinar si
existe evidencia de deterioro. En su caso, se determina si
esos derechos van a ser utilizados en el proceso productivo
o destinados a la venta, en cuyo caso, se dotarian las
oportunas correcciones valorativas. Dichas correcciones se
anularan en la medida en que desaparezcan las causas que
motivaron la correccién del valor de los derechos de
emision.

El gasto derivado del consumo de derechos por la emisién
de gastos de efecto invernadero se registra en el epigrafe
“variacion de existencias” de la Cuenta de pérdidas y
ganancias, en funcién de la diferencia entre el saldo final y
el saldo inicial de las existencias que se produce a medida
que se van emitiendo los gases de efecto invernadero.

Al cierre del ejercicio, el importe estimado de los derechos
pendientes de adquirir seguin la mejor estimacion del
consumo producido en el afio, se registra en “compras de
aprovisionamientos” con contrapartida en una provision
para riesgos y gastos, la cual se mantendra hasta el
momento en que el Registro Nacional de Derechos de
Emisién (RENADE) comunique a la Sociedad el consumo
real, de forma que pueda entregar los derechos necesarios
una vez adquiridos y aplicar la provision.

Enla Nota 13 de la presente memoria se incluye
informacién detallada acerca de los derechos de emision
recibidos y consumidos en el ejercicio actual.

k) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el
efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista en
entidades de crédito.

La Sociedad presenta en el Estado de flujos de efectivo los
pagos y cobros procedentes de activos y pasivos
financieros de rotacidn elevada por su importe neto. A
estos efectos se considera que el periodo de rotacion es
elevado cuando el plazo entre la fecha de adquisiciony la
de vencimiento no supere seis meses. A efectos del Estado
de flujos de efectivo se incluyen como efectivo y otros
activos liquidos equivalentes las disposiciones de lineas de
crédito que forman parte de la gestion de tesoreria de la
Sociedad.
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|) Patrimonio neto

El capital social esta representado por acciones ordinarias.
Los costes relacionados con la constitucion de la Sociedad
se presentan directamente contra el patrimonio neto,
como menores reservas (véase nota 16).

m) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Las Subvenciones, donaciones y legados recibidos no
reintegrables se contabilizan como ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto cuando se obtiene, en su
caso, la concesion oficial de las mismas y se han cumplido
las condiciones para su concesidén o no existen dudas
razonables sobre la recepcién de las mismas. Para las
subvenciones de capital, procedentes de Fondos Europeos,
la Sociedad considera que se han cumplido las condiciones
en el momento de su percepcién efectiva.

Dentro de este epigrafe del Balance se recoge como
subvenciones recibidas el valor razonable atribuido a
determinados activos adscritos, las cuales se imputan a
resultados de forma lineal y proporcional a la depreciacién
experimentada por dichos activos.

Adicionalmente, se recogen como subvenciones los
importes percibidos por la Sociedad de nuevos usuarios de
suministro de agua en concepto de derechos de acometida
y obras de adaptacién y prolongacion de la red de
distribucidn. Segun establece el Decreto 2922/1975, de 31
de diciembre, que aprueba el Reglamento para el Servicio y
Distribucion de las Aguas del Canal de Isabel Il, las obras
que ejecuta la Sociedad para poder efectuar el suministro
de agua son propiedad de la misma.

La imputacidn a resultados del ejercicio de las
subvenciones se realiza en proporcion a la amortizacion
correspondiente a los activos financiados con dichas
percepciones y se registra en la partida de “Imputacién de
subvenciones de inmovilizado no financiero y otras” de la
Cuenta de pérdidas y ganancias.

n) Plan de Aportaciones definidas

El 3 de noviembre de 1990 el Ente Publico alcanzé un
acuerdo para la creacién de un Fondo Externo para su
personal activo a dicha fecha, acogido a la Ley 8/1987, de 8
de junio, de Regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones. Las caracteristicas principales de este acuerdo
fueron las siguientes:

El Promotor realizard mensualmente una contribucion
consistente en un porcentaje del salario a efectos del Plan
correspondiente a cada participe en dicho periodo. El
porcentaje sobre los salarios a efectos del Plan a que
deben ascender las contribuciones sera del 8,7% para los
participes que ingresaron con anterioridad al 3 de
noviembre de 1990 y del 6,5% a partir de dicha fecha. Para
los participes que ingresaron antes del 3 de noviembre de
1990, un 7% se destinara al fondo de capitalizacién y el
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resto, un 1,7%, para asegurar las contingencias de
fallecimiento e invalidez. Para los participes ingresados a
partir del 3 de noviembre de 1990, un 4,8% se destinara al
fondo de capitalizacion y el resto, un 1,7%, para asegurar

las contingencias de fallecimiento e invalidez.

La Sociedad registra las contribuciones a realizar al plan de
aportacion definida que mantiene a medida que los empleados
prestan sus servicios. El importe de las contribuciones
devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los
empleados (véase nota 25 (d)).

En los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid
para 2024 se establece que no se pueden realizar
aportaciones a planes de pensiones de empleo o contratos
de seguro colectivos que incluyan la cobertura de la
contingencia de jubilacién. Desde el afio 2012 de acuerdo
con lo establecido en las Leyes respectivas de
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid, la
Sociedad no ha realizado aportaciones a planes de empleo
de pensiones o contratos de seguro colectivo que incluyan
la contingencia de jubilacién.

o) Plan de Prestaciones definidas
y otras retribuciones a largo plazo
a los empleados

Con fecha 15 de noviembre de 2002, la Sociedad
exteriorizd el fondo interno que tenia constituido para el
personal pasivo mediante la contratacidon de una péliza de
seguro con una aseguradora. Los compromisos asegurados
alcanzan al colectivo de beneficiarios que hubieran
causado pensién con anterioridad a la formalizacion del
Plan de pensiones de fecha 3 de noviembre de 1990 y
comprenden prestaciones de jubilacion e invalidez,
viudedad y orfandad, estableciéndose una revalorizaciéon
estimada de las prestaciones de un 2% anual. Las hipdtesis
utilizadas en el estudio actuarial para el célculo de la prima
correspondiente a la exteriorizacion fueron las siguientes:
interés técnico del 5,15% hasta el 31 de diciembre de 2041
y del 2,5% desde el 1 de enero de 2042, tablas de
mortalidad PERM/F 200P y gastos de gestidn 0,23% de la
prima. Las pensiones se regularizaran anualmente en
funciéon de los incrementos que experimenten las
pensiones de la Seguridad Social. El importe de prima
necesaria para la regularizacion de los compromisos en
curso de pago asumidos con su personal pasivo, y que se
encuentran exteriorizados, se calcula con una periodicidad
anual por actuarios independientes de acuerdo con el
método de la unidad de crédito proyectada, registrandose
en la Cuenta de pérdidas y ganancias.

En enero de 2011, la Sociedad exteriorizo las pélizas de
premios de permanencia y de antigliedad,
correspondientes a las retribuciones existentes
comprometidas en el Convenio Colectivo. Actualmente la
Sociedad registra en la Cuenta de pérdidas y ganancias el
importe correspondiente al devengo del gasto de cada
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ejercicio. El derecho con la compafiia aseguradora por el
pago anticipado se recoge en el epigrafe Periodificaciones
de activo (véase nota 14), y el efecto financiero de la
actualizacién valorado a coste amortizado en el epigrafe de
Resultados financieros.

p) Provisiones
(1 Criterios generales

Las provisiones recogen saldos acreedores que cubren
obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos,
pero que resultan indeterminados en cuanto a su importe
y/o momento de cancelacion.

El balance recoge todas las provisiones con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que
atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes no se contabilizan, sino que se
informa sobre los mismos en la memoria.

Las provisiones se registran por el valor actual de la mejor
estimacidén posible del importe necesario para cancelar o
transferir a un tercero la obligacion, registrandose los
ajustes que surjan por la actualizacidn de la provision como
un gasto financiero conforme se va devengando.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no
es probable que exista una salida de recursos para cancelar
tal obligacion.

g) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se registran cuando se produce la
corriente real de bienes o servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de
ellos.

La Sociedad reconoce los ingresos por el desarrollo
ordinario de su actividad cuando se produce la
transferencia del control de los bienes o servicios
comprometidos con los clientes. En ese momento, la
empresa valorara el ingreso por el importe que refleje la
contraprestacion a la que espere tener derecho a cambio
de dichos bienes o servicios.

Para aplicar este criterio fundamental de registro contable
de ingresos, la empresa seguira un proceso completo que
consta de las siguientes etapas sucesivas:

e Identificar el contrato (o contratos) con el cliente.

e Identificar la obligacidén u obligaciones
a cumplir en el contrato.

e Determinar el precio de la transaccion.

e Asignar el precio de la transaccion entre las
obligaciones de desempefio del contrato.
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e Reconocer el ingreso por actividades ordinarias
cuando la entidad satisface una obligacién de
desempeiio.

El ingreso, por tanto, se reconoce por un importe que
refleje la contraprestacidén que la Sociedad espera tener
derecho a recibir, a cambio de transferir bienes o servicios
a un cliente, en el momento en que el cliente obtiene el
control de los bienes o servicios prestados. Dicho control
se basa en la capacidad para decidir sobre el uso y obtener
sustancialmente todos los beneficios econdmicos
derivados del bien o servicio. El momento en el que se
transfiere dicho control (en un punto determinado o a lo
largo del tiempo), determina el reconocimiento del
ingreso.

Los ingresos derivados de compromisos que se cumplen a
lo largo del tiempo, por corresponder a bienes o servicios
cuyo control no se transfiere en un momento determinado
del tiempo, se reconocen considerando el grado de
realizacion de la prestacién a la fecha de cierre, siempre y
cuando se disponga de informacion fiable para realizar la
medicion del grado de realizacidn. En caso contrario solo
se reconoceran ingresos en un importe equivalente a los
costes incurridos que se espera que sean razonablemente
recuperados en el futuro.

Los ingresos derivados de compromisos que se cumplen en
un momento determinado se reconocen en esa fecha,
contabilizando como existencias los costes incurridos hasta
ese momento en la produccién de los bienes o servicios.

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes
y de la prestacion de servicios se valoran por el importe
monetario recibido o, en su caso, por el valor razonable de
la contraprestacion recibida, o que se espera recibir, y que
salvo evidencia en contrario sera el precio acordado
deducido cualquier descuento, impuestos y los intereses
incorporados al nominal de los créditos. Se incluird en la
valoracidn de los ingresos la mejor estimacion de la
contraprestacion variable cuando no se considera
altamente probable su reversion.

r) Prestacion de servicios

Las tarifas abonadas por los usuarios son consideradas
“Prestaciones del servicio publico de explotacidon de las
infraestructuras afectas a los acuerdos de concesién”. Para
los consumos de agua no facturados y suministrados a
clientes, se estima su cuantia a efectos de reflejar la venta
correspondiente. Los ingresos por la prestacion de
servicios se reconocen por el valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos.
En el caso de prestaciones de servicios cuyo resultado final
no puede ser estimado con fiabilidad, los ingresos sélo se
reconocen hasta el limite de los gastos reconocidos que
son recuperables.
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s) Impuesto sobre beneficios

El 1 de enero de 2015 entrd en vigor la Ley 27/2014, de 27
de noviembre, que en su articulo 34 determinaba una
bonificacién del 99% de la parte de cuota integra que se
corresponda con las rentas derivadas de la prestaciéon de
servicios publicos locales, entre los que se encuentran el
suministro, saneamiento y reutilizacion de agua. La
Sociedad aplica esta bonificacion por haberle sido
encomendada la prestacion de dichos servicios en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid. El tipo
impositivo general es del 25%.

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios
comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad
satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativo a un ejercicio.

Los activos o pasivos por impuesto corriente se valoran por
las cantidades que se espera pagar o recuperar de las
autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos
impositivos vigentes. Las deducciones y otras ventajas
fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y
pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables
de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste,
dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se
corresponden con el reconocimiento y la cancelacion de
los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen
las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables
derivados de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacién y los
créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Dichos
importes se registran aplicando a la diferencia temporaria
o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperarlos o liquidarlos.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se
reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccion
0 suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo
ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto o de
una combinacién de negocios.

) Reconocimiento de pasivos
por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los pasivos por impuesto diferido en
todos los casos, excepto que surjan del reconocimiento
inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en
una transaccién que no es una combinacion de negocios y
en la fecha de la transaccién no afecta ni al resultado
contable ni a la base imponible fiscal.
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(1) Reconocimiento de activo
por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido,
siempre que resulte probable que existan ganancias
fiscales futuras suficientes contra las que poder hacerlos
efectivos para su compensacién o cuando la legislacion
fiscal contemple la posibilidad de conversion futura de
activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente
a la Administracion Publica.

La Sociedad reconoce la conversion de un activo por
impuesto diferido en una cuenta a cobrar frente a la
Administracién Publica, cuando es exigible segun lo
dispuesto en la legislacidn fiscal vigente. A estos efectos,
se reconoce la baja del activo por impuesto diferido con
cargo al gasto por impuesto sobre beneficios diferidos y la
cuenta a cobrar con abono al impuesto sobre beneficios
corriente. De igual forma, la Sociedad reconoce el canje de
un activo por impuesto diferido por valores de Deuda
Plblica, cuando se adquiere la titularidad de los mismos.

La Sociedad reconoce la obligacién de pago derivada de la
prestacion patrimonial como un gasto de explotacion con
abono a la deuda con la Administracién Publica cuando se
devenga de acuerdo con la Ley de Impuesto sobre
Sociedades.

No obstante, los activos que surjan del reconocimiento
inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es
una combinacidn de negocios y en la fecha de la
transaccidn no afecta ni al resultado contable ni a la base
imponible fiscal, no son objeto de reconocimiento.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, la
Sociedad tiene en cuenta las oportunidades de
planificacion fiscal, siempre que tenga la intencion de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

(1) Valoracién de activos y pasivos
por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por
los tipos impositivos que vayan a ser de aplicacién en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar
los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan
vigentes o aprobados y pendientes de publicacién y una
vez consideradas las consecuencias fiscales que se
derivaran de la forma en que la Sociedad espera recuperar
los activos o liquidar los pasivos. A estos efectos, la
Sociedad ha considerado la deduccién por reversion de
medidas temporales desarrollada en la disposicion
transitoria trigésima séptima de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, como un
ajuste al tipo impositivo aplicable a la diferencia
temporaria deducible asociada a la no deducibilidad de las
amortizaciones practicadas en los ejercicios 2013 y 2014.
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(Iv)  Compensacion y clasificacion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen
en el Balance como activos o pasivos no corrientes,
independientemente de la fecha esperada de realizacion o
liquidacion.

La Sociedad sélo compensa los activos y pasivos por
impuesto sobre beneficios si existe un derecho legal a su
compensacion frente a las autoridades fiscales y tiene la
intencion de liquidar las cantidades que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar los
pasivos de forma simultanea.

La Sociedad forma parte del Grupo fiscal en el que el Ente
Publico Canal de Isabel Il es la entidad dominante y tributa
desde el ejercicio 2014 en régimen de declaracion
consolidada.

El gasto devengado por impuesto sobre sociedades, de las
sociedades que se encuentran en régimen de declaracién
consolidada, se determina teniendo en cuenta, ademas de
los pardmetros a considerar en caso de tributacion
individual expuestos anteriormente, los siguientes:

e Las diferencias temporarias y permanentes
producidas como consecuencia de la eliminacién de
resultados por operaciones entre sociedades del
Grupo, derivadas del proceso de determinacion de
la base imponible consolidada.

e Las deducciones y bonificaciones que corresponden
a cada sociedad del Grupo fiscal en el régimen de
declaracion consolidada; a estos efectos, las
deducciones y bonificaciones se imputaran a la
sociedad que realiz6 la actividad u obtuvo el
rendimiento necesario para obtener el derecho a la
deduccidén o bonificacidn fiscal.

Las diferencias temporarias derivadas de las eliminaciones
de resultados entre las empresas del grupo fiscal, se
reconocen en la sociedad que ha generado el resultado y
se valoran por el tipo impositivo aplicable a la misma.

Por la parte de los resultados fiscales negativos procedentes
de alguna de las sociedades del Grupo que han sido
compensados por el resto de las sociedades del Grupo
consolidado, surge un crédito y débito reciproco entre las
sociedades a las que corresponden y las sociedades que lo
compensan. En caso de que exista un resultado fiscal
negativo que no pueda ser compensado por el resto de
Sociedades del Grupo consolidado, estos créditos fiscales
por pérdidas compensables son reconocidos como activos
por impuesto diferido, considerando para su recuperacién al
grupo fiscal como sujeto pasivo.

La Sociedad dominante del Grupo registra el importe total
a pagar (a devolver) por el Impuesto sobre Sociedades
consolidado con cargo (abono) a créditos (deudas) con
empresas del grupo y asociadas.
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El importe de la deuda (crédito) correspondiente a las
sociedades dependientes se registra con abono (cargo) a
deudas (créditos) con empresas del grupo y asociadas.

t) Medioambiente

La Sociedad realiza operaciones cuyo propdsito principal es
prevenir, reducir o reparar el daio que como resultado de
sus actividades pueda producir sobre el medio ambiente.

Los gastos derivados de las actividades medioambientales
se reconocen como “Otros gastos de explotacidon” en la
Cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en el que se
incurren.

u) Clasificacion de activos y pasivos entre
corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el Balance clasificados
entre corrientes y no corrientes. A estos efectos, los activos y
pasivos se clasifican como corrientes cuando estan
vinculados al ciclo normal de explotacion de la Sociedad y se
esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el plazo
maximo de un afio.

v) Estado de flujos de efectivo
En el Estado de flujos de efectivo:

e Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
son pagos y cobros de las actividades ordinarias, asi
como otras actividades que no pueden ser
calificadas como de inversion o financiacién.

e Flujos de efectivo de las actividades de inversidn
son pagos y cobros que tienen su origen en
adquisiciones y enajenaciones de activos no
corrientes.

e Flujos de efectivo de las actividades de financiacién
son pagos y cobros que proceden de la colocaciény
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cancelacidon de pasivos financieros, instrumentos
de patrimonio o dividendos.

A efectos del Estado de flujos de efectivo se incluyen como
efectivo y otros activos liquidos equivalentes las
disposiciones de lineas de crédito que forman parte de la
gestion de tesoreria de la Sociedad.

w) Combinaciones de negocios

Las operaciones de fusidn, escision y aportacion no
dineraria de un negocio entre empresas del grupo se
registran conforme con lo establecido para las
transacciones entre partes vinculadas.

Las operaciones de fusidn o escision distintas de las
anteriores y las combinaciones de negocios surgidas de la
adquisicién de todos los elementos patrimoniales de una
empresa o de una parte que constituya uno o mas
negocios, se registran de acuerdo con el método de
adquisicion.

x) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones entre empresas del grupo y partes
vinculadas, salvo aquellas relacionadas con fusiones,
escisiones y aportaciones no dinerarias de negocios, se
reconocen por el valor razonable de la contraprestacion
entregada o recibida. La diferencia entre dicho valory el
importe acordado, se registra de acuerdo con la sustancia
econdmica subyacente.

En las operaciones de fusidn, escisidon o aportacién no
dineraria de un negocio los elementos constitutivos del
negocio adquirido se valoran por el importe que
corresponde a los mismos, una vez realizada la operacion
en las Cuentas anuales consolidadas del grupo o subgrupo.
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5. Politica y gestion de riesgos financieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad tiene
como objetivo principal asegurar la disponibilidad de
fondos para el cumplimiento puntual de los compromisos
financieros y proteger el valor de los flujos econémicos y
de los activos y pasivos de la Sociedad. La politica de la
Sociedad es cubrir todas aquellas exposiciones
significativas y no tolerables siempre que existan
instrumentos adecuados y el coste de cobertura sea
razonable.

1 Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de
riesgo de crédito distintas de las mencionadas en la nota
12(d). La correccidn valorativa por insolvencias de clientes
y la revision de saldos individuales en base a la calidad
crediticia de los clientes y el analisis histdrico de las
insolvencias a nivel agregado implica un elevado juicio por
la Direccién.

El importe total de los activos financieros sujetos a riesgo
de crédito se muestra en la nota 11.

() Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipos de interés es el impacto en los resultados
de subidas de los tipos de interés que encarecen el coste
de la deuda financiera. La Sociedad a 31 de diciembre 2024
tiene referenciada el 100% del total de la deuda a tipo fijo
por lo que no existe riesgo de tipo de interés (100% a 31 de
diciembre de 2023).

Canal de Isabel Il S.A., M.P.

(1) Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo
de liquidez, fundada en el mantenimiento de efectivoy la
disponibilidad de financiacion mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito comprometidas. Dado
el cardcter dinamico de los negocios subyacentes, la
Direccion Financiera de la Sociedad tiene como objetivo
mantener la flexibilidad en la financiacién mediante la
disponibilidad de lineas de crédito contratadas.

La duracion y el calendario de amortizacion de la
financiacion mediante deuda se establece en base a la
tipologia de las necesidades que se estan financiando. En
este sentido durante el ejercicio 2015 la Sociedad llevé a
cabo una emisién de bonos por importe de 500 millones de
euros para atender sus necesidades de inversion futuras,
que se cancela en su totalidad el 26 de febrero de 2025
(véase nota 29).

La clasificacion de los activos y pasivos financieros por
plazos de vencimiento contractuales se muestra en las
notas 12 e) y 20 e).

(IV)  Riesgo de tipo de cambio

El riesgo por la volatilidad del tipo de cambio se considera
poco significativo y estd motivado por la variacion del peso
colombiano, el peso dominicano y el real brasilefio en la
valoracion de la inversidn financiera que tiene la Sociedad en
su participada Canal Extensia, S.A.U.
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6. Negocios conjuntos

La informacion relativa a los negocios conjuntos, que
adoptan la forma de Unidn Temporal de Empresas se

presenta en el Anexo I.

A continuacidn, se incluye el detalle de las partidas mas
significativas del Balance y de la Cuenta de pérdidas y
ganancias correspondientes a la UTE Aguas de Alcala en los
ejercicios 2024 y 2023, de las que un 50% corresponden a

la Sociedad.
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Miles de euros

2024 2023
Activos no corrientes 11.030 11.770
Activos corrientes 4.755 4.570
Patrimonio neto (1.031) (765)
Pasivo no corriente (1.202) (290)
Pasivo corriente (13.552) (15.285)
L”;‘;Oe'gtzc?s:o de la cifra 15.210 14.916
Aprovisionamientos (6.054) (6.035)
Gastos de personal (3.058) (2.901)
Otros gastos de explotacion (2.711) (2.750)
Amortizaciones (1.613) (1.534)
Gastos financieros (848) (1.033)
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7. Activos no corrientes mantenidos

para la venta

La composicidn y el movimiento a 31 de diciembre, han
sido los siguientes:

Miles de euros

2024

Terrenos Construcciones Totales

Saldo inicial 2 - 2
Altas - - R
Bajas (2) - (2)
Traspasos 5.558 1.516 7.074
COSTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 5.558 1.516 7.074

Miles de euros

2023

Terrenos Construcciones Totales

Saldo inicial 3.380 643 4.023
Altas - - -
Bajas (2.026) (155) (2.181)
Traspasos (1.352) (488) (1.840)
COSTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 2 - 2

La Sociedad tiene clasificado como activos no corrientes
mantenidos para la venta un inmueble patrimonial que
figuraba como inversién inmobiliaria por importe de 7.074
miles de euros.

El inmueble ha sido adjudicado con fecha 13 de diciembre
de 2024 mediante subasta electrdénica publica estando
pendiente de formalizar la operacién mediante escritura
de compraventa (véase nota 29).

La Sociedad en el ejercicio 2023 tenia clasificado como
activos no corrientes mantenidos para la venta un
inmueble patrimonial en el municipio de Tres Cantos por
importe de 2 miles de euros, que en el ejercicio 2024 se ha
materializado la venta del proindiviso a través de Decreto
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de adjudicacién expedido por la Administracién de Justicia
y que ha generado un beneficio de 254 miles de euros
(nota 25 (e)).

Durante el ejercicio 2023 se procedio a la venta mediante
subasta publica electrénica de veintiséis inmuebles en
diferentes municipios de la Comunidad de Madrid, por un
importe de 14.062 miles de euros, que generaron un
beneficio de 11.881 miles de euros (nota 25 (e)).
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8. Inmovilizado intangible

La composicion y el movimiento, han sido los siguientes:

Miles de euros

2024
L L. Acuerdc.;s’ de Acuerdo de
Aplicaciones  Acuerdo de concesion concesion, > .
Desarrollo ... . . concesion, activo Total
informaticas activo regulado activacion
. . regulado en curso
financiera

Coste
Coste a 1 de enero de 2024 14 198 7.075.760 50.070 166.941 7.292.983
Altas - - 93.257 - 114.053 207.310
Bajas - - (19.725) - - (19.725)
Traspasos - - 49.536 - (49.536) -
Trfaspaso ala Cuen'ta de ) ) ) (3.240) i (3.240)
pérdidas y ganancias
:8;23 a 31 de diciembre de 14 198 7.198.828 46.830 231.458 7.477.328
Amortizacion
Amortizacién acumulada
21 de enero de 2024 (14) (194) (3.286.396) - - (3.286.604)
Altas - (4) (126.523) - - (126.527)
Bajas - - 11.786 - - 11.786
Traspasos - - 92 - - 92
Amortizacién acumulada
a 31 de diciembre de 2024 (14) (198) (3.401.041) - - (3.401.253)
Deterioro

Deterioro acumulado
a 1de enero de 2024

Deterioro de valor (4.297) (4.297)
Deterioro acumulado

a 31 de diciembre de 2024
VALOR NETO CONTABLE

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(4.297) (4.297)

- - 3.793.490 46.830 231.458 4.071.778
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Miles de euros

2023
L L. Acuerdo.s'de Acuerdo de
Aplicaciones Acuerdo de concesion, Concesion .. .
Desarrollo . ‘- . .. concesion, activo Total
informaticas activo regulado activacion
. . regulado en curso
financiera
Coste
Coste a 1 de enero de 2023 14 198 6.979.128 53.171 102.322 7.134.833
Altas - - 64.411 - 110.542 174.953
Bajas - - (5.209) - - (5.209)
Traspasos - - 45.906 - (45.923) (17)
Traspaso a la Cuenta de
pérdidas y ganancias ) ) ) (3.101) ) (3.101)
Otros movimientos.(nota 2 d)) (8.476) (8.476)
Coste a 31 de diciembre de 2023 14 198 7.075.760 50.070 166.941 7.292.983
Amortizacion
Amortizacion acumulada
a1de enero de 2023 (14) (189) (3.168.729) - . (3.168.932)
tas - . - . .

Al (5) (122.528) (122.533)
Bajas - - 3.246 - . 3.246
Traspasos - - 7 - - 7
Otros movimientos (nota 2d)) 1.608 1.608
Amortizacién acumulada (14) (194) (3.286.396) - . (3.286.604)
a 31 de diciembre de 2023
Deterioro
Deterioro acumulado
a 1 de enero de 2023 ) . (3.064) ) : (3.064)
Reversidn deterioro - - 3.064 - . 3.064
Deterioro acumulado ) : R ; -
a 31 de diciembre de 2023
VALOR NETO CONTABLE - 4 3.789.364 50.070 166.941 4.006.379

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Las principales altas del ejercicio 2024 en el epigrafe
“Acuerdo de concesion activo regulado” y “Acuerdo de
concesion activo regulado en curso”, corresponden a
ampliaciones y mejoras relativas a los activos integrantes
de las infraestructuras necesarias para la prestacion de los
servicios de los acuerdos de concesidn.

Continuan los trabajos del Plan Red de renovacion de redes
en las conducciones de diferentes municipios de la
Comunidad de Madrid, sustituyendo materiales obsoletos
por otros mds avanzados tecnolégicamente, para
garantizar la calidad e incrementar la eficiencia de la red
de distribucidn; asi como con la instalacién de aparatos de
medida y acometidas del Plan para implantar e integrar los
contadores de agua en el sistema de telelectura.

En aduccidon destacar las actuaciones de consolidacién y
red de drenaje en la presa de El Vado; nuevos reactores
generadores de ozono en la ETAP de Valmayor; y la
instalacién de mdodulos lamelares de decantacidn en las
ETAP de Majadahonda y La Jarosa.

En abastecimiento la impermeabilizacion de las cubiertas
del vaso n?2 del depdsito de Hortaleza, y del vaso n21 del
deposito de Getafe; en Sevilla la Nueva nuevo depésito con
su arteria de aduccidn, estacion de bombeo e impulsiones
independientes; y nueva arteria al depdsito de Pino Alto en
Valdemorillo desde la conduccion Villalba-Valdemorillo.

En depuracion las actuaciones en el pretratamiento y
decantacién de la EDAR Hoyo Manzanares; mejoras en los
biolégicos de las EDAR Cuenca Media-Alta y Cuenca Baja
del Arroyo Culebro, Galapagar y Alcala Este; asi como otras
mejoras en las plantas de Guadalix, Aldea del Fresno,
Santillana y partidor de Arroyofresno.

En la red de colectores y emisarios de la Comunidad de
Madrid nueva EBAR y tanque de tormentas en Patones con
impulsion a la EDAR de Torremocha; refuerzo del emisario
de Fuente el Saz y del colector Sur; mejoras en los tanques
de tormentas de Butarque y de Abrofiigales; asi como las
derivadas del Plan Sanea con la renovacion de las redes de
alcantarillado municipales de la Comunidad de Madrid.

En regenerada resefiar las actuaciones en el terciario de la
EDAR de Fuente el Saz; asi como las mejoras en el depdsito
de la EDAR La China.

Continua la automatizacién de procesos e integracion en el
sistema de telecontrol y telemando de las instalaciones de
agua regenerada, cloracidn; estaciones elevadoras de agua
potable; y en instalaciones remotas.

En los sistemas informaticos destacar la infraestructura de
apoyo a la tecnologia operativa; y los tendidos de fibra
Optica para mejorar la red de telecomunicaciones.

En el marco del Plan Solar la puesta en marcha de plantas
fotovoltaicas de autoconsumo en la EDAR Cuenca Media-
Alta Arroyo Culebro, depésitos Soto Il y Miraflores, y en la
elevadora de Nuevo Baztan 2.
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Las altas y traspasos mas significativas en 2023 en el
epigrafe “Acuerdo de concesion, activo regulado” fueron:

Los trabajos del Plan Red para la renovacién de redes en
las conducciones de diferentes municipios de la
Comunidad de Madrid, sustituyendo materiales obsoletos
por otros mds avanzados tecnoldgicamente, para
garantizar la calidad e incrementar la eficiencia de la red
de distribucidn; asi como con la instalacion de aparatos de
medida y acometidas del Plan para implantar e integrar los
contadores de agua de la Comunidad de Madrid en el
sistema de telelectura.

En aduccidn, las rehabilitaciones de la arteria de San
Fernando en el cruce con la M-40; y de la rama izquierda
de la arteria principal del este en galeria a su paso bajo la
A-2; asi como mejoras en la ETAP de Santillana.

En abastecimiento, la adecuacion de la cubierta del 29
depdsito de Getafe para su impermeabilizacion y préoxima
instalacidn de placas fotovoltaicas en la superficie; la
construccion de depdsitos de regulacidn en los municipios
de Reduefia y Torrelaguna con las conducciones necesarias
para aumentar la garantia de suministro.

En depuracion la adecuacion de la EDAR Arroyo de la Vega
al Plan Nacional de Calidad de las Aguas; el tratamiento
biolégico en EDAR La Poveda; las obras de mejora en las
EDAR de Morata de Tajufia, Tres Cantos, Alcala Este y
Casaquemada; asi como la construccidn de un nuevo
Centro de Trabajo en la EDAR El Endrinal de Collado
Villalba.

En la red de colectores y emisarios de la Comunidad de
Madrid la construccién de una EBAR en Reduefia e
impulsidn a la EDAR de Venturada; asi como las derivadas
del Plan Sanea para mejorar la eficiencia de la red de
alcantarillado en la Comunidad de Madrid con la
renovacion de las redes de alcantarillado municipales.

En regenerada resefiar el suministro de agua de riego
reutilizable en Algete para proveniente del terciario de la
EDAR de Algete Oeste; y en la red de reutilizacién de
Torrején de Ardoz.

Dentro del plan para la automatizacidn, destacar la
instalacién de nuevas estaciones base TETRA para reforzar
la red de telecomunicaciones, mejorar la cobertura y la
calidad final del servicio prestado; asi como de equipos de
medida en continuo basados en sensores inteligentes para
el control de la calidad del agua en la red de distribucion.

En el marco del Plan Solar para la puesta en marcha de
nuevas instalaciones fotovoltaicas en infraestructuras de la
compaifiia, se ha instalado en el depdsito inferior de la
central hidroeléctrica de Torrelaguna paneles fotovoltaicos
flotantes para la produccion de energia eléctrica con
conexion a las instalaciones existentes de la central.
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a) Acuerdos de Concesidn, activo regulado

Los acuerdos de concesion mas significativos son los

siguientes:
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Miles de euros

2024
Acuerdos de concesion activos Fecha de Periodo de Amortizacion  Correccion
Uso L . Coste . Neto
regulados vencimiento amortizacion Acumulada Valorativa

Infraestructuras Red General .,
de la Comunidad de Madrid Explotacién 2062 50 5.716.563 (2.641.131) (4.297)  3.071.135
Infraestructuras de Saneamiento .,
Ayto. de Madrid Explotacién 2036 31 972.830 (566.000) - 406.830
Infraestructuras de Reutilizacién L
Ayto. de Madrid Explotacién 2061 50 192.838 (51.598) - 141.240
Infraestructuras de redes L

: - Explotacién 2062 50 132.834 (36.469) - 96.365
de Alcantarillado municipales
Instalaciones Técnicas Aguas Explotacion 2039 30 72.183 (36.618) . 35.565
de las Cuencas de Espafia
Inversiones adicionales Cesion de uso
infraestructuras de Saneamiento del Explotacién 2036 31 83.685 (29.343) - 54.342
Ayto. de Madrid
Concesion Ayto. Caceres Explotacidn 2039 24 39.259 (14.633) - 24.626
| i liacié j
nversiones ampflacion y mejora Explotacion 2029 25 18.993 (14.809) : 4.184
Concesion Alcala de Henares
Cesion de Uso de Terreno municipal en Explotacién 2039 30 10.752 (5.704) ) 5048
Guadarrama
TOTAL 7.239.937 (3.396.305) (4.297) 3.839.335

Miles de euros

2023
Acuerdos de concesion activos Uso Fecha Periodo de Coste Amortizacion Correccion Neto
regulados Vencimiento = Amortizacion Acumulada Valorativa
Infraestructuras Red General .
de la Comunidad de Madrid Explotacién 2062 50 5.610.774 (2.571.543) - 3.039.231
Infraestructuras de Saneamiento Explotacion 2036 31 976.070 (536.000) : 440.070
Ayto. de Madrid
Infraestructuras de Reutilizacion -
Ayto. de Madrid Explotacién 2061 50 192.684 (47.731) - 144.953
Infraestructuras de redes .
. L Explotacién 2062 50 132.834 (33.901) - 98.933
de Alcantarillado municipales
Instalaciones Técnicas Aguas Explotacion 2039 30 72.183 (34.144) : 38.039
de las Cuencas de Espafia
Inversiones adicionales Cesion de uso
infraestructuras de Saneamiento del Explotacién 2036 31 66.721 (26.180) - 40.541
Ayto. de Madrid
Concesion Ayto. Caceres Explotacién 2039 24 39.259 (12.906) - 26.353
Inversiones ampliacion y mejora Explotacién 2029 25 18.830 (14.015) . 4.815
Concesion Alcald de Henares
Cesion de Uso de Terreno municipal en .
Explotacién 2039 30 10.752 (5.346) - 5.406
Guadarrama
TOTAL 7.128.583 (3.283.374) - 3.845.209
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La descripcidn de los acuerdos de concesion y los términos
mas relevantes de los mismos es como sigue:

La Red General de la Comunidad de Madrid esta
integrada por todas las infraestructuras destinadas
a la prestacion de los servicios publicos atribuidos
al Ente Publico por parte de la Comunidad de
Madrid y que en virtud de la Ley 3/2008, y de
acuerdo con los términos y condiciones previstos
en el Contrato Programa ha encomendado su
gestion a la Sociedad. Todas estas infraestructuras
tienen la consideracién de demaniales por estar
afectas a los servicios publicos que presta la
Sociedad, ello implica que son bienes inalienables,
inembargables e imprescriptibles.

El periodo de vigencia del Contrato Programa se
establece en 50 afos improrrogables a contar
desde el 1 de julio de 2012.

Durante el ejercicio 2024 la Sociedad ha dotado un
importe de 52.877 miles de euros en relacion con la
provisidn por reposicidn de infraestructuras
relacionadas con la Red de la Comunidad de Madrid
(45.794 miles de euros en 2023) (véase nota 18
(iii)).

La contraprestacién que recibe la Sociedad consiste
en el derecho a cobrar las correspondientes tarifas
a los abonados en funcidn del grado de utilizacion
de los distintos servicios publicos prestados.

Las tarifas y sus modificaciones son autorizadas por
la Comunidad de Madrid segun establece la
legislacion vigente.

La cesion de uso de las infraestructuras de
saneamiento, titularidad del Ayuntamiento de
Madrid, estan reguladas en el Convenio de
Encomienda de Gestion de los servicios de
saneamiento entre el Ayuntamiento de Madrid, la
Comunidad de Madrid y el Canal de Isabel Il de 19
de diciembre de 2005, en virtud del cual se
encomienda al Canal de Isabel Il la gestidn técnicay
comercial de los servicios de saneamiento
(alcantarillado y depuracion) y el servicio de
explotacién de la reutilizacion del agua residual
prestados en el término municipal de Madrid.
Dicho Convenio tiene una duracién de 25 afios
desde el 1 de enero de 2006 y una contraprestacién
de 700 millones de euros por la referida cesion de
las infraestructuras de depuracidn y alcantarillado.
Con fecha 26 de diciembre de 2007 se firmd una
Adenda al Convenio de saneamiento referido
anteriormente en el que el Ayuntamiento de
Madrid cedia al Canal el uso de determinadas
infraestructuras, por importe de 226 millones de
euros, ampliandose la vigencia del Convenio
anterior en 6 afios adicionales a los 25 inicialmente

Canal de Isabel Il S.A., M.P. 40

Canal</
de Isabel l|

acordados, esto es, hasta el 31 de diciembre de
2036.

El Convenio establece un compromiso de
realizacion de obras necesarias para el
mantenimiento de las infraestructuras de
saneamiento, asi como para la ejecucién del plan
anual de nuevas obras y renovacién de las
existentes. Las actuaciones estimadas a la
finalizacidn del plazo pactado ascienden a 613
millones de euros, de los que un importe de 438
millones de euros ha sido considerado como
inversiones de reposicion. Durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024 |a Sociedad
ha dotado un importe de 15.423 miles de euros en
relacion con la provisién por reposicion (14.495
miles de euros en 2023) (véase nota 18 (iii)).

La contraprestacion que recibe la Sociedad
consiste en el derecho a cobrar las
correspondientes tarifas a los usuarios del
municipio de Madrid por la prestacion de los
servicios de alcantarillado y depuracion, en funcién
del grado de utilizacion de los referidos servicios.
Las tarifas y sus modificaciones o actualizaciones
son autorizadas por la Comunidad de Madrid segun
establece la legislacidn vigente.

La cesion de uso de las infraestructuras de
transporte y suministro de agua regenerada estan
reguladas en el Convenio relativo a la gestion del
servicio de reutilizacion de las aguas depuradas
entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de
Madrid y el Canal de Isabel Il de fecha 4 de mayo de
2011, en virtud del cual, se encomienda al Canal la
gestion del servicio de transporte y suministro de
agua regenerada en el término municipal de
Madrid para cualquiera de los usos que prevé la
Ley, durante un periodo de 50 afios desde el 1 de
julio de 2011.

El Convenio no establece compromisos de
realizacidn de obras necesarias para el
mantenimiento de las infraestructuras.

La contraprestacion por la cesion de uso de las
infraestructuras ascendié a un importe de 189
millones de euros. La contraprestacion que recibe
la Sociedad procede del derecho a facturar, de
acuerdo con las tarifas aprobadas, por los servicios
que la Sociedad preste en materia de reutilizacién.
Las tarifas y sus modificaciones o actualizaciones
son autorizadas por la Comunidad de Madrid segun
establece la legislacidn vigente. Durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024, la Sociedad
ha dotado un importe de 450 miles de euros en
relacion con la provisidn por reposicion (419 miles
de euros en 2023) (véase nota 18 (iii)).
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e Las cesiones de uso de las infraestructuras de redes
de alcantarillado municipales estan reguladas en
los respectivos Convenios de colaboracién firmados
entre los Ayuntamientos, la Comunidad de Madrid
y el Canal de Isabel Il para la prestacion del servicio
de alcantarillado en determinados municipios.
Mediante dichos Convenios las infraestructuras que
conforman las redes de alcantarillado de titularidad
de los Ayuntamientos quedan afectas a la Red de la
Comunidad y adscritas al Canal. Los Ayuntamientos
encomiendan a la Comunidad de Madrid para su
realizacion a través de la Sociedad, la gestion y
explotacion del servicio de alcantarillado, asi como
la de las infraestructuras e instalaciones asociadas
al mismo.

En 2024 se han suscrito convenios por los que la
Sociedad pasa a gestionar las redes municipales de
los municipios de Pozuelo de Alarcén y Fresno de
Torote. Los municipios que firmaron los referidos
convenios de alcantarillado a 31 de diciembre de
2024 ascienden a 139, de los cuales 35 han entrado
en vigor desde el 1 de julio de 2012, cuyo coste
total en 2024 y 2023 es de 35.695 miles de euros.

Estos convenios no establecen compromisos de
inversion sino la realizacién de estudios diagndstico
del estado actual de las redes de alcantarillado que
permitan la elaboracién de planes directores de
adecuacién de dichas instalaciones, en los casos
que sea necesario.

La contraprestacién que recibe la Sociedad por la
prestacion del servicio de alcantarillado se
instrumenta a través del derecho a cobrar las
correspondientes tarifas a los abonados en funcién
del grado de utilizacién del servicio prestado. Las
tarifas y sus modificaciones son autorizadas por la
Comunidad de Madrid segun se establece en la
legislacion vigente.

De la totalidad de los Convenios firmados desde el
1 de julio de 2012, un importe de 187 miles de
euros estd pendiente de pago a 31 de diciembre de
2024 recogiéndose en el epigrafe de proveedores
de inmovilizado (187 miles de euros en 2023).

e Lagestion de los servicios de abastecimiento
domiciliario de agua potable, saneamiento y
depuracion de aguas residuales a la ciudad de
Caceres se formalizé a través del Contrato de
Concesidn administrativa de la gestidn del servicio
integral del agua en dicho término municipal con
fecha 18 de marzo de 2015. Dicha concesidn tiene
una duracion de 24 afios habiendo comenzado la
prestacion de los servicios el 1 de abril de 2015.

La concesidn tiene un canon nominal de 39.217
miles de euros integramente satisfecho.
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Adicionalmente, la Sociedad abona en concepto de
canon variable el 4% sobre la facturacion total al
Ayuntamiento de Caceres a partir del quinto afio
desde el inicio de la concesion.

Este Convenio establece un compromiso de
realizacion de obras necesarias para el
mantenimiento de las infraestructuras, asi como la
ejecucion del plan anual de nuevas obras y
renovacion de las existentes. Las actuaciones
estimadas a la finalizacién del plazo previsto
ascienden a 21.681 miles de euros, habiendo sido
consideradas como inversiones de reposicion.
Durante el ejercicio 2024, la Sociedad ha dotado
un importe de 1.715 miles de euros en relacion con
la provision por reposicidn (1.682 miles de euros en
2023). (véase nota 18 (iii)).

e En 2017 se firmd la "Cesidn del contrato
administrativo de concesion de la gestidn,
explotacion y conservacion del servicio municipal
de agua potable y alcantarillado del municipio de
Monroy (Caceres). El Contrato de concesidon se
firmé el 21 de noviembre de 2006 con una duracién
de 20 afios por importe de 50 miles de euros. El
Contrato de Concesion no establece compromiso
de inversiones.

b) Acuerdos de concesidn, activo regulado en
curso

Los elementos mas significativos son los siguientes:

Miles de euros

Descripcion ARos 2024 2023
Red Comunidad
de Madrid 50 218.055 158.766
TOTAL 218.055 158.766

c) Gastos financieros

La Sociedad tiene registrado en el epigrafe “Acuerdos de
concesion, activacion financiera” un importe de 46.830
miles de euros (50.070 miles de euros en 2023)
correspondientes a los gastos financieros derivados de la
financiacion de los Convenios de Saneamiento y
Reutilizacién con el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo
con los criterios establecidos en las Normas de Adaptacion
del Plan General de Contabilidad a las empresas
concesionarias de infraestructuras publicas (véanse notas
4 (c) (i) y 19 (a) (i)).
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d) Bajas

Como consecuencia de las bajas producidas durante el
ejercicio 2024 en el epigrafe de “Inmovilizado intangible”
se ha generado una pérdida por importe de 7.740 miles de
euros y un beneficio de 63 miles de euros que se encuentra
registrada en la Cuenta de pérdidas y ganancias adjunta
(1.948 miles de euros de pérdida y 1 miles de euros de
beneficio en 2023) (véase nota 25 (e)).

Las bajas del ejercicio 2024 se han producido como
consecuencia de los trabajos de revision y conciliacion
periddica del inventario de activos, en mayor parte por la
renovacion de contadores por 1.673 miles de euros y la
renovacion de instalaciones en diversas ubicaciones técnicas
por importe de 1.697 miles de euros.

Asimismo, se han registrado como baja los parques
situados en el depdsito de Plaza de Castilla y en la calle
Santander al no estar afectos a la actividad por 4.370 miles
de euros.

Las bajas del ejercicio 2023 se produjeron como
consecuencia de los trabajos de revision y conciliacion
periddica del inventario de activos, principalmente por
renovacion de contadores por 1.510 miles de euros, y la
renovacion de instalaciones en diversas ubicaciones
técnicas por importe de 438 miles de euros.

e) Deterioro de valor

En 2024 se ha reconocido deterioro de valor en las
instalaciones adscritas del Club Nautico de Valmayor, la
Sala de Exposiciones del Depdsito Elevado, y las
instalaciones deportivas del Primer Depdsito en Madrid,
por un importe de 4.297 miles de euros, que estaban
clasificadas en el epigrafe “Acuerdos de concesién, activo
regulado” de las que no se obtienen beneficios o
rendimientos econdmicos y donde el valor contable de los
activos supera a su importe recuperable.

En el ejercicio 2018, debido a la indefinicidn del
procedimiento de revision tarifaria de los servicios de
abastecimiento y saneamiento establecida en el contrato
de concesidn, asi como a los escasos avances en la
definicién de dicha metodologia con el Ayuntamiento de
Céceres, que no ha modificado las tarifas desde el inicio de
la concesidn, la Sociedad actualizé el plan de negocio de la
concesion y registré un deterioro de valor del activo
concesional.

Hasta la fecha, no se han producido avances ni hechos
significativos que afecten al plan de negocio de la
concesion. No obstante, la acumulacion de pérdidas
repercutibles en futuras revisiones tarifarias ha tenido un
impacto positivo en el valor del negocio de la concesién,
revirtiéndose el deterioro durante los ultimos ejercicios.

La Sociedad continua trabajando en la aplicacién de una

metodologia de revision tarifaria en el contrato de
Concesidn y presenté en mayo de 2024 la solicitud de
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reequilibrio econdmico del contrato al Ayuntamiento de
Céceres. Dicha solicitud estd acompafiada de un informe
pericial que fija el desequilibrio acumulado a cierre de
2023 en 29,6 millones de euros.

El 20 de diciembre de 2024, el Ayuntamiento de Caceres ha
estimado parcialmente la solicitud de reequilibrio
econoémico de la concesién realizada por Canal por un
importe maximo de 8,4 millones de euros. La Sociedad estd
tramitando una solicitud de ampliacion del recurso
contencioso administrativo frente a dicho acuerdo al ser el
déficit acumulado superior.

Los Administradores de la Sociedad consideran, sobre la
base de la opinidn legal externa y el informe pericial
realizado para cuantificar el efecto econémico negativo en
la rentabilidad de la concesidn que la reclamacién en
relacién al restablecimiento del equilibrio econdmico del
contrato cuenta con argumentos sélidos, tanto facticos
como juridicos y en consecuencia consideran que dicha
reclamacion tanto en via administrativa o jurisdiccional es
probable que sea estimada. En este contexto, a la fecha
actual existe una incertidumbre sobre el valor recuperable
de la inversion que esta condicionado a que las
reclamaciones sobre el reequilibrio econédmico del
contrato prosperen adecuadamente.

En el ejercicio 2023 no se produjeron avances ni hechos
significativos que impactaran sobre el plan de negocio de
la concesidn. Sin embargo, la acumulacién de pérdidas
repercutibles en futuras revisiones tarifarias impacté
positivamente en el valor del negocio de la concesidn, pese
a un incremento de la tasa de descuento WACC, 7,84% en
2023 frente al 6,12% utilizado en 2022. El valor
recuperable de la concesion ascendia a 19.766 miles de
euros, superior al valor neto contable de los activos netos
operativos asociados a la concesion netos de deterioro que
eran de 16.701 miles de euros. Como consecuencia, la
Sociedad revertio la totalidad del deterioro asociado a la
concesion por importe de 3.064 miles de euros.

f) Seguros

La Sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan sujetos los activos. Estas
pélizas cubren razonablemente el valor neto contable del
inmovilizado intangible de la Sociedad.

g) Inmovilizado intangible afecto
a reversion

El detalle de los elementos del Inmovilizado intangible para
los cuales la Sociedad ha adquirido el derecho de
explotacion, y que revertiran en el futuro, se detalla en el
apartado (a) de esta nota.

h) Presupuesto de inversion

La Sociedad ha reflejado en su presupuesto para el
ejercicio 2025 unas inversiones a ejecutar por importe de
423 millones de euros, de los que las actuaciones de
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reposicidn se estima que asciendan a un importe de 171
millones de euros (159 millones de euros en 2024).

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el Convenio
de Encomienda de Gestién de los Servicios de Saneamiento
entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid
y el Canal de Isabel Il la Sociedad a 31 de diciembre de
2024 ha llevado a cabo inversiones por un importe
acumulado de 336 millones de euros (286 millones de
euros hasta 2023), de los que un importe de 231 millones
de euros corresponde a la aplicacion de la provisién de
reposicion (204 millones de euros en 2023).

De acuerdo con lo establecido en el Convenio de gestion
del servicio integral del agua en el término municipal de
Caceres, la Sociedad a 31 de diciembre de 2024 ha llevado
a cabo inversiones por un importe de 8.010 miles de euros
(7.400 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

i) Elementos individualmente significativos

El detalle de los elementos individualmente significativos
que conforman el epigrafe “Acuerdo de concesion, activo
regulado”, relacionados con la Red de la Comunidad de
Madrid es como sigue:

Miles de euros

Valor Neto
Contable
2024 2023
Canales y conducciones 795.172 807.114
generales
Red de distribucién 721.522 678.557
EDAR 415.287 397.466
Depdsitos 203.608 208.473
Terrenos 174.343 188.912
Edificios generales 149.351 151.509
ETAP 134.561 118.496
Transformauonydlstrlbuaon 115.155 111.235
en baja
Redes de reutilizacion 73.790 75.614
Captaciones aguas 17313 15.845
subterraneas
TOTAL 2.800.102 2.753.221
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j) Bienes totalmente amortizados

El coste de los inmovilizados intangibles que estan
totalmente amortizados al 31 de diciembre es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Desarrollo 212 193
Concesiones 283.947 279.592
TOTAL 284.159 279.785
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9. Inmovilizado material

a) General

La composicidn y los movimientos habidos en las cuentas
incluidas en el Inmovilizado material han sido los
siguientes:
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Miles de euros

2024
Terrenos y Instalaciones técnicas y otro
Construcciones Inmovilizado Material Total

Coste
Saldo inicial a 1 de enero de 2024 7.495 2.288 9.783
Altas - -
Bajas - -
Traspasos (7.356) - (7.356)
Coste a 31 de diciembre de 2024 139 2.288 2.427
Amortizacion acumulada
Saldo inicial a 1 de enero de 2024 (383) (2.211) (2.594)
Altas (4) (43) (47)
Bajas - -
Traspasos 255 - 255
géngétzri‘z‘acién acumulada al 31 de diciembre (132) (2.254) (2.386)
VALOR NETO CONTABLE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 34 41

Miles de euros

2023
Terrenos y Instalaciones Técnicas y otro
Construcciones Inmovilizado Material Total

Coste
Saldo inicial a 1 de enero de 2023 7.495 2.313 9.808
Altas - - -
Bajas - (25) (25)
Traspasos - - -
Coste a 31 de diciembre de 2023 7.495 2.288 9.783
Amortizacion acumulada
Saldo inicial a 1 de enero de 2023 (346) (2.163) (2.509)
Altas (37) (73) (110)
Bajas - 25 25
Traspasos - - -
::1:5:;acnon acumulada a 31 de diciembre (383) (2.211) (2.594)
VALOR NETO CONTABLE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 7.112 77 7.189
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El importe de "Traspasos" del ejercicio 2024 comprende un
inmueble que fue clasificado como inversion inmobiliaria
tras la decisién del Consejo de Administracion de la
Sociedad de 25 de enero de 2024 para su enajenacion.
Posteriormente, el 31 de octubre de 2024 con el inicio del
proceso de subasta publica electrdnica se ha reclasificado
al epigrafe de balance "Activos no corrientes mantenidos
para la venta" (véase nota 7).

b) Seguros

La Sociedad tiene contratadas varias podlizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan sujetas el inmovilizado
material. La cobertura de estas pdlizas se considera
suficiente.

c) Bajas
En 2024 no se han producido bajas.

En 2023 se dio la baja definitiva a 41 activos por importe
de 25 miles de euros correspondientes al equipamiento
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recibido en la fusion de Hispanagua, S.L., por la
imposibilidad de reparacion u obsolescencia.

d) Bienes totalmente amortizados

El coste de los inmovilizados materiales que estan
totalmente amortizados al 31 de diciembre es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Construcciones 111 111
Instalaciones técnicas 710 574
Otras instalaciones 485 461
Otro inmovilizado 918 918
TOTAL 2.224 2.064
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10 Inversiones inmobiliarias

a) General

La composicion y el movimiento habido en las cuentas
incluidas en las Inversiones inmobiliarias han sido los
siguientes:

Miles de euros

2024
Terrenos Construcciones Construcciones en Total
curso
Coste
Saldo inicial a 1 de enero de 2024 12.744 15.221 395 28.360
Altas 861 1 572 1.434
Bajas (69) (319) - (388)
Traspasos 1 - - 1
Coste a 31 de diciembre de 2024 13.537 14.903 967 29.407
Amortizacion acumulada
Saldo inicial a 1 de enero de 2024 (1.611) (7.658) - (9.269)
Altas - (457) - (457)
Bajas - 293 - 293
Traspasos (92) 27 - (65)
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2024 (1.703) (7.795) - (9.498)
Deterioro
Saldo inicial a 1 de enero de 2024 - - - -
Reversion del deterioro - -
Deterioro acumulado de valor ) ) ) )
a 31 de diciembre de 2024
VALOR NETO CONTABLE 11.834 7.108 967 19.909

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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Miles de euros

2023
Terrenos Construcciones Construcciones Total
en curso
Coste
Saldo inicial a 1 de enero de 2023 2.881 14.317 - 17.198
Altas 17 - 395 412
Bajas - (99) - (99)
Traspasos 1.370 1.003 - 2.373
Otros movimientos (nota 2 d)) 8.476 8.476
Coste a 31 de diciembre de 2023 12.744 15.221 395 28.360
Amortizacién acumulada
Saldo inicial a 1 de enero de 2023 - (6.764) - (6.764)
Altas - (432) - (432)
Bajas - 57 - 57
Traspasos (3) (519) - (522)
Otros movimientos ( nota 2 d)). (1.608) (1.608)
o e ot = - 0269
Deterioro
Saldo inicial a 1 de enero de 2023 - - -
Reversion del deterioro - - -
Deterioro acumulado de valor } ) ;
a 31 de diciembre de 2023
VALOR NETO CONTABLE 11.133 7.563 395 19.091

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Bajo este epigrafe se incluyen principalmente las
instalaciones deportivas ubicadas en el embalse de
Riosequillo y diversos bienes de caracter patrimonial.

En las altas de 2024 se incluyen las aportaciones realizadas,
para atender gastos de urbanizacion y gestion en Juntas de
Compensacion en sectores urbanisticos, asi como las
actuaciones realizadas en el edificio del Palacio de Arteaga
del municipio de Torrelaguna.

En el ejercicio 2024 una vez finalizado el proceso de
revision de las inversiones inmobiliarias, todos los
proyectos de juntas de compensacion se han reclasificado
del epigrafe "Acuerdo de concesidn, activo regulado" al
epigrafe "Inversiones inmobiliarias" del balance.

En las altas de 2023 se incluyeron las aportaciones
realizadas, para atender gastos de urbanizacién y gestion
en Juntas de Compensacion en sectores urbanisticos, asi
como las actuaciones realizadas en el edificio del Palacio
de Arteaga del municipio de Torrelaguna.

Una vez finalizado el proceso de enajenacion de inmuebles
patrimoniales mediante subasta publica electrénica Illevado
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a cabo en 2023, se clasificaron en "Inversiones

inmobiliarias” los 28 inmuebles no adjudicados o no
incluidos en la subasta y que figuraban en el epigrafe
"Activos no corrientes mantenidos para la venta".

El detalle de las Inversiones inmobiliarias que no han

generado ingresos es como sigue:
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Miles de euros

2024
Coste Amortizacion Neto

Acumulada
Terrenos 13.538 (1.704) 11.834
Bienes de caracter patrimonial 3.488 (1.259) 2.229
TOTAL 17.026 (2.963) 14.063

Miles de euros

2023
Coste Amortizacion Neto

Acumulada
Terrenos 12.744 (1.612) 11.132
Bienes de caracter patrimonial 3.236 (1.494) 1.742
TOTAL 15.980 (3.106) 12.874

b) Ingresos y gastos derivados de las Inversiones
inmobiliarias

El detalle de los ingresos y gastos generados por las
Inversiones inmobiliarias es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Ingresos por arrendamientos 283 368
Gastos de explotacion (429) (433)
Pe las inversiones que generan (371) (373)
ingresos
De las |n\{er5|ones que no (58) (60)
generan ingresos
NETO (146) (65)

c) Deterioro de valor

En los ejercicios 2024 y 2023 no ha practicado ningun
deterioro.
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d) Seguros

La Sociedad tiene contratadas varias podlizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan sujetas las inversiones
inmobiliarias. La cobertura de estas pdlizas se considera
suficiente.

e) Bajas

En 2024 la venta de la plena propiedad del albergue de
Mangirén ha generado un beneficio de 172 miles de euros.

Las bajas en 2023 por 99 miles de euros se correspondieron
con la demolicidn de tres casillas de la Dehesa de la Villa de
Madrid, que generaron una pérdida de 43 miles de euros.

f) Otra Informacién

La Sociedad esta trabajando en un Plan de Accion de
Inmuebles aprobado por el Consejo de Administracién con
fecha 18 de diciembre de 2024, el cual incluye las posibles
actuaciones a realizar en los préximos ejercicios sobre los
bienes inmuebles de la Sociedad, al objeto de maximizar la
utilidad de los mismos.
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11. clasificacién de los activos financieros por
categorias e inversiones en instrumentos de
patrimonio de empresas del grupo y asociadas

a) Clasificacion de los activos financieros por

categorias

Los activos financieros, salvo inversiones en
el patrimonio de Empresas del grupo y asociadas,
clasificados por categorias son como sigue:

Miles de euros

2024

No Corriente

Corriente

A coste amortizado

o coste

A coste amortizado

o coste

Préstamos y partidas a cobrar

Créditos
A empresas del grupo tipo variable (nota 12 (a)) 163.438 21.070
Intereses 6.016 13.450
A terceros 107.796 9.103
Total 277.250 43.623
Otros activos financieros
Inversiones financieras e intereses 120
Depdésitos y fianzas (nota 12 (b)) 31.887 816
Otros activos financieros 565
Total 31.887 1.501
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestacion de servicios 217.735
Otras cuentas a cobrar 26.921
Total 244.656
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 309.137 289.780

Canal de Isabel Il S.A., M.P.
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Miles de euros

2023
No corriente Corriente
A coste amortizado A coste amortizado
0 coste 0 coste
Préstamos y partidas a cobrar
Créditos
A empresas del grupo tipo variable (nota 12 (a)) 151.024 30.147
Intereses 3.146 11.621
A terceros 90.553 8.568
Total 244.723 50.336
Otros activos financieros
Inversiones financieras e intereses - 707
Depdsitos y fianzas (nota 12 (b)) 28.671 557
Otros activos financieros - 1.584
Total 28.671 2.848
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Ver nota 2 d))
Clientes por ventas y prestacion de servicios - 189.964
Otras cuentas a cobrar - 20.557
Total - 210.521
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 273.394 263.705

A 31 de diciembre del ejercicio 2024 la Sociedad no ha
mantenido inversiones en depdsitos bancarios a corto
plazo. En el ejercicio 2023 los depdsitos que mantuvo
generaron intereses por importe de 384 miles de euros.

Las Unicas pérdidas y ganancias producidas por activos
financieros se refieren a los ingresos financieros derivados
de valorar a coste amortizado los créditos (véase nota

12 (b) (i), y a las correcciones valorativas por deterioro
detalladas en la (nota 12 (b) (ii)).

b) Inversiones en instrumentos de patrimonio en
empresas del grupo y asociadas

El detalle de las Inversiones en instrumentos de patrimonio
en empresas del grupo y asociadas es como sigue:

Canal de Isabel Il S.A., M.P.

Miles de euros

2024 2023

Empresas del grupo
Canal Extensia, S.A.U. 92.491 92.491
Canal Gestion Lanzarote, S.A.U. 60 60
Total 92.551 92.551

Empresas asociadas
GSS Venture, S.L. 504 504
ﬁz:r:::;:;;iivaloraﬁvas (504) (504)
GSS Venture, S.L. (504) (504)
TOTAL 92.551 92.551

Ninguna de las sociedades participadas directamente por
la Sociedad cotiza en Bolsa. La informacién relativa a las
participaciones en empresas del grupo y asociadas se

presenta en el Anexo Il

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad ha realizado
la correspondiente prueba de deterioro para las
inversiones en instrumentos de patrimonio en las
empresas del grupo con indicio de deterioro de valor, sin
que haya sido necesario registrar ningun deterioro.
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La metodologia utilizada para determinar el valor, ha sido
el descuento de flujos de efectivo generados por las
empresas, flujos resultantes de los planes estratégicos
basados en estimaciones de la Direccion, asumiendo una
“WACC” (coste promedio ponderado de capital) con un
rango que oscila en funcién de la inversion, pais, sectory
actividad entre el 4,98% vy el 17,84% (5,65% y el 20,73% en
2023).

La situacion de incertidumbre que se menciona en la nota
18 sobre la participacion en Canal Extensia, S.A., accionista
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mayoritario de Canal Extensia América, S.A., hace que las
hipdtesis consideradas para descartar un posible deterioro
en la participacién, pudieran no ser validas en casos en que
los procesos judiciales actualmente abiertos, se desarrollen
en contra de los intereses de la Sociedad.

) Deterioro de valor

Miles de euros

o saldo al . y Saldo al 31 de diciembre
Participacion 1 de enero de Dotaciones Reversion Traspasos
2024
2024
GSS Venture, S.L. 504 - - - 504
TOTAL NO CORRIENTE 504 - - - 504

Miles de euros

S saldoal . L. Saldo al 31 de diciembre
Participacién 1 de enero de Dotaciones Reversion Traspasos
2023
2023
GSS Venture, S.L. 504 - - - 504
TOTAL NO CORRIENTE 504 - - - 504
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12. Inversiones financieras y deudores

comerciales

a) Inversiones financieras en empresas del
grupo y asociadas

El detalle de las Inversiones financieras en empresas del
grupo y asociadas es como sigue:

Miles de euros

2024
No Corriente Corriente
Grupo
Créditos (nota 11) 163.438 21.070
Intereses 6.016 13.450
Otros - 565
TOTAL
(NOTA 24 (A)) 169.454 35.085

Miles de euros

2023
No Corriente Corriente
Grupo
Créditos (nota 11) 151.024 30.147
Intereses 3.146 11.621
Otros - 1.584
TOTAL
(NOTA 24 (A)) 154.170 43.352

“Créditos No Corriente” comprende:

e Una cuenta a cobrar derivada de un préstamo
participativo concedido por la Sociedad a Canal Gestion
Lanzarote, S.A.U. en el ejercicio 2013 para la
financiacion de su actividad. Este préstamo devenga un
tipo de interés anual de Euribor+2,5%. En el ejercicio
2024 se ha firmado una adenda en donde se amplia el
importe maximo del préstamo hasta un total de 184
millones de euros. Los ingresos financieros devengados

Canal de Isabel Il S.A., M.P.
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durante el ejercicio 2024 han ascendido a 9.315 miles de
euros (8.551 miles de euros en 2023). El vencimiento del
mencionado préstamo esta establecido para el 31 de
diciembre de 2037, siendo el saldo dispuesto a 31 de
diciembre de 2024 de 145.064 miles de euros (147.013
miles de euros en 2023). A 31 de diciembre de 2024 el
importe de la cuenta a cobrar por el referido préstamo
asciende a 154.379 miles de euros (155.564 miles de
euros en 2023) incluido los intereses pendientes de
pago.

e Tres préstamos a Canal Extensia, S.A.U.

(i) El primero, formalizado el 29 de enero de 2019
con una Ultima adenda de fecha 20 de noviembre de
2024, y vencimiento en 2026 por un importe
dispuesto a 31 de diciembre de 2024 de 13.134
miles de euros que figura como Crédito no corriente
(13.134 miles de euros como Crédito corriente en
2023), con la finalidad de la concesidn de un crédito
intercompany a la sociedad Emissao, S.A. La deuda
por los intereses asciende a 4.879 miles de euros
clasificados como no corrientes (3.070 miles de
euros como corrientes en 2023).

(i) El segundo, formalizado el 6 de febrero de 2019
con una Ultima adenda de fecha 28 de julio de 2023
que amplia el importe total y modifica el
vencimiento a 25 de noviembre de 2025, por un
importe dispuesto a 31 de diciembre de 2024 de
21.070 miles de euros clasificados como corriente
(16.690 miles de euros en 2023 clasificados como no
corriente), con la finalidad de la concesién de un
crédito intercompany a la sociedad Canal Extensia
America, S.A. La deuda por los intereses asciende a
4.135 miles de euros clasificados como corrientes
(2.436 miles de euros como no corrientes en 2023).

(iiii) El tercero, formalizado el 26 de marzo de 2019
con una ultima adenda de fecha 28 de julio de 2023
que amplia el importe total y modifica el
vencimiento a 26 de marzo de 2027, por un importe
dispuesto a 31 de diciembre de 2024 de 5.240 miles
de euros clasificados como no corrientes (4.334
miles de euros en 2023 clasificados como no
corriente), con la finalidad de la concesion de un
crédito intercompany a la sociedad Canal Extensia,
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S.A.U. La deuda por los intereses asciende a 1.136
miles de euros clasificados como no corrientes (710
miles de euros como no corrientes en 2023).

Todos estos créditos devengan un tipo de interés
anual variable de mercado.

b) Inversiones financieras

El detalle de las inversiones financieras es como sigue:

Miles de euros

2024
No corriente Corriente
No vinculadas
Créditos 107.796 11.825
Correccpnes valorativas ) (2.722)
por deterioro
Inyersmnes financieras ) 120
e intereses
De.pOSItOS 31.887 816
y fianzas
TOTAL 139.683 10.039

En “Créditos” se recogen aquellos derechos de cobro
frente a determinados Ayuntamientos originados por
trabajos y obras de infraestructura destinados al servicio
de distribucidn y alcantarillado de agua realizados en sus
municipios. El importe de los créditos concedidos durante
el ejercicio 2024 ha ascendido a 52.375 miles de euros
(53.809 miles de euros en 2023). Por regla general, el
cobro se instrumenta a través del recibo de los abonados
siendo el importe cobrado por este concepto durante el
ejercicio 2024 de 20.001 miles de euros (20.132 miles de
euros en 2023). En 2023 obras realizadas del "Plan para la
Mejora del abastecimiento y reduccién de pérdidas en
redes de pequefios y medianos municipios" por importe de
2.325 miles de euros han sido financiadas por la Unién
Europea a través de fondos del MRR (Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia) (ver nota 20 b).

En “Créditos no corrientes y corrientes”, se incluyen 1.224
y 370 miles de euros respectivamente (1.563 y 370 miles
de euros en 2023) correspondientes al 50% de la deuda
reconocida por el Ayuntamiento de Alcala de Henares a la
UTE Aguas de Alcald en concepto de déficit de la concesion
para el periodo comprendido entre los ejercicios 2005 a
2015 (nota 6).
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Miles de euros

2023
No Corriente Corriente
No vinculadas
Créditos 90.553 11.290
Correcciones
valorativas - (2.722)
por deterioro
Inversiones
financieras e - 707
intereses
Depdsitos
) 28.671 557
y fianzas
TOTAL 119.224 9.832

Tal y como se menciona en la nota 4 (i), la mayor parte de
estos créditos con Ayuntamientos se muestran registrados
a su coste amortizado, teniendo en consideracién los
plazos previstos de recuperacién de los mismos

El importe corriente de las “Correcciones valorativas por
deterioro” se refiere a la enajenacion en 2007 de la
participacion que la Sociedad tenia en el capital social de la
sociedad Global Sales Solutions Line, S.L. por un importe de
4.234 miles de euros, reflejandose en el Balance dentro del
epigrafe “Inversiones financieras a corto plazo” 2.722 miles
de euros correspondiente al importe restante pendiente
de cobro y que se encuentra provisionado al no haberse
hecho efectiva en la fecha convenida y existir dudas
razonables sobre su recuperacion.

El concepto de “Depdsitos y fianzas” recoge, de acuerdo
con la normativa en vigor que regula el Régimen de
Depdsito de Fianzas de Arrendamientos de la Comunidad
de Madrid y la Comunidad de Castilla-La Mancha, los
importes depositados por primera vez en el ejercicio 2023
por el concepto de anticipo de consumo en los Organismos
correspondientes, por un importe total de 39.943 miles de
euros. En el ejercicio 2024 se han depositado 3.061y 8
miles de euros respectivamente.

(I) Pérdidas y ganancias netas por categorias de
activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias
de activos financieros es como sigue:
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Miles de euros

2024
Préstamos y partidas a cobrar
Ingresos financieros coste amortizado 4.929
Gastos de explotacion coste amortizado (19.199)
Ingresos financieros coste amortizado
. 32
Ute Alcald
Ingresos financieros coste amortizado
P 5
Otros Créditos
GANANCIAS/(PERDIDAS) NETAS EN PERDIDAS Y (14.233)

GANANCIAS

Miles de euros

2023

Préstamos y partidas a cobrar
Ingresos financieros coste amortizado 3.019
Gastos de explotacion coste amortizado (14.785)
Ingresos financieros coste amortizado

. 37
Ute Alcald
Ingresos financieros coste amortizado

. 5
Otros Créditos
GANANCIAS/(PERDIDAS) NETAS EN
PERDIDAS Y GANANCIAS (11.724)

El importe de los ingresos financieros se corresponde
principalmente con la actualizaciéon en el ejercicio
aplicando el método del coste amortizado de los créditos
con determinados Ayuntamientos originados por trabajos y
obras de infraestructura destinados al servicio de
distribucién y alcantarillado de agua financiados a través
de un suplemento en la tarifa.
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(i Correcciones valorativas por deterioro

El movimiento de las cuentas de deterioro es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Saldo a 1 de enero 2.722 7.226
Pérdida - -
Traspaso - (1.817)
Reversion - (2.687)
SALDO A 31 DE DICIEMBRE 2.722 2.722

En 2023 la Sociedad revertio el deterioro de Créditos con
no vinculadas por importe de 2.687 miles de euros.

c¢) Otra informacién sobre las Inversiones
financieras

(1) Caracteristicas principales de los Créditos
con no vinculadas

El detalle de los principales Créditos con no vinculadas sin
considerar el deterioro es como sigue:
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Miles de euros

2024
Valor Contable
Ao de Vencimiento Valor Nominal No Corriente Corriente

No vinculadas
Por obras Ayuntamientos 2059 173.123 106.466 8.728
Crédito UTE-Ayto. Alcala 2029 1.666 1.224 370
Por enajenacion de inmovilizado 2009 2.722 - 2.722
Por obras de regeneracién 2040 154 106 5
TOTAL 177.665 107.796 11.825

Miles de euros

2023
Valor Contable
Ao de Vencimiento Valor Nominal No Corriente Corriente

No vinculadas
Por obras Ayuntamientos 2055 140.732 88.880 8.193
Crédito UTE-Ayto. Alcala 2029 2.037 1.563 370
Por enajenacion de inmovilizado 2009 2.722 - 2.722
Por obras de regeneracién 2040 164 111 5
TOTAL 145.655 90.554 11.290

d) Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar

El detalle de Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar excluyendo "Otros créditos con las
Administraciones Publicas" (nota 22) es como sigue:
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Miles de euros

2024 2023
Corriente Corriente
Grupo
(c:]t;f: gj‘(’:)c)’ res 1.671 1.508
Total 1.671 1.508
Vinculadas
Otros deudores (nota 24 (a)) 704 659
Total 704 659
No vinculadas
Clientes 246.148 220.792
Otros deudores 29.869 24.256
Personal 2 2
gz:;ericocriznes valorativas por (33.738) (36.696)
Total 242.281 208.354
TOTAL 244.656 210.521
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En el epigrafe de “Otros deudores” en Vinculadas se recoge El movimiento de las cuentas de deterioro es como sigue:
la deuda de Aguas de Alcald, UTE en concepto de
depuracion.

las deudas de los clientes por los conceptos facturados y 2024 2023
los suministros realizados estimados pendientes de

Saldo a 1 de enero 36.696 40.322
facturar que constituyen la actividad de la Sociedad. A 31 . ;
o . Pérdidas por deterioro 4.599 4,948
de diciembre de 2024 el importe por este concepto eac
asciende a 75.322 miles de euros (71.296 miles de euros a Aplicaciones (6.746) (4.934)
31 de diciembre de 2023). Reversiones del deterioro (811) (3.640)
SALDO A 31 DE DICIEMBRE 33.738 36.696

Las relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y la
Sociedad se establecen por Convenio desde 1972. Con
fecha 19 de diciembre de 2005 se firmdé un nuevo Convenio

Durante el ejercicio 2024 la Sociedad ha registrado 10 miles
que entro en vigor el 1 de enero de 2006, quedando

de euros por pérdidas de créditos comerciales incobrables

automaticamente prorrogado por un periodo de 50 afios (ninguna pérdida en 2023)

en virtud del Convenio de incorporacién del Ayuntamiento
de Madrid al futuro modelo de gestion del Canal de Isabel
Il de fecha 4 de mayo de 2011. Este Convenio determina
aspectos econdmicos, de planificacion, construccion,
mantenimiento y renovacion de redes de uso de agua, asi
como aspectos relacionados con su uso. Dentro de los
aspectos econdmicos se determiné en el Convenio de
2005, que las liquidaciones entre la Sociedad y el
Ayuntamiento se llevarian a cabo mediante compensacion.

A 31 de diciembre de 2024 estdn pendientes de
compensacion las liquidaciones de las deudas reciprocas
correspondientes a los ejercicios 2022, 2023 y 2024,
figurando dichas deudas en sus epigrafes de activo y pasivo
respectivamente.
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e) Clasificacion por vencimientos

La clasificacion de los Activos financieros por vencimientos es como sigue:

Miles de euros

2024
2025 2026 2027 2028 2029 Resto Total
Inversiones financieras 45.104 27.104 36.263 15.228 16.556 213.986 354.241
En empresas del grupoy 35.065 18.013  27.441 6.000 8000  110.000 204519
asociadas
Créditos a terceros 9.103 6.960 6.767 6.773 6.570 80.726 116.899
Inversiones financieras a corto 120 ) ) ) ) ) 120
plazo
Depésitos y fianzas 816 2.131 2.055 2.455 1.986 23.260 32.703
Deudores comerciales y otras 244.656 ) ) ) ) ) 244.656
cuentas a cobrar
Clientes por ventas y
prestaciones 217.735 - - - .- - 217.735
de servicios
Otros deudores, empresas del
grupo 1.671 - - - - - 1.671
y asociadas
Deudores varios 25.248 - - - - - 25.248
Personal 2 - - - - - 2
TOTAL, ACTIVOS FINANCIEROS 289.760 27.104 36.263 15.228 16.556 213.986 598.897

Miles de euros

2023
2024 2025 2026 2027 2028 Resto Total
Inversiones financieras 53.184 35.633 16.800 23.840 19.764 177.357 326.578
En empresas del grupoy 43.352 26.126 8.000 15.044 11.000 94.000 197.522
asociadas
Créditos a terceros 8.568 6.921 6.728 6.734 6.740 63.430 99.121
Inversiones financieras a 707 ) ) ) ) ) 707
corto plazo
Depésitos y fianzas 557 2.586 2.072 2.062 2.024 19.927 29.228
Deudores comerciales y otras
- - - - - 210.521
cuentas a cobrar 210.521 0.5
Clientes por ventas y
prestaciones 189.964 - - - - - 189.964
de servicios
Otros deudores, empresas
del grupo 1.508 - - - - - 1.508
y asociadas
Deudores varios 19.047 - - - - - 19.047
Personal 2 - - - - - 2
TOTAL, ACTIVOS FINANCIEROS 263.705 35.633 16.800 23.840 19.764 177.357 537.099
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1 3 . Existencias

a) General

El detalle del epigrafe de “Existencias” es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Comerciales 648 1.696
Materiales de obra 1.819 1.723
Reactivos quimicos 1.144 1.318
Otros aprovisionamientos 2.765 2.460
Zilr:i:(;tsode emision ciclo largo y 2947 2430
gz:rg;:;c;ir;erivalorativas (364) (209)
TOTAL 8.959 9.418

Las circunstancias que han motivado el deterioro de
existencias ha sido la observacion de mermas, defectos,
deterioros, materiales fuera de homologacion y normativa
y almacenamiento prolongado por estar fuera de uso.

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan sujetas las existencias. La
cobertura de estas pdlizas se considera razonable.

b) Derechos de emision

El importe de los derechos de emision contabilizados como
materias primas y otros aprovisionamientos es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Derechos de emision ciclo corto 2.947 2.430
Derechos emision ciclo largo - -
Total 2.947 2.430
Correcciones valorativas . .
por deterioro
TOTAL 2.947 2.430

Los movimientos habidos en los derechos de emisidn han
sido los siguientes:
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Miles de euros

2024 2023
Coste a 1 de enero 2.430 3.663
Altas por adquisicién 5157 1.594
onerosa
Altas.por adquisicion 587 1.776
gratuita (nota 17 (a))
Bajas por aplicacién (2.227) (4.602)
Bajas por obsolescencia - (1)
TOTAL 2.947 2.430

En el ejercicio 2024 se han entregado derechos a la
Administracion Publica por un importe de 2.227 miles de
euros (4.602 miles de euros en 2023) de los que 2.282
miles de euros (4.213 miles de euros en 2023) han sido
aplicados con cargo a la Provision por derechos de emision.
A 31 de diciembre de 2024 los derechos de emisién
pendientes de entrega ascienden a 2.947 miles de euros
(2.430 miles de euros en 2023).

El detalle de los derechos de emision adquiridos durante el
periodo de vigencia del periodo de comercio y su
distribucién anual es como sigue:

N;:::crg:se Miles de euros
Gratuitos 8.604 587
Retribuidos 34.036 2.157
TOTAL 42.640 2.744

N?;Z::hii Miles de euros
Gratuitos 20.175 1.775
Retribuidos 19.387 1.594
TOTAL 39.562 3.369

A 31 de diciembre de 2024 la Sociedad lleva asignados un
total de 73.062 derechos de emisidn gratuitos
correspondientes al programa del periodo (2021-2030).
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14. periodificaciones de activo

El detalle del epigrafe “Periodificaciones” es como sigue:

Miles de euros

2024

No Corriente Corriente
Pagos anticipados 185
Peno&Iilﬁcamones de ac.tlvo por 1.977 187
premio de permanencia
Penodlﬁcamones., d“e activo en 58.474 5342
concepto de antigliedad
Periodificaciones de activo en
concepto de anticipo de 11.323 882
consumo
TOTAL 71.774 6.596

Miles de euros

2023

No Corriente Corriente
Pagos anticipados - 190
Penoz'ilﬁcamones de ac'tlvo por 1.980 215
premio de permanencia
Perlodlﬁcauones. c{e activo en 60.401 4.927
concepto de antigliedad
Periodificaciones de activo en
concepto de anticipo de 11.149 793
consumo
TOTAL 73.530 6.125

El concepto “Pagos anticipados corriente” recoge los pagos
satisfechos en el ejercicio, correspondientes
principalmente a gastos en concepto de canones y tasas.

El concepto “Periodificaciones de activos por premio de
permanencia” se corresponde con la prima diferida
satisfecha a una entidad aseguradora por una péliza de
seguros de devengo por la liquidacién anticipada del
compromiso del premio de permanencia de acuerdo con el
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Convenio Colectivo. (Véase nota 4 (0)) por un importe
Unico de 5.833 miles de euros.

Dicha periodificacion se ird imputando a resultados a
medida que se devengue el referido premio, habiéndose
devengado 221 miles de euros en el ejercicio 2024 (255
miles de euros en 2023) (véase nota 25 (d)).
Adicionalmente durante el ejercicio 2024 se ha registrado
un importe de 187 miles de euros en relacién a la
actualizacion financiera de dicho concepto (193 miles de
euros en 2023).

El concepto “Periodificaciones de activo en concepto de
antigliedad” se corresponde con la prima diferida
satisfecha a una entidad aseguradora por un importe total
de 57.108 miles de euros de una péliza de seguro de
riesgos por la liquidacidn anticipada del compromiso de
antigliedad, reconocido en ejercicios anteriores a 2011.

La entidad aseguradora se compromete a satisfacer a los
asegurados una renta actuarial anual temporal sin
reversion hasta la fecha de jubilacién o hasta el final del
contrato para los trabajadores temporales. Dichas rentas
tendran un crecimiento anual del 1,2 %. En el ejercicio
2024 se han pagado 4.773 miles de euros por este
concepto a los empleados de la Sociedad (4.891 miles de
euros en 2023).

Dicha periodificacidn se ird imputando a resultados a
medida que se devengue la misma, habiéndose devengado
en 2024 un importe de 4.773 miles de euros (4.891 miles
de euros en 2023) (véase nota 25 (d)). Adicionalmente
durante el ejercicio 2024 se ha registrado un importe de
3.675 miles de euros en relacién a la actualizacidn
financiera de dicho concepto (3.758 miles de euros en
2023).

El concepto de "Periodificaciones de activo en concepto de
anticipo de consumo”, se refiere a la diferencia entre los
importes depositados en el ejercicio 2024 de los contratos
de suministro por este concepto y su valor actual en
funcién de su periodo estimado de devolucion (nota 4 (i) y
nota 12 b)). Para el calculo del valor actual del “Anticipo de
consumo” se establece para el ejercicio 2024 un periodo
medio de devolucion de 14 afios.
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15. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

El detalle del epigrafe “Efectivo y otros activos liquidos La totalidad del saldo efectivo esta disponible para ser
equivalentes” es como sigue: utilizado en las operaciones de la Sociedad.
2024 2023
Tesoreria 321.410 441.801
TOTAL 321.410 441.801
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16. Patrimonio neto fondos propios

(I) Capital

Con fecha 27 de junio de 2012 se constituyd la Sociedad
mediante la emisién de 1.074.032.000 acciones ordinarias
nominativas de 1 euro de valor nominal cada una de ellas
totalmente suscritas y desembolsadas por el Ente Publico,
mediante la aportacién no dineraria de la rama de
actividad descrita en la nota 1.

Todas las acciones gozan de iguales derechos politicos y
econdémicos, pudiendo ser transmitidas con sujecién a las
disposiciones legales, convencionales y estatutarias. La
totalidad de las acciones no cotizan en bolsa.

Con fecha 30 de noviembre de 2012 el Ente Publico, en
cumplimiento de la obligacidon asumida en los Convenios
de Incorporacion al Modelo de Gestion firmados con 111
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, acordd la
transmision a dichos Ayuntamientos de las acciones de la
Sociedad correspondientes, de acuerdo con los criterios
establecidos al respecto. A 31 de diciembre de 2024 la
participacion de los mencionados Ayuntamientos en el
capital social de la Sociedad asciende al 17,68% (17,65% a
31 de diciembre de 2023). Se ha incrementado la
participacion con respecto a 31 de diciembre de 2023
como consecuencia de la transmision de las acciones del
Ente Publico Canal de Isabel Il a un ayuntamiento.

La transmision de las acciones esta sujeta a lo estipulado
en la Ley 3/2008 v a lo dispuesto en los Convenios de
Incorporacion al Modelo de Gestidn firmados con los
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid.

A 31 de diciembre de 2024, las participaciones iguales o
mayores al 10% son las siguientes:

Entidades N.2 de acciones % participacion
Ente Publico
Canal de Isabel Il 884.125.207 82,32
Ayuntamiento 107.403.200 10,00

de Madrid

La participacidn del Ente Publico Canal de Isabel Il a 31 de
diciembre de 2024 ha disminuido con respecto a 31 de
diciembre de 2023 (82,35%) como consecuencia de la
transmisidn referida con anterioridad.

() Prima de emision

Las acciones se emitieron con una prima de emisién por
importe de 1.074.032.000 euros, a razén de 1 euro por
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accion. El Ente Publico desembolsé la prima de emision en
el mismo acto que el capital mediante la aportacion no
dinerarias que se describe en la nota 1. Esta reserva es de
libre distribucién siempre y cuando como consecuencia de
su distribucidn, el valor de patrimonio neto de la Sociedad
no resulte inferior a la cifra de capital social.

()  Reservas

La composicidn y el movimiento habido en las cuentas
incluidas en el epigrafe de reservas y resultados se
muestran en el Anexo lll.

e Reserva legal

A 31 de diciembre de 2024 la Reserva legal estd dotada en
su totalidad, de conformidad con el articulo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso,
una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se
destinard a ésta hasta que alcance, al menos, el 20% del
capital social. En el ejercicio 2024, no se ha dotado ningin
importe, ascendiendo el importe total a 31 de diciembre
de 2024 a 214.806 miles de euros.

Esta reserva, mientras no supere el limite indicado, solo
podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso
de que no existan otras reservas disponibles para este fin.

° Otras reservas

El detalle de este epigrafe es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Otras Reservas
Reserva voluntaria por 597.377 527.907
distribucion resultados
Reserva por gastos constitucion
Sociedad (245) (245)
Reservas por fusion 767 767
Reser.vas por gastos ejercicios (3.334) (3.334)
anteriores
TOTAL 594.565 525.095

Las reservas voluntarias son de libre disposicidon siempre
que, a consecuencia de su distribucidn, el valor del
patrimonio neto de la Sociedad no resulte inferior a la cifra
de capital social.
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17. Subvenciones, donaciones y legados

recibidos

El movimiento de las “Subvenciones, donaciones y
legados” recibidos de caracter no reintegrable es como
sigue:

Miles de euros

2024 2023
Saldo a 1 de enero 758.518 762.832
Subvenciones
concedidas 50.416 15.723
en el ejercicio
Traspasos a la Cuenta
de pérdidas y (20.206) (20.048)
ganancias
Efecto impositivo (75) 11
SALDO A 31 DE
DICIEMBRE 788.653 758.518

Dentro de este epigrafe del Balance se recogen
principalmente a 31 de diciembre de 2024:

Las aportaciones del Fondo de Cohesidn al conjunto de
proyectos de “Saneamiento de Cuencas y Ampliacion de
Estaciones Depuradoras en Madrid”, presentan un total de
22.816 miles de euros, de los cuales 6.088 miles de euros
se encuentran pendientes de imputar a resultados (6.250
miles de euros en 2023). Esta ayuda del Fondo de Cohesién
fue aprobada por acuerdo de la Comision de las
Comunidades Europeas de fecha 13 de octubre de 1997.

Las aportaciones del Fondo de Cohesién al proyecto
“Saneamiento Cuenca Hidrogréfica del Tajo 2001, Grupo
I11” por un total, de 14.215 miles de euros, de los cuales
7.583 miles de euros se encuentran pendientes de imputar
a resultados (7.785 miles de euros en 2023). Esta ayuda fue
aprobada por decision de la Comision de las Comunidades
Europeas con fecha 18 de diciembre de 2001.

La aportacion del Fondo de Cohesion al proyecto
“Saneamiento Cuenca Hidrografica del Tajo 2001, Grupo II”
con un total de 51.102 miles de euros. Esta ayuda fue
aprobada por decisién de la Comision de las Comunidades
Europeas con fecha 26 de marzo de 2002, de las cuales
23.099 miles de euros se encuentran pendientes de
imputar a resultados (23.716 miles de euros en 2023).

La aportacién del Fondo de Cohesion al proyecto
“Saneamiento Cuenca Hidrogréfica del Tajo 2002”, con un
total de 12.338 miles de euros, de los cuales 5.765 miles de
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euros estan pendientes de imputar a resultados (5.918
miles de euros en 2023).

La aportacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional al
amparo del Documento Unico de Programacién objetivo 2
(2000-2006) en la medida 2.1 “Mejora de las
infraestructuras existentes, abastecimiento de agua a la
poblacion y a las actividades econdmicas y saneamiento y
depuracion de aguas”, con un total de 65.090 miles de
euros. Esta ayuda fue concedida con fecha 7 de marzo de
2001, de las cuales 36.162 miles de euros se encuentran
pendientes de imputar a resultados (37.126 miles de euros
en 2023).

Las aportaciones del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
de Programa Operativo CAM 2007-2013, por 2.719 miles
de euros, dirigidas a proyectos de investigaciéon e
innovacion, asi como en proyectos de ahorro y eficiencia
energética. La aprobacion del Programa Operativo FEDER
de la CAM 2007-2013 se produjo el 14 de diciembre de
2007, de los cuales 1.194 miles de euros se encuentran
pendientes de imputar a resultados (1.240 miles de euros
en 2023).

Las aportaciones del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
de Programa Operativo CAM 2014-2020, por 4.069 miles
de euros, dirigidas a proyectos de actuaciones en energias
renovables, asi como en proyectos de eficiencia
energética. La aprobacion del Programa Operativo FEDER
de la CAM 2014-2020 se produjo el 14 de julio de 2015, de
los cuales 3.654 miles de euros se encuentran pendientes
de imputar a resultados (3.739 miles de euros en 2023).

Las aportaciones del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
de Programa Operativo React EU, por 11.114 miles de
euros, dirigidas a proyectos de Plan Solar. La aprobacion
del Programa Operativo FEDER de la React EU se produjo el
17 de febrero de 2021, de los cuales 11.047 miles de euros
se encuentran pendientes de imputar a resultados.

Las aportaciones del Fondo de Cohesién al proyecto
“Unidad de tratamiento de lodos procedentes de
depuradoras: planta de compostaje y secado térmico con
cogeneracion eléctrica de Loeches-Madrid” por 28.386
miles de euros. Esta ayuda del Fondo de Cohesién fue
aprobada por acuerdo de la Comisién de las Comunidades
Europeas de fecha 20 de diciembre de 2006. Se encuentran
pendientes de imputar a resultados 19.205 miles de euros
(19.717 miles de euros en 2023).
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Las aportaciones del Fondo de Cohesidn al proyecto
“Saneamiento y depuracion de la cuenca del Arroyo de la
Reguera”, por un total de 14.611 miles de euros. Esta
ayuda del Fondo de Cohesion fue aprobada mediante
Decision de la Comisidon de 19 de noviembre de 2003, de
los cuales 9.584 miles de euros estan pendientes de
traspasar a resultados (9.839 miles de euros en 2023).

El Instituto para la Diversificacién y Ahorro Energético
(IDAE), tiene financiados a través de la Comunidad de
Madrid cinco proyectos de actuacién, el primero por 2.739
miles de euros, un segundo proyecto por el que se
recibieron 164 miles de euros que se devolvieron en su
totalidad, un tercero por importe de 831 miles de euros,
un cuarto proyecto por 103 miles de euros amortizado
completamente y un quinto por importe de 770 miles de
euros. El primero, tercero y quinto proyecto se estan
amortizando siendo la cantidad pendiente de traspasar a
resultados a 31 de diciembre de 2024 de 2.374 miles de
euros (2.493 miles de euros de 2023).

Las aportaciones recibidas de la Union Europea para la
financiacion de proyectos de I+D+| (Proyectos Life)
aprobados en 2019 para la mejora en procesos de
tratamiento y depuracion por importe de 507 miles de
euros, los cuales se encuentran pendientes de imputar a
resultados.

Las aportaciones recibidas de la agencia IN-Habitat de las
Naciones Unidas correspondiente al proyecto WOP
aprobado en 2022 entre Canal de Isabel Il, S.A., M.P. y
Sedapal, S.A. para la puesta en valor del agua residual
como herramienta eficaz en la lucha contra el cambio
climatico a través del agua regenerada y contra el
coronavirus mediante su deteccion temprana en la red de
saneamiento, por importe de 224 miles de euros, de los
que 71 miles de euros se encuentran pendientes de
imputar a resultados (57 miles de euros en 2023).

Las aportaciones recibidas de la Union Europea para la
financiacion del proyecto de 1+D+l “Horizon Europe
intoDBP” para la disminucion y control de productos de la
desinfeccion por importe de 85 miles de euros, los cuales
se encuentran pendientes de imputar a resultados.

Los saldos incorporados en la fusién con la sociedad
Hidraulica Santillana, S.A.U. correspondientes a los
importes percibidos por ésta del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional para la construccion de las Centrales
de Pinillay El Atazar (afios 1993 y 1994) y la remodelacion
de la Central de Torrelaguna (1995), por un importe neto
de 304 miles de euros, de los que 282 miles de euros se
encuentran pendientes de imputar a resultados (289 miles
de euros en 2023).

Las aportaciones de la Unién Europea en el marco del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (MRR)

recibidas por el Ente Publico Canal de Isabel Il y transferida
a la Sociedad en 2023 para la financiacién de Digitalizacion
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de Agua, 12 fase por importe de 3.003 miles de euros, de
los que se encuentran pendientes de imputar a resultados
2.900 miles de euros.

Las aportaciones de la Unidn Europea en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (MRR)
recibidas por el Ente Publico Canal de Isabel Il y transferida
a la Sociedad en 2024, para la financiacion Digitalizacidn de
Agua, 22 fase por importe de 3.002 miles de euros, de los
gue se encuentran pendientes de imputar a resultados
3.002 miles de euros.

Las aportaciones de la Unién Europea para la financiacion
del PERTE 12 convocatoria digitalizacion Alberche por
importe de 2.211 miles de euros, de los que se encuentran
pendientes de imputar a resultados 2.188 miles de euros.

Las aportaciones de la Comunidad de Madrid recibidas por
el Ente Publico Canal de Isabel Il y transferida a la Sociedad
en 2023 y 2024, para la financiacion de los proyectos
PRISMA para obras de abastecimiento por importe de
2.110 miles de euros, de los que se encuentran pendientes
de imputar a resultados un importe de 2.060 miles de
euros.

El valor atribuido a instalaciones cedidas a la Empresa por
parte de diversos Ayuntamientos por importe de 90.018
miles de euros. A 31 de diciembre de 2024, el importe
pendiente de imputar a resultados asciende a 5.328 miles
de euros (5.475 miles de euros en 2023).

Los importes percibidos de nuevos usuarios de suministro
de agua en concepto de derechos de acometidas y obras
de adaptacion y prolongacién de la red de distribucion han
ascendido a 1.009.374 miles de euros (972.148 miles de
euros en 2023). A 31 de diciembre de 2024, el importe
pendiente de imputar a resultados asciende a 630.747
miles de euros (609.101 miles de euros en 2023).

El valor del derecho de uso no reintegrable a la
Confederacion Hidrografica del Tajo por la Conducciéon
Picadas — Valmayor por importe de 19.761 miles de euros
fue reconocido en 2019. A 31 de diciembre de 2024, el
importe pendiente de imputar a resultados asciende a
17.438 miles de euros (17.903 miles de euros en 2023).

Los importes recibidos por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréfico por la asignacidn gratuita
de derechos de emisidn por un importe de 8.268 miles de
euros, de los que 587 miles de euros han sido asignados en
2024 (1.775 miles de euros en 2023). A 31 de diciembre de
2024 estan imputados a resultados en su totalidad (ver
nota 13 b)).
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a) Subvenciones

El detalle de las subvenciones recibidas es el siguiente

Miles de euros

2024
Entidad Concesionaria Importe Finalidad Fecha de Concesion
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto L
Demografico (Oficina Europea Cambio Climatico) 287 Emision Gases Co2 29/06/2024
Unidn Europea (Proyecto Life T. Water) 13 Proyecto LIFE (I1+D+l) Afio 2019
Unidn Europea (Proyecto Life Rubies) 109 Proyecto LIFE (1+D+l) Afio 2019
Unidn Europea (Programa Horizon Europe) 38 Proyecto Horizon Europe(l+D+) Varias
Financiacion obras por terceros 37.226 Obras ApasteC|m|ento, Varias
Saneamiento
. 2 )
U.m.on .EurF)’pea Programa Perte 12 Convocatoria 2211 Obras Abastecimiento
Digitalizacion
Unidn Europea (PRR Perte Digitalizacion Ciclo del Agua ) 3.002 Obras Abastecimiento
Obras Abastecimient
Unidn Europea Feder (Progrma React EU Plan Solar) 6.771 ras .as ecimiento, Varias
Saneamiento
Naciones Unidas (UN-Habitat) 106 Proyecto WOP (agua residual) 05/07/2022
Comunidad de Madrid (Prisma) 353 Obras PRISMA Afio 2024
TOTAL 50.416
2023
Entidad Concesionaria Importe Finalidad Fecha de Concesion
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto s
Demografico (Oficina Europea Cambio Climatico) 1776 Emision Gases Co2 30/03/23 y 21/04/23
Unidn Europea (Proyecto Life T. Water) 68 Proyecto LIFE (1+D+l) Ao 2019
Unidn Europea (Proyecto Life Zero Waste Water) 80 Proyecto LIFE (1+D+l) Ao 2019
Financiacion obras por terceros 9.039 Obras abastecimiento, sanemiento Varias
Unidn E PRR Perte Digitalizacién Ciclo del
nién Europea (PRR Perte Digitalizacion Ciclo de 3.003  Obras Abastecimiento 19-09-2023
Agua)
Comunidad de Madrid (Prisma) 1.757 Obras Abastecimiento Ao 2023
TOTAL 15.723

El detalle de los importes reconocidos en la Cuenta de

i ) (oraf ieue:
pérdidas y ganancias de este epigrafe es como sigue El importe total de 20.206 miles de euros (20.048 miles de

euros en 2023) se ha reconocido en los epigrafes

"Imputacion de subvenciones de inmovilizado no
Miles de euros financiero y otras" y "Subvenciones de explotacidn

2024 2023 incorporadas al ejercicio" de la Cuenta de pérdidas y
Fondos de Cohesién y Feder 3.005 2.994 ganancias por importes de 20.113 y 93 miles de euros
Otros Fondos Europeos 863 1.979 respectivamente (20.022 y 26 miles de euros en 2023).
Otrz?ls subvenciones oficiales de 100 33
capital
Cesiones de Ayuntamientos 192 150
Financiacion obras por terceros y 16.046 14.892
otros
TOTAL 20.206 20.048
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18. Provisiones y pasivos contingentes

Miles de euros

El detalle del epigrafe de Provisiones es el siguiente: 2023
No Corriente Corriente
Provisiones para impuestos 9.028 2.272

Provisiones para otras

_ responsabi”dades — —
Miles de euros i ;
Provm.on por actuaciones 920.293 159.023
2024 sobre infraestructura
No Corriente Corriente TOTAL 232.984 165.453
Provisiones para impuestos 8.950 2.596
Provisiones para otras o .
responsabilidades 6.318 8.629 El movimiento de las cuentas representativas de este
Provisién por actuaciones epigrafe es el siguiente:
sobre infraestructura 68.960 158.230
TOTAL 84.228 169.455

Miles de euros

2024
.. Provisiones Provisidn para actuaciones
Provisiones para
Imouestos para otras sobre Total
P Responsabilidades la Infraestructura

Saldo inicial a 1 de enero
de 2024 11.300 7.821 379.316 398.437
Dotaciones 4.943 11.829 70.465 87.237
Actualizacion de provisiones 5.779 5.779
Aplicaciones (3.612) (4.197) (228.370) (236.179)
Excesos de provision (1.085) (583) (1.668)
Otros movimientos 77 77
A 31 DE DICIEMBRE 2024 11.546 14.947 227.190 253.683

Miles de euros

2023
. Provisiones Provision para actuaciones
Provisiones para
Imouestos para otras sobre Total
P Responsabilidades la Infraestructura
saldo inicial a 1 de enero 12.125 10.336 480.400 502.861
de 2023
Dotaciones 4.397 5.224 62.390 72.011
Actualizacién de provisiones - - 9.972 9.972
Aplicaciones (3.519) (6.274) (173.446) (183.239)
Exceso de provision (1.703) (1.465) - (3.168)
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11.300 7.821 379.316 398.437
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Provisiones para impuestos

En provisiones para impuestos se recogen principalmente
los precios publicos exigibles a la Sociedad como
consecuencia de la utilizacion privativa y
aprovechamientos especiales constituidos en el suelo,
subsuelo o vuelo de la via publica. La provision se efectua
de acuerdo con las mejores estimaciones de devengo anual
basadas en los registros catastrales y en las ordenanzas
municipales correspondientes. Asimismo, se recoge
provision por tasas e impuestos de construccion y obras
del Ayuntamiento de Madrid.

(I

Provisiones para otras responsabilidades

El saldo de la provision cubre principalmente
responsabilidades probables o ciertas, nacidas de litigios
en curso y por indemnizaciones u obligaciones pendientes
de cuantia indeterminada con terceros. Después del
correspondiente asesoramiento legal, no se espera que el
resultado de estos litigios difiera significativamente de los
importes provisionados al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
La provision esta estimada en base al desenlace individual
que resulta mas probable.
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Adicionalmente, esta provision recoge un importe de 6.921
miles de euros de los gastos por emision de gases de
efecto invernadero (2.282 miles de euros en 2023) (nota
13(b)). El criterio de estimacién de los gastos consiste en el
andlisis de las toneladas de emisiones de acuerdo con las
especificaciones técnicas de las instalaciones generadoras
de gases de efecto invernadero.

(1)

Provision para actuaciones sobre
la infraestructura

El saldo de la provisién cubre las actuaciones de reposicién
respecto a periodos de utilizacién superiores al afio, que
sean exigibles en relacion con los elementos que han de
reunir las infraestructuras cedidas para mantenerse aptas a
fin de que los servicios que se prestan puedan ser
desarrollados adecuadamente.

Miles de euros

2024
Provisién Red Provisién Convenio  Provisiéon Convenio Provisién
Comunidad de Saneamiento Ayto. Reutilizacion Ayto. Concesion Total
Madrid Madrid Madrid Caceres
Saldo inicial a 1 de enero 346.203 18.337 8.189 6.587 379.316
de 2024
Dotaciones (nota 8 (a)) 52.877 15.423 450 1.715 70.465
Actualizacion de provisiones 5.201 164 213 201 5.779
Aplicaciones (199.816) (27.478) (466) (610) (228.370)
A 31 DE DICIEMBRE
DE 2024 204.465 6.446 8.386 7.893 227.190

Miles de euros

2023
Provision Red Provisidon Convenio  Provisiéon Convenio Provision
Comunidad de Saneamiento Ayto. Reutilizacion Ayto. Concesion Total
Madrid Madrid Madrid Caceres
saldo inicial a 1 de enero 447.105 20.010 7.893 5.392 480.400
de 2023
Dotaciones (nota 8 (a)) 45.794 14.495 419 1.682 62.390
Actualizacion de provisiones 9.102 482 215 173 9.972
Aplicaciones (155.798) (16.650) (338) (660) (173.446)
A 31 DE DICIEMBRE
DE 2023 346.203 18.337 8.189 6.587 379.316
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En el ejercicio 2024, entre las inversiones de renovacion o
reposicion aplicadas a la provisién mas significativas,
destacan las realizadas en la Red de la Comunidad de
Madrid, siendo las mas importantes las de renovacion de
las conducciones de abastecimiento por 167 millones de
euros (118 millones de euros en 2023), las ejecutadas en
las plantas depuradoras y redes de saneamiento y
reutilizacion por 13 millones de euros (7 millones de euros
en 2023), las realizadas en los sistemas informaticos y de
telecontrol por 6 millones de euros (4 millones de euros en
2023), asi como las ejecutadas en las ETAP's por 3 millones
de euros (2 millones de euros en 2023).

De acuerdo con las estimaciones efectuadas por la
Sociedad el Plan de inversiones para actuaciones de
reposicién en la Red General de la Comunidad de Madrid,
durante todo el periodo concesional, asciende a un
importe de 4.931 millones de euros (5.077 millones de
euros en 2023).

(Iv)  Pasivos contingentes, avales y garantias y
otros compromisos

El detalle de avales presentados y recibidos a 31 de
diciembre es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Avales en garantia recibidos (254.283) (257.260)
Avales presentados ante 43.556 41723

Organismos Publicos

La Sociedad tiene avales presentados ante Organismo
Publicos relacionados con el curso normal de la actividad
por importe de 43.556 miles de euros (41.723 miles de
euros en 2023), de los que 8.000 miles de euros se
corresponden con los presentados para el cumplimiento
del Contrato de Gestién de Servicio Publico de Concesién
de los Servicios de Abastecimiento de Agua, Saneamiento y
Reutilizacién de las Islas de Lanzarote y la Graciosa. La
Sociedad responderd solidariamente con Canal Gestion
Lanzarote, S.A.U. del cumplimiento del referido Contrato y
de las obligaciones econdmicas y de cualquier otra indole
dimanantes del mismo. Asimismo, la Sociedad tiene avales
por importe de 1.000 miles de euros que se corresponden
con el Contrato de Concesidn a la ciudad de Caceres. Los
Administradores de la Sociedad no prevén que surja un
pasivo significativo como consecuencia de los mencionados
avales.

(V) Litigios

La Sociedad y las empresas de su Grupo son parte en
distintos litigios o procedimientos que se encuentran en
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tramite ante érganos jurisdiccionales y arbitrales, en los
diversos paises en los que el Grupo esta presente.

Considerando los informes de los asesores legales externos
y del analisis y evaluacién que ha realizado la Direccién de
la Sociedad es razonable apreciar que dichos litigios o
procedimientos no afectaran a la situacion econdémico
financiera de la Sociedad.

e Procedimiento abreviado 9/2020 y 10/2020 (Procede
de Diligencias Previas 91/2016). Audiencia Nacional.

Durante el afio 2024 se han seguido tramitando las
Diligencias Previas 91/2016 seguidas ante el Juzgado
Central de Instruccion n2 6 de la Audiencia Nacional, y en
las que se esta investigando, entre otras, las operaciones
llevadas a cabo para la compra de las mercantiles Canal
Extensia América, S.A. y Emissao por Canal de Isabel II,
S.A., M.P. y su grupo empresarial.

Respecto de la pieza separada Canal Extensia América, S.A.
(antes INASSA) (Procedimiento abreviado 9/2020), el
sefialamiento del juicio, que estaba previsto que tuviera
lugar a partir del dia 24 de mayo de 2023, fue suspendido
sin llegar a iniciarse, sin que al dia de hoy exista una nueva
fecha para su celebracion.

Respecto de la pieza separada Emissao (Procedimiento
Abreviado 10/2020), la celebracidn del juicio oral estuvo
sefialada para los meses de mayo y junio de 2024, si bien
dicho sefialamiento fue suspendido, sin que a dia de hoy
conste una nueva fecha.

No habiéndose dirigido ninguna acusacion contra Canal de
Isabel Il, S.A., M.P. o su grupo empresarial, se excluye, por
tanto, la posibilidad de que la Sociedad y/o sociedades
dependientes, pudieran ser consideradas responsables,
penal o civilmente, por los hechos investigados.

A la fecha de la formulacion de las presentes Cuentas
Anuales no existe impacto financiero.

e Fiscalia General de Colombia. Proceso de extincion de
dominio.

Canal Extensia América, S.A., fue notificada, con fecha 3 de
octubre de 2018, de una Resolucién de la Fiscalia General
por virtud de la cual, se ordend la suspensidn del poder
dispositivo, embargo y secuestro de las acciones de Canal
Extensia América, S.A., sociedad controlada indirectamente
por Canal de Isabel II, S.A.,M.P. en Triple A de Barranquilla,
S.A. (Triple A), que suponen el 82% del capital social de
Triple A, y su entrega en custodia a la Sociedad de Activos
Especiales, (SAE) como medida cautelar hasta el 4 de abril
de 2019.

El 23 de enero de 2020, Triple A fue aceptada como tercero
afectado dentro del proceso de extincién de dominio.
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El Grupo Canal Extensia tuvo conocimiento de que la
Sociedad de Activos Especiales (SAE), enajend la
participacion de Canal Extensia América, S.A. a favor de la
empresa de economia mixta Alumbrado Publico de
Barranquilla, S.A.S. (APBAQ), en la cual el Distrito tiene el
65% de las acciones y que el valor de las acciones fue fijado
por las bancas de inversion contratadas para ese efecto.

Por ultimo, en opinidn de los abogados que llevan el caso
en Colombia, no hay motivos de urgencia, necesidad o
utilidad publica, u otro que justificara la decision de
enajenar tempranamente la participacion de Canal
Extensia América, S.A. en Triple Ay que impidiera a la SAE
continuar administrando las acciones hasta que se
decidiera respecto del proceso de extincidon de dominio
representando este hecho una operacion sin precedentes
en derecho Colombiano, razén por la cual se estan
ejerciendo las acciones judiciales pertinentes en defensa
de los derechos e intereses de Canal Extensia América, S.A.

El 20 de abril de 2022, el Juzgado de Extincién de Dominio
notificé dos providencias contra las que Canal Extensia
Ameérica, S.A. presento recurso de reposicion, y subsidiario
de apelacién. El recurso de reposicion se denego el 15 de
julio de 2022 y el subsidiario de apelacién se declaré
improcedente el 30 de mayo de 2023.

El 29 de mayo de 2024, el Juzgado Especializado en
Extincion de Dominio de Barranquilla fijé un estado por el
cual ordend dar traslado a Canal de Isabel II S.A.,M.P. del
auto admisorio de la demanda de extinciéon de dominio.

Canal de Isabel Il S.A.,M.P. presentd escrito de oposicion
el 14 de junio de 2024, solicitando el decreto de pruebas
adicionales. Desde entonces y a la fecha de formulacion de
las presentes cuentas anuales no han tenido lugar nuevas
actuaciones.

El proceso se encuentra a la espera de que se proceda a la
notificacion segun los tramites previstos por el derecho
internacional. Realizada ésta, junto a las acciones
derivadas de la misma, el proceso entraria en la fase
probatoria, a la espera de que el juzgado establezca la
fecha para iniciar la practica de testimonios.

A la fecha de la formulacion de las presentes Cuentas
anuales no existe impacto financiero.

e Arbitraje internacional

Canal Extensia, S.A.U. ("Canal Extensia") es titular del
81,84 % de las acciones de Canal Extensia América, que a
su vez era titular del 82,16 % del capital suscrito de Triple A
de Barranquilla ("Triple A"). Asimismo, Canal Extensia
participa de forma directa en el 1,16 %, e indirectamente
en el 0,0004% a través de su filial Gestus Gestién &
Servicios S.A.S., en el capital de Triple A .

Como consecuencia del procedimiento de enajenacion
temprana de las acciones de Canal Extensia América en
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Triple A, Canal Extensia ha estudiado y explorado acciones
tendentes a recuperar su inversion.

A tal fin, Canal Extensia inicio en el afio de 2022 los
tramites necesarios para someter a arbitraje ante el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias relativas a
Inversiones (CIADI) la controversia suscitada, al entender
que la citada enajenacién temprana supondria una
violacién de las obligaciones asumidas por Colombia a
través del Acuerdo entre el Reino de Espafia y la Republica
de Colombia para la promocién y proteccion reciproca de
inversiones -APPRI-.

El 26 de septiembre de 2022 Canal Extensia, notifico al
Estado colombiano, su intencién de someter su reclamacién
derivada de la controversia al citado procedimiento de
arbitraje. Resultando infructuosos todos los intentos de
acercamiento y negociacion de Canal Extensia S.A.U. con la
Republica de Colombia, en fecha 26 de diciembre de 2022
procedié a presentar, ante el Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI),
solicitud de sometimiento a arbitraje de las diferencias
existentes entre Canal Extensia y la Republica de Colombia,
habida cuenta de los dafios causados a los derechos e
intereses del grupo Canal. Mediante el arbitraje se pretende
obtener como indemnizacidn el valor de la participacion de
Canal Extensia, a través de Canal Extensia América en Triple
A; el valor de los ingresos dejados de percibir por la
cancelacion del Contrato de Asistencia Técnica entre Canal
Extensia América y Triple A; vy, los intereses
correspondientes.

El 13 de enero de 2023, el CIADI registro la solicitud de
arbitraje presentada, dando inicio al procedimiento de
arbitraje internacional de inversiones.

Desde enero y hasta el 29 de noviembre de 2023, las partes
realizaron todos los tramites previstos para el
nombramiento de los arbitros que forman el Tribunal.
Nombrado el Presidente, dieron comienzo las
negociaciones entre las partes y el CIADI a fin de establecer
las fechas para la primera de las sesiones del proceso. La
primera de las fechas acordadas fuel 19 de febrero de
2024.

Tras una serie de Resoluciones del Tribunal y otras
actuaciones de las partes, el 2 de diciembre de 2024, el
Tribunal publicé resolucion procesal por la cual fijo las
fechas relevantes para el procedimiento, siendo el
siguiente hito significativo en abril de 2025, cuando
presente su Memorial de Contestacién a la demanda. La
audiencia del arbitraje esta prevista para junio de 2026,
estimandose que el Tribunal deberia dictar el laudo final
durante el tercer trimestre de 2027.
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Los asesores legales externos de Canal Extensia en este
procedimiento han valorado los aspectos de jurisdiccion y
admisibilidad de la reclamacién de Canal Extensia, los
argumentos de fondo de la reclamacion - si Colombia ha
violado o no el APPRI-y los dafios que se derivarian de esta
violacién del Tratado. Asi, a pesar de que las probabilidades
de éxito de cualquier reclamacion estan sujetas a un
elevado grado de incertidumbre, maxime en una etapa
procesal en la que aln no se conocen los argumentos de la
parte contraria, estiman que existe una probabilidad
mediana-alta de que se dicte una condena pecuniaria a
favor de Canal Extensia.

Por todo lo anterior, en base a las opiniones de los
asesores legales, estimamos que a la fecha de formulacion
de las presentes cuentas anuales, estos derechos no
cumplen con la condicién de activo conforme a la
normativa contable por lo que no constan en el balance.

e Concesion de Caceres

La Sociedad esta realizando distintas actuaciones para
instar la solicitud del reequilibrio econédmico financiero del
contrato suscrito con fecha 18 de marzo de 2015 entre
Canal y el Ayuntamiento de Caceres.

Canal esta legitimado para solicitar el reequilibrio
econdmico del contrato de conformidad con lo establecido
en el propio Pliego, principalmente en su Clausula 19,y a
cuyo tenor: “El contrato de concesidn debera mantener su
equilibrio econémico en los términos que fueron
considerados para su adjudicacion...” “La solicitud del
mantenimiento del equilibrio econémico-financiero solo
podrd solicitarse por el concesionario una vez transcurrido
cuatro anos desde su ultima solicitud . A tal fin, se tendra
en cuenta la evolucidn de los costes, la evolucion del tipo
de interés de endeudamiento por el canon, en su caso, asi
como la evolucién de los ingresos.”

Asimismo, incluso el Anteproyecto presentado por el
Ayuntamiento en el procedimiento de licitacion establecia
en su Apartado de “RESUMEN Y CONCLUSIONES” que: “Un
incremento de los costes superior al 2-2,5 % de los
estimados inicialmente, asi como la reduccién de los m3
facturados, cuestionaria la viabilidad de la explotaciéon”.

Es importante resaltar que estas dos circunstancias se
estan produciendo desde el inicio de la concesion,
cuestionando su viabilidad en los términos inicialmente
convenidos.

Dado el alcance financiero y técnico de la reclamacion y la
transcendencia econdmica de la misma para la pervivencia
de la concesidn, (vigencia hasta el afio 2039), se han
contratado los servicios de asesoramiento juridico y
asistencia letrada en juicio, con un despacho, especialista
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en la tramitacion de este tipo de reclamaciones, tanto en
via administrativa como judicial.

Con objeto de cuantificar los perjuicios econémicos
ocasionados al Canal hasta este momento, el contrato
incluia igualmente la elaboracién de un informe pericial en
el que se analice la repercusiéon econdmica que ha tenido
para la economia del contrato, los m3 realmente
facturados desde el inicio de la concesidon y las pérdidas
asociadas a dicha facturacion.

Con tales precedentes, con fecha 10 de mayo de 2024 se
interpuso la correspondiente solicitud de modificacién y
restablecimiento del equilibrio econémico del contrato de
concesion ante el Ayuntamiento de Caceres. Habiendo
transcurrido tres meses sin haberse dictado resolucién
expresa por parte del Ayuntamiento, se entendio
desestimacion de la solicitud por silencio administrativo, lo
que motivd que se interpusiera un recurso contencioso-
administrativo frente a la misma, ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo n2 2 de Caceres. Con
posterioridad a la presentacion del recurso, se notificé a la
Sociedad el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Caceres
de 20 de diciembre de 2024, por el que se estimaba
parcialmente la solicitud inicial presentada, motivo por el
cual se ha solicitado igualmente la ampliacién del recurso
contencioso a dicha resolucion expresa. La situacion
procesal a la fecha de formulacién de las presentes cuentas
anuales esta en tramite y pendiente de la remision del
expediente administrativo completo por parte del
Ayuntamiento para la formalizacion de la demanda.

Los Administradores de la Sociedad consideran, sobre la
base de la opinidn legal externa y el informe pericial
realizado para cuantificar el efecto econdmico negativo en
la rentabilidad de la concesiéon que la reclamacién en
relacién al restablecimiento del equilibrio econémico del
contrato cuenta con argumentos solidos, tanto facticos
como juridicos y en consecuencia consideran que dicha
reclamacion tanto en via administrativa o jurisdiccional es
probable que sea estimada. En este contexto, a la fecha
actual existe una incertidumbre sobre el valor recuperable
de la inversion que esta condicionado a que la
reclamaciones sobre el reequilibrio econémico del contrato
prosperen adecuadamente.

e Canal Gestién Lanzarote, S.A.U.
Procedimiento Ordinario 20/2015

Con fecha 26 de octubre de 2016, el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo num. 3 de Las Palmas de Gran
Canaria dictd sentencia por la que se desestimo el recurso
contencioso-administrativo promovido por Club Lanzarote,
S.A. frente al acuerdo de la asamblea general
extraordinaria del Consorcio del agua de Lanzarote, de 26
de diciembre de 2014 , que inadmitid la solicitud de
revision de oficio de las resoluciones del Consorcio por las
que (i) se inicid el procedimiento negociado con publicidad
para la adjudicacion del contrato de concesion de los
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servicios de abastecimiento de agua, saneamiento y
reutilizacidn de las islas de Lanzarote y La Graciosa y (ii) se
adjudico el contrato a la Sociedad Canal de Isabel II, S.A.,
M.P.

No conforme con dicha sentencia, por parte de Club
Lanzarote, S.A. se interpuso recurso de apelacion ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, quien con fecha 21 de
noviembre de 2017, dict6 Sentencia por la que se estimaba
parcialmente el recurso de apelacion formulado, al
entender que el Consorcio deberia haber tramitado la
solicitud de revision interesada por Club Lanzarote, S.A.,
pero no asi respecto a la resolucién dictada por la que se
acordé la adjudicacién del contrato.

Frente a dicha sentencia, por parte de la Sociedad se
interpuso anuncio de recurso de casacion ante el Tribunal
Supremo, si bien el mismo no fue admitido a tramite por la
Seccién de Admision de la Sala de lo Contencioso -
Administrativo del Tribunal Supremo mediante Providencia
de 21 de febrero de 2019, al considerar que carecian de
interés casacional objetivo para la formacién de
jurisprudencia.

Con fecha 6 de junio de 2019, el Juzgado Contencioso
Administrativo num. 3 de Las Palmas de Gran Canaria,
dicté Diligencia de Ordenacidn por la que se declaraba:

Tener por recibidas las actuaciones del TSJ de Canarias,
una vez adquirida firmeza la sentencia dictada por dicho
Tribunal.

Comunicar a la Administracion demandada, que lleve a
puro y debido efecto la sentencia en los plazos sefialados
por la Ley practicando lo que exija el cumplimiento del
fallo e indicando el érgano responsable de su
cumplimiento, y sin perjuicio de su posible ejecucién
forzosa por el recurrente.

La Sentencia del TSJ puede provocar que se declare la nulidad
de los actos preparatorios del Contrato, debido a que, por un
lado condena al Consorcio a iniciar, tramitar y resolver el
procedimiento de revisién de oficio de dichos actos, y por
otro lado declara obiter dicta la existencia de una causa de
nulidad de pleno derecho. Esta declaracion de nulidad seria
declarada tras la tramitacion del procedimiento de revision de
oficio (tramitacion que contempla la audiencia del
concesionario y el dictamen del Consejo Consultivo de
Canarias).

La declaracién de nulidad de los actos preparatorios del
Contrato provocaria, una vez que fuese firme (pudiendo
entenderse que la firmeza necesaria lo es en via judicial y no
Unicamente administrativa), la nulidad del Contrato mismo,
que deberia ser liquidado, con los efectos establecidos en el
articulo 35.1 del TRLCSP.
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El articulo 35.1 del TRLCSP contempla como efecto
necesario de la nulidad del contrato la restitucién
reciproca de las prestaciones que constituyen su objeto, o,
de no resultar posible, de su valor; este efecto necesario se
identifica por la jurisprudencia con la restitucion de la
situacién de las partes al estado previo a la adjudicacion,
de modo que ninguna de ellas sufra un perjuicio ni obtenga
un beneficio debido a la adjudicacion y a la posterior
ejecucion del contrato. Entendemos que Canal de Isabel |1,
S.A., M.P. no debe sufrir ninglin perjuicio ni deterioro
como consecuencia de la adjudicacion del Contrato, y ello
debe suponer que Canal pueda recuperar los capitales
invertidos en la ejecucidn del Contrato; en particular:

El importe correspondiente al canon inicial actualizado
conforme al tipo de interés del préstamo concedido a
Canal Lanzarote, el importe correspondiente a las
inversiones ejecutadas, neto de amortizaciones actualizado
conforme al tipo de interés del préstamo concedido a
Canal Lanzarote, asi como las garantias depositadas.

Recuperacion inversion en Canal Gestion Lanzarote

Si, como consecuencia de la situacion mencionada
anteriormente, la adjudicacion del contrato fuese
declarada nula, Canal de Isabel II, S.A., M.P. tendria
derecho, en base al informe realizado por asesores
externos con fecha 3 de febrero de 2020, a una
compensacion por los siguientes conceptos:

- Elimporte correspondiente al canon inicial actualizado
conforme al tipo de interés del préstamo concedido a
Canal Lanzarote, o en su defecto el tipo de interés legal.

- Elimporte correspondiente a las inversiones ejecutadas,
neto de amortizaciones actualizado conforme al tipo de
interés del préstamo concedido a Canal Lanzarote, o en
su defecto el tipo de interés legal.

- Las pérdidas operativas o de explotacion soportadas
durante los ejercicios en los que haya ejecutado el
Contrato.

- Asi como a la reparacion de cualesquiera otros dafos

emergentes derivados de la nulidad.

La compensacién anterior se determinaria en el
procedimiento de liquidacién del contrato. Para la
determinacién de su importe y para su ulterior cobro
podria ser necesario el ejercicio de acciones judiciales.

La Sociedad ha realizado el andlisis de recuperabilidad de
los activos, participacion y préstamo de Canal Gestion
Lanzarote bajo el escenario de la continuidad en la
explotacién de la concesidn, siendo el valor recuperable
superior al valor contable y no siendo necesario el registro
de ningun deterioro.

A la fecha de formulacidn de las presentes Cuentas
Anuales, ninguna de las partes involucradas en el proceso
de Club Lanzarote S.A, ha incoado procedimiento para
solicitar la declaracién de nulidad del procedimiento de
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adjudicacion de la concesion. El plazo para la resolucion de
este procedimiento es de 6 meses, y contra el mismo cabe
recurso, por lo que la Direccion de la compafiia y los
asesores externos de la misma, consideran que no afectard
a la aprobacion de las Cuentas Anuales del ejercicio 2024

Asimismo, consideran, que en el eventual caso de que
finalmente se declarase la nulidad, la compafiia
recuperaria el importe invertido por lo que no seria
necesario dotar provisiones sobre el valor al que esta
recogido la participacién en los estados financieros de
Canal de Isabel II.

Reequilibrio Econémico del contrato derivado de la
declaracion del Estado de Alarma:

La situacion de hecho creada por la declaracién el Estado
de Alarma, mediante Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19, y las
medidas adoptadas por el Estado, las Comunidades
Autonomas o la Administracion local, han generado un
perjuicio econémico en la concesion derivado
fundamentalmente de la reduccidn de ingresos al haberse
visto interrumpida la actividad turistica en las islas de
Lanzarote y La Graciosa como consecuencia de las medidas
de confinamiento y cierre de fronteras acordadas por el
Gobierno de Espafia.

Esta falta de actividad turistica y el consiguiente cierre de
hoteles y restaurantes provocé un descenso muy significativo
en los consumos de agua y, en consecuencia, en los ingresos
percibidos por la concesidn, lo que motivé que por parte de
Canal Gestidn Lanzarote se interpusiera la correspondiente
reclamacién de requilibrio econémico de la concesion por
importe de 8.956 miles de euros.

Asi, el 19 de junio de 2020 se presentd ante el Consorcio del
Agua de Lanzarote la solicitud de restablecimiento del
equilibrio econémico del contrato de gestidn de los servicios
de abastecimiento, saneamiento, alcantarillado y depuracién
y reutilizaciéon de las islas de Lanzarote y la Graciosa en
régimen de concesion, con base en el articulo 34.4 del Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19. Dicha Reclamacion fue ampliada
mediante escrito presentado el 23 de noviembre de 2021,
ante la falta de respuesta de la Reclamacidn por parte del
Consorcio, asi como ante la continuacién de medidas que
restringian la movilidad de las personas con motivo del
COVID-19, lo que incidia directamente en los ingresos
obtenidos por Canal Gestion Lanzarote como concesionaria
del servicio.

Habiendo sido desestimada la solicitud por silencio
administrativo, con fecha 6 de febrero de 2025 se
interpuso el correspondiente recurso contencioso
administrativo conta dicha resolucidon desestimatoria, el
cual fue admitido a tramite mediante Auto de fecha 7 de
febrero de 2025, y bajo el nimero de autos PO 52/2025.
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Con fecha 13 de marzo de 2025, y en el seno del
procedimiento administrativo incoado por el Consorcio
sobre la solicitud del reequilibrio econémico del contrato
presentada por Canal Gestion Lanzarote como
consecuencia de la disminucidon de ingresos registrada tras
la declaracién del Estado de Alarma (Expediente
269/2020), se ha acordado como acto de instruccion,
requerir a Canal Gestion Lanzarote la aportacion de los
documentos justificativos de la pérdida de ingresos asi
como dar traslado del Informe emitido por el Cabildo de
Lanzarote, en el que se concluye, entre otros extremos que
Canal Gestion Lanzarote , derivado de la crisis de la
declaracion de alarma por el COVID-19, ha sufrido una
disminucién de ingresos en la ejecucidn del contrato,
consecuencia del cierre de actividades econdmicas como
hoteles, hosteleria e industria, por lo que procede bajo el
principio de buena fe y confianza legitima, el
restablecimiento del equilibrio econdomico del contrato.

No obstante, procede aclarar que el informe aportado no
resuelve la solicitud de requilibrio econdmico presentado

por Canal Gestidn Lanzarote, que se sigue tramitando.

Reclamacidén IPC+1.

Actualmente, hay seis procedimientos judiciales en curso,
en relacidén con la reclamacion del IPC+1:

1. Ejecucidn de la sentencia de 2021. Canal Gestion
Lanzarote impugnd la limitacion de su aplicacién a
2019 y solicité compensacion econdmica por el
retraso en la revision tarifaria.

2. Recurso contra la resolucion del Viceconsejero de
Industria que desestimé la modificacion de tarifas de
2017-2019, actualmente en el TSJ de Canarias.

3. Recurso contra la resolucion del Consorcio del Agua
de Lanzarote, que rechazd la actualizacion de tarifas
para los mismos afos, en el Juzgado Contencioso-
Administrativo n.2 2 de Las Palmas.

4. Recurso contra la revision tarifaria de 2020-2024,
presentada por el Consorcio sin aplicar los
incrementos previos, en el Juzgado n.2 4 de Las
Palmas.

5. Recurso contra la resolucion del Viceconsejero de
Industria, que también desestimé la modificacion de
tarifas para 2020-2024, pendiente de resolucion en el
TSJ de Canarias.

6. Recurso contra la resolucion del Consorcio, que
rechazo la actualizacion de tarifas para 2020-2024, en
el Juzgado n.2 3 de Las Palmas.

Como quiera que los procedimientos citados (1 a 6)
pretenden, todos ellos y en Ultima instancia, el incremento
de las tarifas del IPC+1 con caracter anual y desde el afio
2017 al 2024, se considera que la probabilidad de éxito de
estos procedimientos es superior al 50%.
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19. Pasivos financieros por categorias

a) Clasificacion de los Pasivos financieros por

/ clases es como sigue:
categorias g
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La clasificacion de los Pasivos financieros por categorias y

Miles de euros

2024

No Corriente

Corriente

A coste amortizado
o coste

A coste amortizado

0 coste

Valor contable

Valor contable

Débitos y partidas a pagar

Deudas con empresas del grupo y asociadas (notas 20 (a) y 24) 152.619 15.704
Obligaciones y otros valores negociables - 507.080
Obligaciones y bonos - 499.969
Intereses - 7.111

Otros pasivos financieros 80.541 140.127
Total Deudas (Nota 20 (b)) 80.541 647.207
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (nota 20 (d)) - -
Proveedores - 13.657
Proveedores empresas del grupo y asociadas (nota 24) - 3.193
Acreedores varios - 160.532
Personal (remuneraciones pendientes de pago) - 17.913
Total acreedores comerciales y otras cuentas a pagar - 195.295
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 233.160 858.206

Miles de euros

2023

No Corriente

Corriente

A coste amortizado
o coste

A coste amortizado

o coste

Valor contable

Valor contable

Débitos y partidas a pagar

Deudas con empresas del grupo y asociadas (notas 20 (a) y 24)) 167.381 17.910
Obligaciones y otros valores negociables 499.765 7.111
Obligaciones y bonos 499.765 -
Intereses - 7.111
Otros pasivos financieros 79.311 122.614
Total Deudas (Nota 20 (b)) 579.076 129.725
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (nota 20 (d))
Proveedores - 9.152
Proveedores empresas del grupo y asociadas (nota 24) - 4.475
Acreedores varios - 153.548
Personal (remuneraciones pendientes de pago) - 16.934
Total acreedores comerciales y otras cuentas a pagar - 184.109
TOTAL, PASIVOS FINANCIEROS 746.457 331.744
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Los valores contables de cada una de las partidas no
difieren de sus correspondientes valores razonables.

Con fecha 26 de febrero de 2015 la Sociedad recibié el
desembolso de una emisién de obligaciones simples no
subordinadas por importe de 500 millones de eurosy
vencimiento en febrero de 2025. Las obligaciones pagan un
cupdn anual del 1,68%.

En el ejercicio 2024 el importe correspondiente de la
referida emision de obligaciones se ha reclasificado en el
epigrafe de Deudas a corto plazo del Pasivo corriente del
Balance.

En el ejercicio 2024 los intereses devengados han
ascendido a 8.400 miles de euros de los que un importe de
7.111 miles de euros se encuentra pendiente de pago a 31
de diciembre de 2024 (8.400 y 7.111 miles de euros
respectivamente en 2023). El vencimiento de estos
intereses estd establecido para febrero de 2025.

Los gastos de formalizacion de estas obligaciones
ascendieron a 2.025 miles de euros de los que, en el
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ejercicio 2024 se han imputado a la Cuenta de pérdidasy
ganancias un importe de 203 miles de euros (203 miles de
euros en el ejercicio 2023). A 31 de diciembre de 2024 los
gastos de formalizacion ascienden a 32 miles de euros (235
miles de euros en 2023).

El valor razonable del bono, de acuerdo con su cotizacion
en AIAF Mercado de Renta Fija, S.A. al cierre del ejercicio
asciende a 505.237 miles de euros (496.863 miles de euros
al cierre del ejercicio 2023).

(1) Pérdidas y ganancias netas por categorias de
pasivos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias
de pasivos financieros es como sigue:

Miles de euros

2024
Débitos y partidas a pagar
Gastos financieros aplicando el método de coste amortizado (2.427)
Ingresos prestacion de servicios por variacion en el valor razonable 2.426
Intereses de obligaciones y bonos (8.603)
Intereses de préstamos con empresas del grupo (3.432)
Intereses de préstamos con terceros (130)
GANANCIAS/(PERDIDAS) NETAS EN PERDIDAS Y GANANCIAS (12.166)

Miles de euros

2023
Débitos y partidas a pagar
Gastos financieros aplicando el método de coste amortizado (2.368)
Ingresos prestacion de servicios por variacion en el valor razonable 2.368
Intereses de obligaciones y bonos (8.603)
Intereses de préstamos con empresas del grupo (3.717)
Intereses de préstamos con terceros (476)
GANANCIAS/(PERDIDAS) NETAS EN PERDIDAS Y GANANCIAS (12.796)

En el ejercicio 2024 los intereses de préstamos con el
grupo y con terceros de la Cuenta de pérdidas y ganancias
se encuentran incrementados en un importe de 3.240
miles de euros (3.100 miles de euros incrementados en
2023) como consecuencia de la carga financiera neta
activada en los acuerdos de concesion (véase nota 8 (c)).

El importe de los gastos financieros aplicando el coste
amortizado son los derivados de la actualizacién en el

Canal de Isabel Il S.A., M.P.

ejercicio de los anticipos de consumo. Asimismo, los
ingresos por prestacion de servicios son los originados por
el reparto proporcional de la diferencia entre el valor
nominal y el coste amortizado en funcién de los afos
promedios estimado de duracion de los mismos (véanse
notas 20 (b) y 21).
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20. Deudas financieras y acreedores

comerciales

a) Deudas con empresas del grupo y asociadas

El detalle de las “Deudas con empresas del grupo y
asociadas” es como sigue:

No Corriente Corriente
Deudas con empresas
del grupo
Ente Publico Canal de Isabel Il 152.619 15.704
TOTAL 152.619 15.704

No Corriente Corriente
Deudas con empresas
del grupo
Ente Publico Canal de Isabel Il 167.381 17.910
TOTAL 167.381 17.910

El epigrafe “Deudas con empresas del grupo” recoge
principalmente la deuda contraida con el Ente Publico (deuda
espejo), por importe de 168.306 miles de euros (183.147 miles
de euros en 2023), derivada de la obligacién de la Sociedad de
abonar los contratos financieros formalizados con las entidades
financieras (véase nota 24 (a)).

b) Deudas

El detalle de las Deudas es como sigue:

Miles de euros

2024

No Corriente Corriente

Obligaciones y bonos - 507.080
Obligaciones

- 499.969

y bonos (notas 19 Y 29)

Intereses - 7.111
Pro.veedo.rfes ) 120.025
de inmovilizado
Dividendo activo de pagar

- 10.671
(nota 3y 24) 0.6
Otras deudas - 5.734
Fianzas y depositos 80.541 3.659
recibidos
Otros - 38
TOTAL 80.541 647.207

Canal de Isabel Il S.A., M.P.
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Miles de euros

2023
No Corriente Corriente
Obligaciones 499.765 7.111
y bonos
Obligaciones y bonos 499.765 -
(nota 19)
Intereses - /111
Pro.veedoirfas R 101.519
de inmovilizado
Dividendo activo
- 10.766
de pagar (nota 3y 24)
Otras deudas - 7.470
Hangs y depésitos 79.311 2.794
recibidos
Otros - &
TOTAL 579.076 129.725

La variacién de los importes del epigrafe "Proveedores de
inmovilizado" corriente, se debe al mayor volumen de
inversiones ejecutado asi como a la estimacién de las
revisiones de precios derivadas de la aplicacion del RDL
3/2022, de 1 de marzo.

Dentro del epigrafe “Otras deudas” se recogen importes
pendientes de satisfacer a la Sociedad Estatal Aguas de las
Cuenca de Espafia, S.A. por las obras del Segundo Anillo
por un importe de 1.451 miles de euros (2.966 miles de
euros en 2023), y que se encuentran registrados como
corriente (4.089 miles de euros en 2022).

Dentro del epigrafe “Otras deudas” se han cancelado 359
miles de euros (382 miles de euros en 2023)
correspondientes a saldos acreedores de clientes
comerciales que han prescrito, de acuerdo con la Ley
42/2015, de 15 de octubre, que modifica los plazos de
prescripcién de las acciones personales establecidos en el
Caodigo Civil. (véase nota 28 f)).

Asi mismo, dentro de este epigrafe se ha recogido la
aportacion de la Unién Europea asignada por la
Conferencia Sectorial de Medio Ambiente de fondos
procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(MRR), en concreto del "Plan para la Mejora del
abastecimiento y reduccidn de pérdidas en redes de
pequefios y medianos municipios". La aportacion fue
recibida por el Ente Publico Canal de Isabel Il y transferida
ala Sociedad en 2023 por un importe de 2.901 miles de
euros. A 31 de diciembre de 2024 las obras realizadas por
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este concepto y recogidas en el epigrafe "Créditos" del produce con la cancelacién del referido contrato. La
activo no corriente del Balance (ver nota 12 b) han diferencia entre el valor inicial recibido y el valor de
ascendido a 2.810 miles de euros (2.325 miles de euros en reembolso en el vencimiento se muestra bajo el epigrafe
2023), por lo que la aportacion recibida se ha aplicado a de “Periodificaciones de pasivo” (véase nota 21).

cubrir dicho crédito quedando a cierre de ejercicio en el
epigrafe "otras deudas" del pasivo corriente 91 miles de
euros (576 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

Dentro de Fianzas y depdsitos recibidos se recogen los
importes percibidos de los clientes que garantizan el
cumplimiento de las condiciones econémicas del contrato

de suministro (anticipo de consumo). Su vencimiento se c) Otra informacidn sobre las deudas

Miles de euros

2024

Valor Contable

Aiio de vencimiento

dltimo Valor nominal No corriente Corriente
Grupo y asociadas 168.323 152.619 15.704
Deudas con empresas del grupo 2036 168.323 152.619 15.704
No vinculadas 747.772 80.541 647.206
Obligaciones e intereses 2025 507.112 - 507.080
Proveedores de inmovilizado 2025 120.025 - 120.025
Dividendo activo a pagar 2025 10.671 - 10.671
Deudas 2024 5.734 - 5.734
Fianzas y depdsitos recibidos 2038 104.192 80.541 3.659
Otros 2025 38 - 38
TOTAL 916.095 233.160 662.911

Miles de euros
2023

Valor Contable

Ao de
vencimiento Valor nominal No corriente Corriente
ultimo
Grupo y asociadas 185.291 167.381 17.910
Deudas con empresas del grupo 2036 185.291 167.381 17.910
No vinculadas 727.598 579.076 129.725
Obligaciones y bonos 2025 507.111 499.765 7.111
Proveedores de inmovilizado 2024 101.519 - 101.519
Dividendo activos a pagar 2024 10.766 - 10.766
Deudas 2024 7.470 - 7.470
Fianzas y depdsitos recibidos 2037 100.667 79.311 2.794
Otros 2024 65 - 65
TOTAL 912.889 746.457 147.635
A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen deudas con La Sociedad tiene firmadas a 31 de diciembre de 2024
entidades de crédito. lineas de crédito por importe de 153.000 miles de euros

102.000 miles d 2023 Ido di ibl
El tipo medio de la deuda total (incluye deuda espejo) para ( miies de euros en ) cuyo saldo disponible a

el ejercicio 2024 es del 1,76% (1,76 % en 2023). 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:
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Miles de euros

2024 2023
Entidad Lim’ite: Importe Dispuesto Limite‘ Importe Dispuesto
de Crédito de Crédito

Abanca 10.000 - 10.000 -
Bankinter 16.000 - 6.000 -
BBVA 40.000 - - -
BNP 10.000 - 10.000 -
CaixaBanK 15.000 - 15.000 -
Caja Rural Zamora 6.000 - - -
Cajamar 6.000 - - -
CBNK Banco Colectivos 6.000 - 6.000 -
Eurocaja Rural 6.000 - 6.000 -
HSBC 10.000 - 10.000 -
Ibercaja 6.000 - 6.000 -
Kutxabank 10.000 - - -
Sabadell 6.000 - 6.000 -
Santander - - 21.000 -
Unicaja 6.000 - 6.000 -
TOTAL 153.000 102.000

El vencimiento de estas lineas de crédito es en diciembre
de 2025, debido a que se requieren autorizaciones anuales
del Consejo de Administracion y de la Consejeria de
Hacienda y Funcion Publica de la Comunidad de Madrid.

d) Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Miles de euros

El detalle de Acreedores comerciales y otras cuentas a

pagar excluyendo "Otros créditos con las Administraciones No Corriente Corrize(:uzti
Publicas" (nota 22) es como sigue:
Grupo (nota 24 (a))
Acreedores - 4.475
e e aes Asociadas (nota 24 (a))
2024 Acreedores - -
No Corriente Corriente Total N -
Grupo (nota 24 (a)) No vinculadas
Acreedores - 3.193 Proveedores - 9.152
Total - 3.193 Acreedores - 153.548
Asociadas (nota 24 (a)) - Personal - 16.934
Acreedores - - Total - 179.634
Total - - TOTAL 184.109
No vinculadas -
Proveedores - 13.657
Acreedores - 160.532
Personal - 17.913
Total - 192.102
TOTAL 195.295
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e) Clasificacidn por vencimientos

Miles de euros
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2024
2025 2026 2027 2028 2029 RESTO Total
Deudas 647.207 7.117 6.902 6.903 6.903 52.716 727.748
lelgauonesybonos, mas 507.080 ) ) ) ) ) 507.080
intereses
Otros pasivos financieros 140.127 7.117 6.902 6.903 6.903 52.716 220.668
Deudas con sociedades el 15.704 14.762 14762 14762 14762  93.571 168.323
grupo y asociadas
Acreedores comerciales y 195.295 ) ) ) ) ) 195.295
otras cuentas a pagar
Proveedores 13.657 - - - - - 13.657
Proveedores.empresas del 3.193 ) ) ) ) ) 3.193
grupo y asociadas
Acrggdores varios, mas 160.532 ) ) ) ) ) 160.532
anticipos
Personal 17.913 - - - - - 17.913
TOTAL, PASIVOS
FINANCIEROS 858.206 21.879 21.664 21.665 21.665 146.287 1.091.366

Miles de euros

2023
2024 2025 2026 2027 2028 RESTO Total
Deudas 129.725 507.096 7.103 7.103 7.103 50.671 708.801
Obligaciones y bonos, mds 7.111 499.765 - - - - 506.876
intereses
Otros pasivos financieros 122.614 7.331 7.103 7.103 7.103 50.671 201.925
Deudas con sociedades del
grupo 17.910 14.762 14.762 14.762 14.762 108.333 185.291
y asociadas
Acreedores comerciales y
otras cuentas 184.109 - - - - - 184.109
a pagar
Proveedores 9.152 - - - - - 9.152
Proveedores.empresas del 4.475 ) ) i i ) 4.475
grupo y asociadas
Acrggdores varios, mas 153.548 ) ) . . ) 153.548
anticipos
Personal 16.934 - - - - - 16.934
TOTAL, PASIVOS
FINANCIEROS 331.744 521.858 21.865 21.865 21.865 159.004 1.078.201
77 Cuentas anuales 2024
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21. Periodificaciones de pasivo

El detalle del epigrafe “Periodificaciones” es como sigue:

Miles de euros Miles de euros

2024 2023
No Corriente Corriente No Corriente Corriente
Ingresos anticipados por Ingresos anticipados por
anticipo de consumo 13.089 6.902 anticipo de consumo 11.459 7.103
(nota 20 (b)) (nota 20 (b))
Otros 57 262 Otros 14 255
TOTAL 13.146 7.164 TOTAL 11.473 7.358

Los ingresos anticipados por “Anticipo de consumo”, se
refieren a la diferencia entre los importes recaudados en
concepto de anticipo de consumo de los contratos de
suministro y su valor actual en funcidn de su periodo
estimado de devolucion nota 4 (i) (vi). Para el calculo del
valor actual del “Anticipo de consumo” se establece para el
ejercicio 2024 el periodo medio de devolucién en 14 afios
(14 afios en 2023).
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2 2. Situacion fiscal

El detalle de los saldos con Administraciones Publicas es el
siguiente:

Miles de euros

2024
No Corriente Corriente
Activos
Activos por impuesto
diferido 229
Activos por impuesto ) )
corriente
Impuesto sobre
el valor afiadido - 23.602
y similares
Otros créditos con ) 274
Administraciones Publicas
Total 229 23.876
Pasivos
Pasivos por impuesto
diferido (1.976) )
Seguridad Social - (4.653)
Otras deudas con ) (18)
Administraciones Publicas
Retenciones - (3.244)
TOTAL (1.976) (7.915)
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Miles de euros

2023

No Corriente Corriente

Activos
Activos por
impuesto diferido
Activos por
impuesto corriente
Impuesto sobre
el valor afiadido -
y similares
Otros créditos con
Administraciones Publicas

Total 198

Pasivos
Pasivos por
impuesto diferido

198 -

41.542

- 291

41.833

(1.901) -

Seguridad Social - (4.028)

Otras deudas con
Administraciones Publicas

Retenciones -

(1.901)

(3.017)
(7.045)

TOTAL

De acuerdo a la legislacidn vigente, los impuestos no
pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que
las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas
por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de
prescripcién de cuatro afios.

En otro caso, el articulo 66 bis. 2 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, establece el derecho por
parte de la Administracion a comprobar los ejercicios o
periodos impositivos en que se genero el derecho a
compensar las bases o cuotas o a aplicar las deducciones
de los ejercicios que vayan a ser objeto de comprobacién.

A 31 de diciembre de 2024, la Sociedad tiene abiertos a
comprobacién, por las autoridades fiscales, los principales
impuestos que le son aplicables:

Ejercicios Abiertos

Impuesto sobre Sociedades 2020 2021 2022 2023 2024
Impuesto sobre el valor Afiadido 2020 2021 2022 2023 2024
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 2020 2021 2022 2023 2024
Impuesto de Actividades Econdmicas 2020 2021 2022 2023 2024
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En fecha 19 de abril de 2017 la Sociedad recibid
comunicacion de inicio de actuaciones inspectoras de
comprobacidn e investigacion por la Inspeccion de los
Tributos de la Agencia Tributaria.

Con fecha 23 de mayo de 2018 el Juzgado de Instruccion n®

6 de la Audiencia Nacional en contestacion a la solicitud
presentada por la Delegacién Central de Grandes
Contribuyentes de la Agencia Tributaria dicté Auto por el
que se disponia la suspensidn de las actuaciones
inspectoras en curso hasta que avance la investigacion
penal y se pueda concretar con mayor detalle la necesidad
de mantenerla (Diligencias previas 91/2016).

Las actuaciones inspectoras se refieren a los siguientes
impuestos y periodos:

- Impuesto sobre Sociedades: periodos de 07/2012 a
12/2015

- Impuesto sobre el Valor Afiadido: periodos
de 03/2013 a 12/2016

- Retencién/Ingreso a cuenta. Rendimientos
Trabajo/profesional: periodos de 03/2013
a 12/2016.

Los Administradores de la Sociedad consideran que como
consecuencia de esta inspeccion no se derivaran pasivos
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significativos y que no existen otras contingencias
derivadas de los ejercicios abiertos a inspeccion.

a) Impuesto sobre beneficios

Como se menciona en la nota 4 (s), desde el ejercicio 2014
la Sociedad esta sujeta al régimen tributario de
Consolidacion Fiscal.

Las Sociedades que a 31 de diciembre de 2024 componen
el Grupo Fiscal son las siguientes:

Entidad dominante:
- Ente Publico Canal de Isabel Il
Entidades dependientes:

- Canal de Isabel Il, S.A.,M.P., Canal Extensia, S.A.U., y
Canal Gestion Lanzarote, S.A.U.

La conciliacién entre el importe neto de los ingresos y
gastos del ejercicio y la base imponible es como sigue:

Miles de euros

2024
Cuenta de pérdidas y ganancias Ingresos y gastos reconocidos

Aumentos Disminuciones Neto Aumentos Disminuciones Neto Total
Saldo de ingresos 159.578 - 159578 50.290 - 50.290 209.868
y gastos del ejercicio
Impuesto
de Sociedades 2.659 - 2.659 126 - 126 2.785
Diferencias permanentes 9.176 (157) 9.019 - - - 9.019
Diferencias temporarias 6.009 (7.195) (1.186) - (50.416) (50.416) (51.602)
Con origen 6.009 - 6.009 - (50.416)  (50.416) (44.407)
en el ejercicio
Con grlgen en ejercicios ) (7.195) (7.195) ) i i (7.195)
anteriores
BASE IMPONIBLE
(RESULTADO FISCAL) 177.422 (7.352)  170.070 50.416 (50.416) - 170.070
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Miles de euros

2023
Cuenta de pérdidas y ganancias Ingresos y gastos reconocidos

Aumentos  Disminuciones Neto Aumentos Disminuciones Neto Total

32:;::;2?:;?;d0 154.747 - 154.747 15.684 - 15.684 170.431
gzg‘(‘)‘;s;zades 35525 - 3525 39 - 39 3.564
Diferencias permanentes 12.873 (2.683) 10.190 - - - 10.190
Diferencias temporarias 2.324 (13.186) (10.862) - (15.723) (15.723) (26.585)
ggl;’gi:m 2.324 - 2.324 - (15.723) (15.723) (13.399)
acr?:ezgi‘:: en ejercicios - (13.186)  (13.186) - - - (13.186)
BASE IMPONIBLE 173.469 (15.869) 157.600 15.723 (15.723) - 157.600

(RESULTADO FISCAL)

En diferencias permanentes del ejercicio 2024, se recoge
principalmente como aumento un importe de 4.525 miles
de euros (8.798 en 2023) correspondiente a gastos en
diferentes infraestructuras que se han considerado no
deducibles por no estar relacionados directamente con la
consecucion de ingresos. Asimismo, dentro de las
correcciones por diferencias permanentes como aumento,
se incluyen 3.600 miles de euros correspondiente al
donativo entregado a la Fundacion Canal de Isabel Il y
considerado no deducible segun el articulo 15.e) de la Ley
27/2014 de Impuesto sobre Sociedades (3.600 miles de
euros en 2023).

El art. 7 de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, establece
que, para los periodos impositivos iniciados dentro de los
afios 2013 y 2014, se deducira en la base imponible hasta
el 70 por ciento de la amortizacion que hubiera resultado
fiscalmente deducible de no aplicarse el referido
porcentaje, de acuerdo con los apartados 1y 2 del articulo
12 de la Ley 27/2014 del Impuesto de Sociedades. La
amortizacion contable que no resulte fiscalmente
deducible de acuerdo al precedente apartado, se deducird
de forma lineal durante un plazo de 10 afos u
opcionalmente durante la vida util del elemento
patrimonial, a partir del primer periodo impositivo que se
inicie dentro del afio 2015. Por todo ello, en el ejercicio
2024, y como disminuciones en diferencias temporarias
con origen en ejercicios anteriores, se encuentra incluido
un importe de 6.145 miles de euros (6.145 miles de euros
en 2023), en concepto de reversion de parte de la
amortizacion considerada no deducible en los ejercicios
2013y 2014.

La Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2022, con efectos para
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los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de
enero de 2022, establece en el articulo 30 bis de la LIS una
tributacion minima del 15 por ciento de la base imponible
para aquellos contribuyentes del Impuesto con un importe
neto de la cifra de negocios igual o superior a veinte
millones de euros y en todo caso, para los que tributen en
régimen de consolidacion fiscal.

Debido a la aplicacién de la normativa del parrafo anterior
se ha registrado en el ailo 2024 un mayor Activo por
Impuesto Diferido neto por valor de 100 miles de euros
proveniente de deducciones no aplicadas en la declaracion
del impuesto de sociedades del afio 2023 por insuficiencia
de cuota, quedando registrado a 31 de diciembre de 2024
un Activo por Impuesto Diferido acumulado por varios
conceptos por valor de 229 miles de euros (198 miles de
euros en 2023). Las deducciones no aplicadas podran
deducirse en los periodos impositivos siguientes de
acuerdo con la normativa aplicable en cada caso.

Sin embargo, en el ejercicio 2024 no se ha registrado
contablemente el activo por impuesto diferido que hubiese
correspondido por la no aplicacién de la deduccion por
donaciones a entidades sin fines de lucro (Ley 49/2002 art.
20) por valor de 1.443 miles de euros (1.266 en 2023) por
no creer probable su recuperabilidad en ejercicios futuros
debido a la aplicacién de la tributacién minima del 15 por
ciento de la base imponible establecida en el articulo 30
bis de la LIS mencionado en parrafos anteriores.

La relacién existente entre el gasto por impuesto corriente
sobre beneficios y el beneficio del ejercicio, es como sigue:
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Miles de euros

2024
Pérdidas y ganancias Ingresos y gastos reconocidos Total
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 162.237 50.416 212.653
Aumentos 15.028 - 15.028
Dotacién provisiones no deducibles 221 - 221
Otros gastos no deducibles 14.808 - 14.808
Disminuciones (7.195) (50.416) (57.611)
Reversién Amortizacion no deducible (6.145) - (6.145)
Subvenciones - (50.416) (50.416)
Otros gastos no deducibles (514) - (514)
Aplicacidn de provisiones
no deducibles (536) - (536)
TOTAL 170.070 - 170.070
Impuesto al 25% 42.518 - 42.518
Deducciones y bonificaciones
del ejercicio (40.201) - (40.201)
Gasto/(ingreso) por impuesto
/ling I P 2.317 - 2.317

sobre beneficios

Miles de euros

2023
Pérdidas y ganancias Ingresos y gastos reconocidos Total
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 158.272 15.723 173.995
Aumentos 15.197 - 15.197
Dotacion provisiones no deducibles 243 - 243
Otros gastos no deducibles 14.954 - 14.954
Disminuciones (15.869) (15.723) (31.592)
Reversidn Amortizacién no deducible (6.145) - (6.145)
Subvenciones - (15.723) (15.723)
Otros gastos no deducibles (9.388) - (9.388)
Aplicacion de provisiones
no deducibles (337) - (337)
TOTAL 157.600 - 157.600
Impuesto al 25% 39.400 - 39.400
Deducciones y bonificaciones
del ejercicio (34.856) - (34.856)
Gasto/(ingreso) por impuesto
/(ingreso) p P 4.544 - 4.544

sobre beneficios
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El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como

sigue:

Miles de euros

2024 2023
Impu.estc.J f:orrlente 2317 4.544
del ejercicio
Impuesto diferido (30) (74)
A.Just.e§ del |mp.uesto de 372 (945)
ejercicios anteriores
TOTAL 2.659 3.525
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El importe a recibir del Ente Publico por el Impuesto sobre
Sociedades consolidado asciende a 565 miles de euros
(2.128 miles de euros a pagar en 2023). Dicho importe se
incluye en el aflo 2024 en el epigrafe “Inversiones en
empresas del grupo y asociadas a corto plazo" (Notas 11
(a) y 12 (a)).

El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido
registrados por tipos de activos y pasivos al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

Miles de euros

2024

Activos Pasivos Netos

Por subvenciones - (1.976) (1.976)
gz;:;(:]L:zizzzsp(lIi:;/::stigacién y desarrollo) 279 i 279
ACTIVOS Y PASIVOS NETOS 229 (1.976) (1.747)

Miles de euros

2023

Activos Pasivos Netos

Por subvenciones - (1.901) (1.901)
Por amortizaciones 198 - 198
ACTIVOS Y PASIVOS NETOS 198 (1.901) (1.703)

El 28 de noviembre de 2014 se publicé en el BOE la Ley
27/2014 del Impuesto sobre Sociedades aplicable para los
periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de
2015. El tipo impositivo aplicable es del 25% para periodos

iniciados a partir del 1 de enero de 2016.

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido al

31 de diciembre cuyo plazo de realizacién o reversion es

superior a 12 meses es como sigue:

Canal de Isabel Il S.A., M.P.

Miles de euros

2024 2023
Af:h\{os por impuestos 229 136
diferidos
Pgswps por impuestos 1.901 1.890
diferidos
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2 3. Informacién medioambiental

Los elementos del inmovilizado clasificados en
Concesiones, cuyo fin es la minimizacién del impacto
medioambiental son como sigue:

Miles de euros

2024
Coste Amortizacién Neto
Acumulada

Instalaciones en
EDAR 720.290 (274.856) 445.344
Redde 42.794 (13.580) 29.214
alcantarillado
Redde 96.957 (23.167) 73.790
reutilizacién
TOTAL 860.041 (311.603) 548.348

Miles de euros

2023
Coste Amortizacién Neto
Acumulada
Instalaciones
en EDAR 688.879 (265.637) 423.242
Red de 30.765 (12.344) 18.421
alcantarillado
Redde 96.815 (21.201) 75.614
reutilizacion
TOTAL 816.459 (299.182) 517.277

El detalle de las inversiones realizadas por la Sociedad por
razones medioambientales son los siguientes:

Miles de euros

2024 2023
Depuracion de aguas 31.411 36.255
Red de alcantarillado 12.029 279
Red de reutilizacién 142 381
TOTAL 43.582 36.915

Canal de Isabel Il S.A., M.P.
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Los gastos incurridos por la sociedad por razones
medioambientales son como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Depuracion de aguas 192.003 170.015
Alcantarillado 75.690 74.027
Reutilizacién 7.053 7.975
Gl e aam s
TOTAL 282.578 260.595

La Direccion de la Sociedad integra todas sus actividades
en un Sistema de Gestion Ambiental debidamente
certificado segun la Norma de gestion ambiental UNE-EN-
1SO 14001:2015, habiéndose llevado a cabo en 2024 la
auditoria de primer seguimiento de esta certificacion, con
resultado favorable para el desarrollo y la mejora continua
de este Sistema de Gestion.

En 2024 la sociedad tiene abiertos 25 expedientes por
incumplimiento de la legislacion medioambiental (40 en
2023), si bien la mayoria de ellos lo son por sanciones
leves, continuando con la tendencia de los ultimos afios
conforme al Plan de Sostenibilidad implantado por la
Sociedad de consolidacién del grado de excelencia en la
depuracion. En este sentido, debe tenerse en cuenta que
varios de los expedientes traen causa en circunstancias
ajenas a la Sociedad, no siendo por tanto imputables a la
misma, motivo por el cual estan siendo recurridos
actualmente en via administrativa.

No obstante, en base a la experiencia y a la estimacion de
éxito de dichos recursos la Sociedad no tiene registrada
provisidn alguna para posibles riesgos ambientales dado
que estima que no existen contingencias significativas
relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones u otros
conceptos.
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La Sociedad dispone de pdlizas de seguros que permiten
asegurar razonablemente la cobertura de cualquier posible
contingencia que se pudiera derivar de su actuacion
ambiental.

Adicionalmente a las coberturas ofrecidas por la pdliza de
Responsabilidad Civil general, la Sociedad como operador
afectado, desde junio del 2010 tiene suscrita una pdliza de
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seguros para cubrir los potenciales riesgos derivados de la
entrada en vigor de la Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental y del R.D. 2090/2008 que la desarrolla.
Dicha podliza esta suscrita por la garantia maxima financiera
de 25 millones, cumpliendo en un exceso de 5 millones la
garantia maxima que establece la Ley.
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24. saldos y transacciones de la sociedad con
partes vinculadas

a) Saldos con partes vinculadas

Los importes de los saldos de la Sociedad con sociedades

del grupo, asociadas y negocios conjuntos son las

Lo 2023
siguientes: Saldo Saldo
Deudor Acreedor

Entidad dominante

Ente Publico Canal de Isabel I L751 (189766)

2024 Empresas del grupo
Saldo Saldo Canal Gestidn Lanzarote, S.A.U. 156.015 -
Deudor Acreedor K
Emissao, S.A. 203 -
Entidad dominant
rhcad cominante Canal Extensia, S.A.U. 40.516 .
Ente Publico Canal de Isabel Il 781 (171.516)

Gestus Gestion & Servicios S.A.S. 29 -

Empresas del grupo - -
Canal Gestién Lanzarote, S.A.U. 154.628 - Amerika Tn’ecnologla dela 43 -
Informacion, S.A.S.

Emissao, S.A. 286 -

Avanzadas Soluciones 26 -
Canal Extensia, S.A.U. 49.757 - AAA Dominicana 76 .
Gestus Gestion & Servicios S.A.S. 46 -
- - AAA Ecuador 21 -
Amerika Tecnologia de la -
., 69 - Fontes da Serra Saneamiento de
Informacién, S.A.S. s 41 -
Guapimirri,.tda.
Avanzadas Soluciones 48 - Soluciones Andinas de
o 55
AAA Dominicana 108 - Aguas,S.R.L.
AAA Ecuador 39 - Amagua, CEM 31
Fontes da Serra Saneamiento de 63 . Canal Extensia América, S.A. 220
Guapimirri,.tda. K
Soluciones Andinas de Aguas, S.R.L. 85 - Empresas asociadas
Amagua, CEM 49 . GSS Venture, S.L. - -
Canal Extensia America, S.A. 250 - Negocios conjuntos
Empresas asociadas Aguas de Alcald UTE 659 -
GSS Venture, S.L. - TOTAL (NOTAS 12 (A, D) Y 20 (A, D)) 199.689 (189.766)
Negocios conjuntos
Aguas de Alcala UTE 704 -
TOTAL (NOTAS 12 (A, D) Y 20 (A, D)) 206.913 (171.516)
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Los saldos deudores se corresponde principalmente con
prestaciones de servicio realizadas por la Sociedad, asi como
importes pendientes de préstamos concedidos por la
Sociedad.
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El detalle de los importes pendientes de los préstamos

concedidos es el siguiente:

Miles de euros

2024

Corriente No Corriente Total

Canal Gestion Lanzarote - 145.064 145.064
Canal Extensia (Emissao) - 13.134 13.134
Canal Extensia (Canal Extensia América) 21.070 - 21.070
Canal Extensia - 5.240 5.240
Intereses Canal Gestion Lanzarote 9.315 - 9.315
Intereses Canal Extensia (Emissao) - 4.879 4.879
Intereses Canal Extensia (Canal Extensia América) 4.135 - 4.135
Intereses Canal Extensia 1.136 1.136
TOTAL 34.520 169.454 203.974

Miles de euros

2023

Corriente No Corriente Total

Canal Gestion Lanzarote 17.013 130.000 147.013
Canal Extensia (Emissao) 13.134 - 13.134
Canal Extensia (Canal Extensia América) - 16.690 16.690
Canal Extensia - 4.334 4.334
Intereses Canal Gestion Lanzarote 8.551 - 8.551
Intereses Canal Extensia (Emissao) 3.070 - 3.070
Intereses Canal Extensia (Canal Extensia América) - 2.436 2.436
Intereses Canal Extensia - 710 710
TOTAL 41.768 154.170 195.938

De acuerdo con el Contrato Programa las deudas con el Ente
Publico por importe de 168.306 miles de euros (183.147 miles
de euros en 2023) por el concepto de “Deuda Espejo”
corresponden a la obligacion de la Sociedad, en relacion con
los contratos financieros, de abonar al Ente Publico las
cantidades previstas, con la finalidad de atender el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de tales
contratos.

Esta deuda se origind con motivo de la aportacién no
dineraria efectuada en 2012 descrita en la nota 1, en la que
las deudas correspondientes a la rama de actividad aportada
se traspasaron del Ente Publico a la Sociedad. Entre ambas
partes se reconocidé la deuda inicial y las condiciones de
cancelacion futura de dicha deuda, asi como el procedimiento
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para la liquidacién de los intereses y repago de la deuda. La
titularidad de las referidas deudas ante las entidades
financieras prestamistas le corresponde al Ente Publico. La
Sociedad contrajo la totalidad de las obligaciones pactadas
originariamente en los contratos con las entidades financieras
por el importe correspondiente.

Los vencimientos y tipos de interés a pagar por la Sociedad al
Ente Publico son los mismos que estan estipulados en los
contratos con las entidades financieras (nota 20 (c)). El tipo
medio ponderado de la deuda espejo ascendid durante el afio
2024 al 1,96% (1,96% en 2023).
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El detalle de los saldos a 31 de diciembre de 2024 sin los
intereses devengados y no pagados que mantiene el Ente
Publico con entidades de crédito por las operaciones de
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préstamos de la “Deuda Espejo” en miles de euros es el
siguiente:

Miles de euros

2024
:r::g::a Importe Original Operacion Fecha Vencimiento Tipo::J::erés Corriente No Corriente Total
B.E.l. (1) 100.000 Préstamo 15-oct-35 Fijo (3,268%) 4.762 47.619 52.381
B.E.I. (2) 200.000 Préstamo 21-feb-36 Fijo (1,342%) 10.000 105.000 115.000
TOTAL 14.762 152.619 167.381

(1) Préstamo a tipo fijo con el Banco Europeo de Inversiones.
(2) Préstamo a tipo fijo con el Banco Europeo de Inversiones.

A 31 de diciembre de 2023 los saldos fueron los siguientes:

Miles de euros

2023
::::::a Ig::’g?:; Operacion Fecha Vencimiento Tipo::l:::erés Corriente No Corriente Total
B.E.I. (1) 100.000 Préstamo 15-oct-35 Fijo (3,268%) 4.762 52.381 57.143
B.E.I. (2) 200.000 Préstamo 21-feb-36 Fijo (1,342%) 10.000 115.000 125.000
TOTAL 14.762 167.381 182.143

(1) Préstamo a tipo fijo con el Banco Europeo de Inversiones.
(2) Préstamo a tipo fijo con el Banco Europeo de Inversiones.

Los intereses devengados y no pagados a 31 de diciembre
de 2024 derivados de la deuda espejo son 925 miles de
euros (1.004 miles de euros en 2023).

Asimismo, a 31 de diciembre de 2024 los epigrafes de
créditos a terceros, clientes por prestacion de servicios y
acreedores (véanse notas 12(b), 12(d) y 20(d)) incluyen
unos importes de 103.515 miles de euros, 105.728 miles de
euros y 57.603 miles de euros, respectivamente,
correspondientes a saldos con Ayuntamientos accionistas
(85.779 miles de euros, 78.558 miles de euros y 42.489
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miles de euros, respectivamente en 2023). Adicionalmente,
el epigrafe “Dividendo activo a pagar” (véase nota 20 (b))
recoge un importe de 10.671 miles de euros (10.766 miles
de euros en 2023) con los mencionados accionistas.

b) Transacciones con partes vinculadas

Los importes de las transacciones de la Sociedad con
empresas del grupo, asociadas y negocios conjuntos son
las siguientes:
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Miles de euros

2024
Ente publico Canal Gestion Canal Negocios
Canal de Isabel Il Lanzarote, S.A.U. Extensia S.A.U. Conjuntos
INGRESOS
Venta materiales 1 - - -
Ingresos financieros - 9.315 3.935 421
Dividendos - - - -
Otros ingresos de explotaciéon 203 859 3 660
GASTOS
Compra agua - - - (1)
Asistencias Técnicas (2.825) - - -
Otros gastos de gestion corriente (312) - - -
Gastos financieros (3.432) - - -
INVERSIONES - - - -
Durante el ejercicio 2024 las transacciones realizadas por conceptos de prestaciones de servicios y liquidaciones de
la Sociedad con los accionistas como consecuencia de la tributos por importe de 49.088 miles de euros y 25.202
incorporacion de determinados ayuntamientos en el miles de euros respectivamente (42.969 miles de euros y
capital de la Sociedad han sido principalmente por los 18.525 miles de euros respectivamente en 2023).

Miles de euro:

2023
Ente Publico Canal de Canal Gestion Ca'nal Negocios conjuntos
Isabel Il Lanzarote, S.A.U. Extensia S.A.U.

INGRESOS -
Venta materiales 4 - - -
Ingresos financieros - 8.551 2.591 518
Dividendos - - - -
Otros ingresos de explotacidn 200 822 7 649

GASTOS
Compra agua - - - (1)
Asistencias Técnicas (3.968) - - -
Otros gastos de gestion corriente (464) - - -
Gastos Financieros (3.717) - - -

INVERSIONES - - - -

Las ventas de bienes, prestaciones de servicios, compras Los Consejeros no ejecutivos de acuerdo con los estatutos
de aprovisionamientos y otros gastos se realizan en de la Sociedad han devengado durante el ejercicio 2024
funcién de los precios vigentes aplicables a terceros no Unicamente dietas por asistencia a reuniones del Consejo
vinculados. de Administracion de la Sociedad y sus Comisiones por

. ) ) importe de 141,6 miles de euros, no habiendo percibido
¢) Informacidn relativa a los miembros del ninguna remuneracidn por otros conceptos (127,2 miles de
Consejo de Administracion y Personal de Alta euros en el ejercicio 2023), ni tienen concedidos anticipos

Direccién de la Sociedad
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o créditos, ni existen saldos con ellos a 31 de diciembre de
2024 y 2023.

La Sociedad no ha asumido obligaciones por cuenta de los
Administradores a titulo de garantia. La Sociedad tiene
contratada una pdliza de seguro de responsabilidad civil
por dafios ocasionados por actos u omisiones en el
ejercicio de su cargo cuya prima asciende a 1.419 miles de
euros. Asimismo, en 2024 y 2023 la Sociedad no tiene
contraidas obligaciones en materia de pensiones y de
seguros de vida con respecto a antiguos o actuales
miembros del Consejo de Administracidn de la Sociedad.

Se considera personal de Alta Direccion a los Directores del
Comité de Direccién de la Sociedad. Las retribuciones
correspondientes al personal de Alta Direccidn de la
Sociedad en el ejercicio 2024 han ascendido a 1.081 miles
de euros (1.082 miles de euros en 2023). El Personal de
Alta Direccidén de la Sociedad no tienen concedidos
anticipos o créditos y no se han asumido obligaciones por
cuenta de ellos a titulo de garantia. Los importes
provisionados de remuneraciones pendientes de pago del
Sistema de Gestion del Desempefio AVANZA a 31 de
diciembre de 2024 ascienden a 211 miles de euros (197
miles de euros a 31 de diciembre de 2023). Con respecto al
personal de Alta Direccion, la Sociedad tiene contraidas
obligaciones en materia de pensiones y seguros de vida

Canal de Isabel Il S.A., M.P.

90

Canal</
de Isabel l|

(véase nota 4 (n)). Asimismo, en el ejercicio 2024 han
percibido 18 miles de euros (12 miles de euros en el
ejercicio 2023) por la pdliza de antigliedad y por el premio
de permanencia (véase nota 4 (0)).

d) Situaciones de conflicto de interés
de los Administradores

Durante los ejercicios 2024 y 2023 los Administradores de
la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos, no han
incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés que
haya tenido que ser objeto de comunicacion de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 229 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

e) Transacciones ajenas al trafico ordinario o en
condiciones distintas de mercado realizadas
por el Consejo de Administracién

Durante los ejercicios 2024 y 2023 los Administradores de
la Sociedad no han realizado con ésta ni con sociedades del
Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en
condiciones distintas a las de mercado.
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25. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

El detalle del importe neto de la cifra de negocios se
refiere a la explotacion de la infraestructura para la
explotacién de los servicios relacionados con el
abastecimiento, saneamiento y reutilizacion de agua.

Miles de euros

2024 2023

Ingresos por prestacion

de servicios de explotacion 921.589 869.121
de la infraestructura
Ingresos por prestacion
de servicios

12.696 12.344

TOTAL 934.285 881.465

La totalidad de los Ingresos por prestacion de servicios y
las ventas de agua se realizan en el mercado nacional y en
euros.

El aumento del concepto de los Ingresos por prestacidon de
servicios de explotacion de la infraestructura, se ha debido
en su mayor parte al incremento de las tarifas desde el 1
de junio de 2024 por la entrada en vigor de la Orden
1826/2024 y en menor medida al incremento de los
consumos facturados y al aumento del numero de clientes.

b) Aprovisionamientos

El detalle de los aprovisionamientos es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023

Aprovisionamientos
Consumo mvaterlas prlmas y 68.401 53.768
otras materias consumibles
Consumo de energia eléctrica y 73.646 71.849
gas natural
Trabajos realizados otras 155.778 153.224
empresas
Deteri - -

eterioro m.atenas primasy 155 (26)
otros materiales consumibles
TOTAL 297.980 278.815
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El detalle de los consumos de materias primas y otras
materias consumibles es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Consumos de materias primas y
otras consumibles
Compras nacionales 70.344 57.240
Compras intracomunitarias 32 463
Compras no comunitarias 3 3
Variacion de existencias (1.978) (3.938)
TOTAL 68.401 53.768

c) Arrendamientos operativos
(1) Arrendatario

La Sociedad tiene arrendado a terceros el derecho de uso
de determinados activos en régimen de arrendamiento
operativo.

Como arrendataria los contratos mas relevantes de la
Sociedad son los siguientes:

e Plantas 32, 42 y varias plazas de garaje de un
edificio de oficinas sito en Madrid en la Plaza del
Descubridor Diego de Ordas, 3. Nuevo contrato
firmado con vigencia de cuatro afios prorrogables a
2 afios mas, comenzando el 1 de mayo de 2024y
finalizando el 30 de abril de 2030 para ambas
plantas y para las plazas de garaje, con una
carencia del mes de mayo para los afios 2024,
2025, 2026 y 2028. La renta anual de
arrendamiento ha ascendido en 2024 a 852 miles
de euros (925 miles de euros en 2023).

Edificio sito en Madrid en la calle Rios Rosas, 24
destinado al uso de oficinas derivado del contrato
de arrendamiento vigente desde el 28 de febrero
de 2018. La vigencia del contrato es de cinco afos,
con las siguientes prérrogas; dos de cinco afios, una
de tres aflos y otra de dos afios. La renta anual ha
ascendido en 2024 a 1.150 miles de euros (1.146
miles de euros en 2023).

Dos contratos de flotas de vehiculos en renting
firmados en 2021 con vigencias hasta 2027 y un
contrato firmado en 2018 que ha vencido en 2024.
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La renta anual ha ascendido en 2024 a 2.931 miles
de euros (2.954 miles de euros en 2023).

El gasto por arrendamiento del ejercicio 2024 ha ascendido
a 6.018 miles de euros (6.127 miles de euros en 2023).

Ninguno de los contratos de arrendamiento suscritos
contempla cuotas de cardacter contingente.

Los pagos minimos futuros por arrendamientos operativos
no cancelables son los siguientes:

Miles de euros

2024 2023
Hasta un afo 5.693 5.922
be dos a cinco 13.540 8.300
afios
y?sdecmco 6.078 )
afios
TOTAL 25.311 14.222

d) Gastos de personal

El detalle de los Gastos de personal es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Sueldos, salarios 147.576 140.741
y asimilados
Cargas sociales 52.114 49.381
Seguridad social a
cargo de la Sociedad 45.986 42.995
Premio de
permanencia (nota 14) 221 255
Antigliedad (nota 14) 4,773 4.891
Otros gastos sociales 1.134 1.240
Provisiones 1.605 534
TOTAL 201.295 190.656

e) Resultados por enajenaciones
de inmovilizado

El detalle del resultado por enajenaciones de inmovilizado
es como sigue:
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Miles de euros

2024 2023

Beneficios
Inversiones inmobiliarias
(nota 10)
Inmovilizado intangible
(nota 8)
Activos no corrientes
mantenidos para la venta 254
(nota 7)

Pérdidas
Inmovilizado intangible
(nota 8)
Inmovilizado material
(nota 9)
Inversiones inmobiliarias
(nota 10)

TOTAL

172 -

63 1

11.881

(7.740) (1.948)

- (42)

(7.251) 9.892

f) Otros ingresos de explotacion

El detalle de Otros ingresos de explotacion es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Energia eléctrica 27.245 11.737
Radiotelefonia 6.566 6.546
Arrendamiento instalaciones 2.789 2.789
Actividades deportivas 1.724 1.610
Otros 2.348 4.114
TOTAL 42.060 28.164

El aumento de los ingresos por el concepto de Energia eléctrica
se ha debido en su mayor parte al aumento de la produccién en
la planta de Secados de Lodos Sur. En el ejercicio 2024 se han
reconocido 359 miles de euros (382 miles de euros en 2023)
correspondientes a saldos acreedores de clientes comerciales
prescritos (véase nota 20 b)).
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g) Otros gastos de explotacién

Elimporte mas mas significativo de este epigrafe de la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias es el de los Servicios exteriores, cuyo detalle
es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Arrendamientos 14.250 11.700
Gastos de investigacion 2.890 1.728
Otros servicios 4.875 4.435
Primas de seguro 6.901 5.567
Reparaciones y conservacién 72.621 74.216
Servicios bancarios 936 1.073
Suministros 1.037 1.070
Transportes 210 326
rlacones pibtess 330 a1
TOTAL 123.503 118.603

Los principales incrementos de los Servicios exteriores se
refieren en su mayor parte a los gastos por arrendamientos de
sistemas informaticos, primas de seguro por el concepto de
responsabilidad civil y servicios profesionales independientes.
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26. Informacién sobre empleados

oo gt st con 110 o et et L e
homogéneas de acuerdo con el IV Convenio colectivo estatal

de las industrias de captacion, elevacidn, conduccidn, 2023
tratamiento, distribucién, saneamiento y depuracion de Categoria Mujeres Hombres
aguas potables residuales vigente, a partir del 5 de julio de Consejeros 4 10
2013 es como sigue: Personal Alta Direccion 2 4

G.6 (Estructura y Apoyo

181 309
m EStrUCtura)
EEEEEEEE———————————————————————— G.5 (Titulados Universitarios) 232 238

Categoria 2024 2023 G.4 (Mandos Intermedios) 28 143
Personal Alta Direccién 8 8 G.3 (Personal Técnico) 91 191
G.6 (Estructura y Apoyo ini i
( y Apoy 495 487 G.2¥A‘dm|n|strat|vos 445 1.181
Estructura) y Oficiales)
G.5 (Titulados Universitarios) 477 457 G.1 (Personal auxiliar) 17 14
TOTAL GENERAL 1.000 2.090
R i 1
G.4 (Mandos Intermedios) 68 181 Jubilados Parciales 17 %
G.3 (Personal Técnico) 293 279
G.2 (/—\.dmmlstratlvos 1.671 1591
y Oficiales)
G.1 (Personal auxiliar) 30 28 El nimero de empleados de la Sociedad con discapacidad
TOTAL GENERAL 3.142 3.031 mayor o igual del 33% (o calificacidn equivalente local),
durante los ejercicios 2024 y 2023, desglosado por
Jubilados parciales 103 99 ! v g P

categorias, es como sigue:

La distribucion por sexos del personal, miembros del

Consejo de Administracién y personal de Alta Direccién de m
la Sociedad a 31 de diciembre es la siguiente:

2024 2023
Técnicos 11 10
2024 Obreros y subalternos 17 15
Categoria Mujeres Hombres TOTAL GENERAL 86 86
Consejeros 5 10
Personal Alta Direccion 3 4
Solanyone o
Cnierstarion 6 240
G.4 (Mandos Intermedios) 25 147
G.3 (Personal Técnico) 99 194
\(;.;f_i(g(aire'lsl;ustranvos 478 1196
G.1 (Personal auxiliar) 17 13
TOTAL GENERAL 1.056 2.112
Jubilados Parciales 15 84
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2 7. Honorarios de auditoria

La Sociedad de auditoria ERNST & YOUNG, S.L. ha
devengado durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2024, honorarios por servicios profesionales,
segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2024 2023
Por servicios de auditoria 345 345
Por otros servicios 86 73
TOTAL 431 418

El concepto “Por otros servicios” en el ejercicio 2024,
comprende, la revision del Estado de Informacién
Financiera (EINF) por 35 miles de euros, la revision de la

Canal de Isabel Il S.A., M.P.
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informacién del Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera (SCIIF) por 15 miles de euros, el
informe de revision limitada de la UTE Aguas de Alcala por
importe de 10 miles de euros, la revision de la informacion
no financiera del Informe Anual por 8 miles de euros, el
Informe de procedimientos acordados “Ecoembes” por 5
miles de euros y un Informe de Procedimientos Acordados
- Proyecto DREINCAM - Segunda Convocatoria del Ciclo
Urbano del Agua por importe de 13 miles de euros.

Los importes por honorarios incluyen todos los relativos a
los servicios realizados durante los ejercicios 2024 y 2023,
con independencia del momento de su facturacion.
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28. Informacién sobre el periodo medio de
pago a proveedores. disposicion adicional
tercera. <<deber de informacion>> de la Ley
15/2010, de 5 de julio y articulo 9 de la Ley
18/2022, de 28 de septiembre

La informacién sobre el periodo medio de pago a
proveedores es como sigue:

Periodo medio de pago a proveedores

2024 2023
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 21,67 24,40
Ratio de las operaciones pagadas (dias) 22,13 24,41
Ratio de las operaciones pendiente de pago (dias) 9,02 24,11
Total pagos realizados (miles de euros) 474.751 454.038
Total pagos pendientes (miles de euros) 17.295 20.217
Facturas pagadas dentro del plazo maximo establecido (niumero) 35.905 32.336
Numero facturas pagadas dentro del plazo maximo establecido (%) 87% 85%
\elzlrgr;;en monetario facturas pagadas dentro del plazo maximo establecido (miles de 402.961 350.671
Volumen monetario facturas pagadas dentro del plazo maximo establecido (%) 85% 77%

La informacidn se ha elaborado de conformidad con la Ley
15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
asi como en la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de
creacion y crecimiento de empresas, y de acuerdo con la
Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a
incorporar en la Memoria de las Cuentas anuales en
relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en
operaciones comerciales.

De acuerdo con la referida Resolucién del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas las especificaciones
con las que se ha elaborado dicha informacién son las
siguientes:

e Ratio de operaciones pagadas: importe en dias resultante
del cociente entre el sumatorio de los productos del
importe de cada una de las operaciones pagadas por el
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numero de dias de pago y el importe total de los pagos
realizados en el ejercicio.

Ratio de operaciones pendientes de pago: importe en
dias resultante del cociente entre el sumatorio de los
productos del importe de cada una de las operaciones
pendientes de pago por el nimero de dias pendientes de
pago y el importe total de los pagos pendientes.

Proveedores: acreedores comerciales incluidos en el
pasivo corriente del Balance por deudas con
suministradores de bienes o servicios.

Quedan fuera del ambito de informacidn los proveedores
de inmovilizado y los acreedores por arrendamiento
financiero.

Quedan fuera del dmbito de informacidn las partidas
correspondientes a tasas, canones, indemnizaciones,
etc., por no ser transacciones comerciales.
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29. Hechos posteriores

Con fecha 12 de febrero de 2025 el Ente Publico
Canal de Isabel Il ha transmitido al Ayuntamiento
de Pezuela de las Torres las acciones
correspondientes al 0,00248% del capital social de
la Sociedad, en virtud del Convenio de 30 de enero
de 2025, relativo a la incorporacion del
Ayuntamiento de Pezuela de las Torres al modelo
de gestion de Canal de Isabel Il, entre la Comunidad
de Madrid, Canal de Isabel Il y el Ayuntamiento de
Pezuela de las Torres.

El 26 de febrero de 2025 ha tenido lugar la
cancelacion por amortizacidn total de la emision de
obligaciones no subordinadas por un importe de
500 millones de euros, asi como abono del ultimo
cupdn por importe de 8,4 millones de euros.

Durante el mes de febrero de 2025 se han firmado
con distintas entidades financieras lineas de crédito
adicionales a las existentes por importe de 100
millones de euros con una duracidén entre tres y
seis meses.

Con fecha 27 de febrero de 2025 ha tenido lugar la
celebracidn de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Canal de Isabel II, S.A., M.P. en la
que se ha informado sobre la situacién y
planificacion estratégica de la Sociedad, adoptado
acuerdos sobre la composicién del Consejo de
Administracion y designacidn del Verificador de la
Informacion sobre Sostenibilidad.

En relacién con la composicion del Consejo de
Administracion de la Sociedad, se ha acordado la
sustitucion del consejero D. Pablo Cristébal
Mayoral por la consejera Dfia. Sara Emma Aranda
Plaza.

En febrero de 2025 la Sociedad ha formalizado la
escritura de compraventa de las oficinas, local
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comercial, trasteros y plazas de garaje del inmueble
sito en la calle José Abascal n? 57 de Madrid,
mediante un procedimiento de subasta publica,
respetando los principios de publicidad y
concurrencia y previa tasacion pericial, conforme
establece el articulo 50.4 de la Ley 3/2001, de 21 de
junio, de Patrimonio de la Comunidad de Madrid. El
importe adjudicado ha ascendido a un importe de
13.325 miles de euros, resultando un beneficio de
6.251 miles de euros.

El 11 de marzo de 2025 la Sociedad ha firmado un
préstamo con el Banco Europeo de Inversiones
autorizado por la Comunidad de Madrid para la
financiacion de inversiones por un importe de hasta
430 millones de euros y un plazo de 25 afios,
incluyendo 5 afios de carencia. El tipo de interés y
el periodo de amortizacion se fijardn en cada
disposicion.
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ANEXO I.- Informacidn relativa a negocios conjuntos a 31 de diciembre de 2024 y 2023

Informacion relativa a Negocios Conjuntos a 31 de diciembre de 2024 Anexo |

2024 Miles de euros

% de la participacion

Nombre Domicilio Actividad Tipo Directa  Indirecta Total Cifra (.ie
negocios
Aguas de Alcala ¢/ Federico Gestidn de abastecimiento y Saneamiento
g Salmén, 13 - del ciclo del agua a la ciudad de Alcala de 50% - 50% 15.210

UTE Madrid Henares en la provincia de Madrid

Informacion relativa a Negocios Conjuntos a 31 de diciembre de 2023 Anexo |

2023 Miles de euros

% de la participacion

Nombre Domicilio Actividad Tipo Directa Indirecta Total cifra ‘.je
negocios

Asuas de Alcals ¢/ Federico Gestién de abastecimiento y Saneamiento
s Salmédn, 13 — del ciclo del agua a la ciudad de Alcala de 50% - 50% 14.916

UTE Madrid Henares en la provincia de Madrid

Este Anexo forma parte integrante de las notas 1 y 6 de la Memoria junto con las cuales deberia ser leido.
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ANEXO Il (1). - Informacidn relativa a empresas del grupo a 31 de diciembre de 2024 y 2023

Informacidn relativa a Empresas del Grupo a 31 de diciembre de 2024 Anexo Il (1)

% de la participacion

Canal</
de Isabel Il

Miles de euros

otras Total Total
Sociedad Domicilio social Actividad Auditor Directa Indirecta Total Capital Reservas :;Ii'rhn(l;:isio Resultado fondos  patrimonio
P neto propios neto
Canal Extensia, S.AU.  S2ntaEnracia, - Tenedora de EQY 100,00% -  100,00%  80.600 64321  (43.647) (16.901) 84373 84.373
125 — Madrid acciones
- Ctra. Arrecife-Las  Gestidn integral E&Y
Canal Gestion .
Caletas Km.3,5—  del ciclo 100,00% - 100,00% 60 (107) (63.917) (11.457)  (75.421) (75.421)
Lanzarote, S.A.U. Lanzarote del agua
Canal Extensia Barranquilla Operador del ciclo ~ E&Y o o
América, S.A. (Colombia) integral de agua 81,84% 81,84% 25.271 3.258 (53.678) (20.556) (45.705) (45.705)
Gestus Gestion & Barranquilla Gestién de E&Y o o
Servicios S.A.S. (Colombia) Tributos 77,03% 77,03% 604 (322) (1.930) 3 (1.645) (1.645)
Acueducto, Santo Domingo Operador del ciclo E&Y
Alcantarillado y Aseo (Republica X P - 53,20% 53,20% 769 77 (8.410) (824) (8.388) (8.388)
Dominicana, S.A Dominicana) integral del agua
Acueducto, Samborondon Gestion de E&Y
Alcantarillado y Aseo g - 82,02% 82,02% 364 (260) (532) 1.253 825 825
Ecuador Agacase (Ecuador) recursos publicos
i E&Y
Amagua, CEM samborondon Operador del ciclo - 5741% 57,41% 4793 2105 5.241@ 3308 15283 154470
(Ecuador) integral de agua
Disefio, E&Y
mantenimiento,
Amerika Tecnologia Barranquilla desarrollo,
o gy q¢ soporte y gestion - 81,84% 81,84% 131 71 - 9) 303 303
Servicios, S.A.S. (Colombia) de proyectos de
tecnologias de
informacion
. . . Inversiony E&Y
Soluciones Andinas  Montevideo tenencias - 90,92% 90,92% 3 - (63.681) (12.577)  (76.255)  (76.255)
de Aguas, S.R.L. (Uruguay) de activos
Interamericana de Operador del ciclo
Aguas de México, S.A.  Veracruz (México) . P - 81,05% 81,05% 77 - (130) - (53) (53)
en liquidacién @ integral del agua
M A | cicl
Mexaqua, 5. en Veracruz (México)  OPerador del ciclo - 5673% 5673% 102 - 575 - 677 677
liquidacién @ integral del agua
Mantenimiento, E&Y
explotacion,
Emissao, S.A. Brasil distribucion y - 68,19% 68,19% 5.404 - (69.724) (18.899)  (83.219) (83.219)
saneamiento de
agua
Fontes da Serra Operador del ciclo
Saneamiento Brasil P E&Y - 66,83% 66,83% 8 - (506) (270) (768) (768)

de Guapimirim Ltda.

integral de agua

(@ Incluye Subvenciones, donaciones y legados recibidos.
@) Sociedad sin actividad y en proceso de liquidacion.
EY: ERNST & YOUNG, S.L.

Este anexo forma parte integrante de las notas 1y 6 de la memoria junto con la cual debe ser leida. Datos convertidos a tipo de cambio de cierre.
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Informacion relativa a Empresas del Grupo a 31 de diciembre de 20 Anexo Il (1)

% de la participacion miles de euros
otras Total Total
Sociedad Domicilio social Actividad Auditor Directa  Indirecta Total Capital Reservas :tarli'rhn(:)ansio Resultado fondos patrimonio
P neto propios neto
Canal Extensia, S.A.U. i;gtf a'ag(;fiz'a Tenedora de acciones ~ E&Y  100,00% . 100,00%  80.600 64.321 (8.561) (35.086) 101.274 101.274
Canal Gestion Ctra. Arrecife- Gestién integral del
Las Caletas Km. & E&Y 100,00% - 100,00% 60 (126) (50.360) (13.557) (63.983) (63.983)
Lanzarote, S.A.U. 35 Lanzarote ciclo del Agua
Canal Extensia Barranquilla Operador del ciclo E&Y
R 9 o
América, SA. (Colombia) integral de agua 81,84%  81,84% 27.409 3.534 (46.471) (10.363) (25.891) (25.891)
Gestus Gestion & Barranquilla -, . E&Y o o
Servicios, S.AS. (Colombia) Gestién de Tributos - 77,03% 77,03% 655 (52) - (2.390) (1.787) (1.787)
Acueducto, Santo Domingo Operador del ciclo E&Y
Alcantarillado y Aseo (Republica . P - 53,20% 53,20% 761 76 (2.040) (5.165) (6.368) (6.368)
Dominicana, S.A Dominicana) integral del agua
Acueducto, Samborondon Gestion de recursos E&Y
Alcantarillado y Aseo P - 82,02% 82,02% 342 - (1.761) 1.463 44 44
Ecuador Agacase (Ecuador) publicos
Amagua, CEM samborondon - Operador del ciclo FaY - 57,41%  57,41% 4506 1509 3.8050 3.175 12925  13.085W
(Ecuador) integral de agua
Disefio, E&Y
mantenimiento,
Amerika Tecnologia y Barranquilla desarrollo, soporte y
L . .. - 81,84% 81,84% 142 446 - (152) 436 436
Servicios, S.A. (Colombia) gestion de proyectos
de tecnologias de
informacion
Soluciones Andinas de  Montevideo Inversion y tenencias E&Y o o
Aguas, S.R.L. (Uruguay) de activos 90,92% 90,92% 3 (41.402) (26.208) (67.607) (67.607)
Interamericana de Veracruz Operador del ciclo
Aguas de México, S.A. (México) integral - 81,05%  81,05% 88 - (149) - (61) (61)
en liquidacion @ del agua
Me)faquﬁ,S.A. en Verlac'ruz Qperador del ciclo . 56,73% 56,73% 118 . 662 . 780 780
liquidacién @ (México) integral del agua
Mantenimiento, E&Y
Emissao, S.A. Brasil Z?slilr?;iccliz:y - 68,19%  68,19% 6.496 - (74.910) (8528)  (76.942) (76.942)
saneamiento de agua
Fontes da Serra Operador del ciclo E&Y
Saneamiento a Brasil integral - 66,83% 66,83% 9 - (529) (93) (613) (613)
Guapimirim Ltda. del agua

@ Incluye Subvenciones, donaciones y legados recibidos.
) Sociedad sin actividad y en proceso de liquidacion.
EY: ERNST & YOUNG, S.L.

Este anexo forma parte integrante de las notas 1y 6 de la memoria junto con las cuéles deberia ser leido. Datos convertidos a tipo de cambio de cierre.
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ANEXO II (2). - Informacidn relativa a empresas asociadas a 31 de diciembre de 2024 y 2023

Informacion relativa a Empresas Asociadas a 31 de diciembre de 2024 Anexo Il (2)
2024
% de la participacion Miles de euros
:)rtt'::sas Total, Total,
Sociedad Domicilio social Actividad Auditor Directa Indirecta Total Capital Reservas :trimonio Resultado fondos patrimonio
P propios neto
netos
Avda. de la Servicio de
GSS Venture, S.L. Albufera, 319 Comunicacién E&Y  25,00% - 25,00% 60 2.106 (795) (503) 868 868
(Madrid) y telemarketing
Metroagua, S.A. ES.P.  Santa Marta Operador del
gua, >4 £ . ciclo integral - - 2935% 2935% - ; : ; ; ;
@ (Colombia)
del agua
Avanzadas soluciones Captacion,
de Acueductoy Riohacha tratamiento o o
Alcantarillado, S.A. (Colombia) y distribucion de E&y 32,74%  32,74% 437 553 (1.828) (391) (1.229) (1.229)
ESP agua

Informacion relativa a Empresas Asociadas a 31 de diciembre de 2023 Anexo Il (2)
2023
% de la participacion Miles de euros
:)rtt::Zs Total, Total,
Sociedad Domicilio social Actividad Auditor  Directa Indirecta Total Capital Reservas :trimonio Resultado fondos patrimonio
P propios neto
netos
Avda. de fa szljﬁc:ecién
GSS Venture, S.L. Albufera, 319 E&Y  25,00% - 25,00% 60 2.106 (355) (544) 1.267 1.267
(Madrid) telemarketing
Operador del
M A.ES.P. M
etroagua, SA.ES.P. - SantaMarta ) vegral - - 2935%  29,35% - - - - - -
@ (Colombia)
del agua
Avanzadas soluciones Captacion,
de Acueducto y Riohacha tratamiento o o
Alcantarillado, S.A. (Colombia) y distribucion E&Y 32,74% 32,74% 474 600 (1.223) (236) (385) (385)
ESP de agua

() No se dispone de informacién. En proceso de liquidacién.
EY: ERNST & YOUNG, S.L.
Datos convertidos a tipo de cambio de cierre.
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ANEXO Ill.- Detalle del movimiento de reservas y resultados correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023

Detalle del movimiento de Reservas y Resultados correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024 Anexo Il

Miles de euros

2024

Reserva Legal Reservas Voluntarias Total

Saldo al 1 de enero de 2024 214.806 525.095 739.901
Distribucién del beneficio/(pérdida) del ejercicio 2022

(nota 3)

Dotacion Reserva legal - - -

Distribucidn del resultado ejercicio 2023 - 69.470 69.470

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 214.806 594.565 809.371

Detalle del movimiento de Reservas y Resultados correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 Anexo Il

Miles de euros

2023

Reserva Legal Reservas Voluntarias Total

Saldo al 1 de enero de 2023 210.302 479.926 690.228
Distribucién del beneficio/(pérdida) del ejercicio 2022

(nota 3)

Dotacidon Reserva legal 4.504 - 4.504

Distribucidn del resultado ejercicio 2022 - 47.852 47.852

Otras variaciones del patrimonio neto (nota3) - (2.683) (2.683)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 214.806 525.095 739.901

Este Anexo forma parte integrante de la nota 16 de la Memoria de las Cuentas anuales, junto con la cual deberia ser leido
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2024

Calle de Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

[GRI 2-23]

NUESTRO PROPOSITO

Cuidar el agua y garantizar el futuro sostenible
de la Comunidad de Madrid.

NUESTRA VISION

Queremos formar parte de la vida de los
madrilenos, que se sientan orgullosos de la
calidad de su agua, y de nuestra contribucion
al desarrollo de la Comunidad de Madrid.

NUESTRA MISION

Gestionar el agua con eficiencia, protegiendo
el medio ambiente y acercandonos a las
personas.

NUESTROS VALORES

Buscamos la CERCANiA con todos nuestros grupos de interés.

Queremos la EXCELENCIA en la ejecucion de las funciones e
(nstalaciones a nuestro cargo.

Nuestro objetivo es lograr una INNOVACI()N que nos permita

ofrecer nuevos servicios y mejoras en los procesos para hacer la vida
mas facil a las personas.
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Canal de Isabel Il en 2024

22 EICEO y el director de seguridad de Canal participaron en la primera edicién

enero de CiberAgua, un congreso organizado por el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

para abordar los retos a los que se enfrenta el sector del agua en materia de
ciberseguridad.

29 Canal celebra una Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que es
febrero nombrada consejera dominical Dofla Judit Piquet, presidenta de la Federacion
Madrilefia de Municipios y alcaldesa de Alcald de Henares y reelegido como

consejero independiente Don Antonio Javier Cordero.

10 Canal de Isabel Il reine a 3.300 participantes en la 41.2 edicién de |la Carrera
marzo del Agua, una prueba organizada por la empresa publica con el fin de
concienciar a la poblacién sobre el uso responsable de este recurso natural.

14  Ultimamos, junto con la empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
marzo Lima (Sedapal) la implantacion en Perl del sistema Vigia, el mayor sistema de
rastreo y alerta temprana de COVID-19 en aguas residuales, que la empresa
publica madrilefia puso en marcha durante la pandemia. Para ello, se establecera
una red de monitorizaciéon en las areas metropolitanas de Lima y Callao,
ciudades peruanas que aglutinan mas de 9 millones de habitantes (el 30% de la

poblacién del pais).

11  Celebramos en la Fundacién Canal la 11l Jornada sobre Tecnologias Basadas
abril en el Narrow Band Internet of Things, |a tecnologia de telecomunicaciones
que estamos usando para el servicio de telelectura de contadores de agua. El
evento contd con la colaboracién de Orange Empresas, Telefonica Tech y
Vodafone.

30 Celebramos nuestra Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se
mayo aprobaron las cuentas individuales y consolidadas del ejercicio 2023, el Estado
de Informacién No Financiera y la gestién de los administradores.

1 Entran en vigor las nuevas tarifas de Canal en la Comunidad de Madrid tras
junio mas de 10 afios sin subidas. La medida, incrementa la progresividad en los
precios de los servicios en funcion del consumo, con el objetivo de fomentar el
ahorro y el uso racional del agua.
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/4 Canal de Isabel Il y la Asociacion Empresarial de Hosteleria de la
junio Comunidad de Madrid firman un convenio de colaboracién por el que
ambas entidades se comprometen a fomentar el consumo sostenible de agua
dentro del sector hostelero, asi como a promocionar la calidad del agua del
grifo de Madrid.

5-7 Mas de una decena de profesionales de Canal expone casos reales de estudio
junio relacionados con la gestién del agua urbana en el XXXVII Congreso de la
Asociacion Espaiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS),
celebrado en Castellon.

12-13 Madrid acoge en los Teatros del Canal la celebracion del 1l Simposio Global de

junio Soluciones Sostenibles de Agua y Energia, que retine a méas de 60 ponentes
especializados en estas materias y al que acudieron alrededor de 300 asistentes.
Canal actua en esta edicién como anfitriona del evento, que organiza junto con
el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas
(UNDESA) y su Red Global de Soluciones Sostenibles de Agua y Energia.

9 Presentamos nuestra experiencia y buenas practicas en materia de gestion del
julio aguay la energia dentro del Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo
Sostenible, que se celebrado en Nueva York.

12  Firma de los convenios con los municipios de Alcobendas, San Sebastian de
julio los Reyes y Colmenar Viejo que recogen la ejecucion de nuevas
infraestructuras hidraulicas que supondran 86 millones de euros de inversién y
facilitaran el desarrollo urbano e industrial de dichas localidades.

16  Anunciamos que el servicio de telelectura de agua de Canal alcanzé los
jU”O 500.000 puntos de suministro en la Comunidad de Madrid, lo que supone
aproximadamente un tercio del total de los clientes de la empresa. El objetivo de
Canal es que al finalizar 2026, el 100 % de los contadores estén ya conectados al
sistema de telelectura: un total de 1,6 millones.

19 El Consejo de Administracion de Canal de Isabel Il ha aprobado el texto del
jU“O convenio que la empresa publica firmara con el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén para gestionar los mas de 346 kilometros de las redes municipales de
alcantarillado. El convenio entrd en vigor en enero de 2025.

11 Anunciamos que, tras varios afios de estudio y desarrollo, hemos incorporado
agosto drones autoguiados e inteligencia artificial a las labores de inspeccién y
mantenimiento de la red de alcantarillado, evitando evita que el personal
operario tenga que recorrer estas instalaciones para la deteccion de
deficiencias.
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18 Recibimos en el Canal a los alcaldes y representantes de medio centenar de
septiembre municipios madrilefios con el fin de presentarles, de manera resumida, los
actuales escenarios normativos en materia de drenaje y saneamiento, asi
como los posibles planteamientos técnicos para garantizar el cumplimiento de
las nuevas exigencias ambientales.

27-28 Abrimos las puertas de nuestras instalaciones para que la ciudadania pueda
septiembre conocer desde dentro cuatro de las més representativas mediante visitas
guiadas gratuitas a la presa de Manzanares El Real, la central hidroeléctrica de
Torrelaguna, la planta de tratamiento de lodos de Loeches y el Cuarto Depdsito
de Plaza de Castilla.

9 El Diario LA RAZON premia nuestro Proyecto de Telelectura y Despliegue
octubre Masivo de Contadores Inteligentes con Tecnologia Nbiot en el marco de los
IV Premios de Sostenibilidad y Medio Ambiente.

11 Continuamos impulsando la formacién profesional dual y la capacitacion de
octubre nuevos profesionales a través de su apoyo a la FP Dual por séptimo curso
consecutivo. En el curso 2024-2025 acogeremos a 29 alumnos que realizaran las
préacticas de los grados medios y superiores adheridos, lo que supone un 53 %
mas respecto al curso anterior.

17 El medio especializado en responsabilidad social empresarial CompromisoRSE
octubre reconoce el despliegue masivo de contadores con telelectura de Canal de Isabel
[l como una de las mejores Sustainability Actions 2024.

23 Hacemos publico a través de nuestra pagina web el Plan de Sostenibilidad

octubre 2024-2026 de Canal de Isabel Il que fue aprobado con el Consejo de
Administracion el 25 de julio de 2024 a propuesta de la Comisién de
Sostenibilidad. El Plan es la hoja de ruta para desarrollar los 10 Principios
medioambientales, sociales y de buen gobierno corporativo (ASG) que recoge
nuestra Politica de Sostenibilidad. En el documento Canal plasma las principales
actuaciones que estad desplegando para consolidar sus logros y avanzar en
materia de sostenibilidad.

6 Enviamos ayuda técnica y humana a la Comunidad Valenciana para contribuir

noviembre a paliar los dafios causados por la DANA dando respuesta a las necesidades
comunicadas por las empresas responsables de los servicios de abastecimiento
y saneamiento en Valencia y su drea metropolitana. En primer lugar, pusimos a
disposicion de las autoridades 29 voluntarios especialistas en ejecucién y
reparacion de redes de abastecimiento y acometidas de agua potable. En una
segunda fase (a finales de noviembre) centramos nuestra colaboracion en
labores de limpieza y reconstruccion de las redes de alcantarillado y
drenaje urbano de varios municipios afectados.
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22 Llainiciativa #deMadridydelgfrifo, impulsada por Canal de Isabel Il para
noviembre fomentar el consumo sostenible de agua del grifo, suma ya mas de 40
establecimientos adheridos en 17 municipios de la regién. Al unirse a esta
comunidad, los negocios de hosteleria reconocen la calidad del agua del grifo
de Madrid y se comprometen a ofrecerla de manera preferencial y gratuita,
impulsando asi un habito seguro, responsable y sostenible.

2-5 Cinco representantes de Canal de Isabel Il, participan en la 172 edicién del
diciembre Congreso Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) en el Centro de
Convenciones Norte de IFEMA.

18 Nuestro Consejo de Administracion aprobd, el reparto de un dividendo a
diciembre cuentade 57.80 millones de euros, con cargo al ejercicio econémico 2024 y
nuestro nuevo Plan Estratégico 2025-2030 que comenzara a implantarse en
enero de 2025.
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1. Nuestra empresa

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

Canal de Isabel Il, Sociedad An6énima, M.P. es una empresa 100 % publica en cuyo
accionariado actualmente estan presentes la Comunidad de Madrid, a través del ente
publico Canal de lIsabel Il, y 116 municipios madrilefios. La sociedad inici6 sus
actividades el 1 de julio del afio 2012 asumiendo gran parte de las competencias y
actividades del ente publico Canal de Isabel II, que, creado en 1851, ha sido desde 1984
la empresa publica dependiente de la Comunidad de Madrid encargada de la gestion
del ciclo integral del agua en la region.

Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P. (en adelante «Canal de Isabel II» o «Canal») se
ocupa de la gestion del ciclo integral del agua en practicamente toda la regién madrileia; esto
es, de todos los procesos orientados a una adecuada administracion de los recursos hidricos y
la conservacién del medio ambiente. Dichos procesos, que son la captacion, el tratamiento y
la vigilancia de la calidad del agua; su transporte y distribucion; el saneamiento y depuracion
de las aguas residuales, y la regeneracion de estas para su posterior reutilizacion, son necesarios
para el desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

La experiencia acumulada por Canal de Isabel Il en casi 175 afos de gestion nos ha permitido
aportar valor a través de otras actividades relacionadas con el sector del agua y en ambitos
geograficos diferentes a la Comunidad de Madrid. Asi, desde los afios sesenta del pasado siglo,
Canal de Isabel Il fue integrando un conjunto de sociedades participadas que, junto con nuestra
empresa matriz, constituyen actualmente el Grupo Empresarial Canal de Isabel Il (en adelante,
«Grupo Canal»).

En el afo 2024, desde el Grupo Canal abasteciamos de agua a un total de 7,67 millones de
personas (7,30 en Espafia y 0,37 en Iberoamérica), y dabamos empleo a 3.799 trabajadores,
ademas de generar mas de 5.768 empleos indirectos. Asimismo, en 2024 hemos suministrado
579,85 millones de metros cubicos de agua (554,48 en Espafia y 25,47 en Iberoamérica) y
gestionabamos 43.975 kildmetros de redes de abastecimiento, de saneamiento y de agua
regenerada. Al cierre del ejercicio contdbamos con 1,96 millones de contratos de suministro
(de los cuales el 83 % eran domésticos) distribuidos en casi doscientos municipios (196), con
un grado de cobertura del abastecimiento del 99,28%.
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Un mayor detalle sobre las empresas y las principales magnitudes de nuestro grupo empresarial al con-
cluir el ejercicio 2024 puede consultarse en el apartado 3 de este informe: «El Grupo Canal».
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PRINCIPALES MAGNITUDES EN LA COMUNIDAD DE MADRID AL CIERRE DE 2024
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INFORMACION TECNICA EN LA COMUNIDAD DE MADRID AL CIERRE DE 2024

Abastecimiento 2023 2024
Numero de embalses de titularidad de Canal 13 13
Capacidad de los embalses de Canal (hm3) 943,51 943,51
23:3? derivada para el consumo en embalses y captaciones 489,68 496,42
Numero de pozos de captacion en situacion operativa 78 78
Kilémetros de red gestionados (aduccién y distribucion) 17.946 18.005
Numero de plantas de tratamiento de agua potable (ETAP) 14 14
Capacidad de tratamiento (hm? diarios) 4,55 4,55
Numero de grandes depésitos reguladores 34 34
Capacidad de almacenamiento grandes depdsitos (hm?) 33 3,3
Numero de depésitos menores 290 290
Numero de grandes plantas elevadoras 22 22

Saneamiento ‘ 2023 ‘ 2024

Kilbmetros de redes de alcantarillado municipal gestionadas 15.171 15.428
Kildmetros de red de grandes colectores y emisarios 875 881
Kilobmetros totales de red gestionados (municipales + Canal) 16.046 16.309
Numero de laminadores y tanques de tormentas gestionados 73 73
Capacidad de los tanques de tormentas gestionados (hm°) 1,39 1,19
Numero de estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR) 145 145
Numero de estaciones depuradoras de aguas residuales 155 155
(EDAR)

ggzsg:ggisr;ommal de tratamiento (millones de habitantes 16,25 16.25
Agua tratada en las EDAR (hm’) 492,19 506,13
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Agua regenerada

Numero de plantas de regeneracion de aguas residuales 33 33
Kilometros de red de agua regenerada 744 744
Depositos de agua regenerada en servicio 64 64
X]?:]L;?rfgaclj;;\gua regenerada producida para reutilizaciéon 15,63 14,99
Municipios con servicios de reutilizacion con Canal 26 26
Campos de golf con convenios o contratos de reutilizacién 11 1
Empresas y otras entidades servicio de reutilizacion 16 16
Volumen de agua regenerada vertida a cauce (hm? anuales) 91,53 95,77

Clientes y poblacion servida

en la Comunidad de Madrid

Numero de contratos con clientes (millones) 1,59 1,62
Poblacion abastecida* (millones de habitantes) 6,64 6,79
Cobertura del abastecimiento* (porcentaje de habitantes) 96,58% 96,62%
Municipios con servicios de abastecimiento* 184 184
Pob.lacmn servida en gestion del alcantarillado (millones de 587 5.99
habitantes)
Cobgrtura de la gestion de alcantarillado (porcentaje de 85,53% 85.62%
habitantes)
Municipios gestionados en alcantarillado 138 138
Poblacion servida en depuracion de aguas residuales (millones

. 6,85 6,99
de habitantes)
Cobgrtura en depuracion de aguas residuales (porcentaje de 99.87% 99.87%
habitantes)
Municipios gestionados en depuracion 178 178

(*) Datos del Sistema Canal, que incluye a los municipios con servicios de abastecimiento en la Comunidad de Madrid y en 10 municipios
colindantes de Castilla y Leon y de Castilla La Mancha
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1.1. Nuestra actividad

[GRI 2-6] [GRI 303-1]

La actividad principal de Canal de Isabel Il es la gestidn del ciclo integral del agua en
la Comunidad de Madrid.

El ciclo consta de dos grandes fases, el abastecimiento y el saneamiento, que se corresponden
con las actuaciones necesarias para llevar el agua potable a los consumidores y con la recogida
y el tratamiento del agua residual. A este ciclo se puede afadir una tercera fase que es la reuti-
lizacion de estas aguas residuales tras un adecuado tratamiento para garantizar sus caracteris-
ticas sanitarias y que pueden ser utilizadas en el riego de jardines, limpieza de calles, riego de
zonas deportivas e, incluso, para su uso industrial. Canal gestiona en la actualidad todas las fases

y etapas citadas.

R Toda la informacion sobre el ciclo integral esta disponible en nuestra pagina web:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/ciclo-del-agua
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ABASTECIMIENTO: ADUCCION (CAPTACION Y TRATAMIENTO)
[GRI 303-3]

El sistema de abastecimiento de la Comunidad de Madrid se basa principalmente en la captacién
de las aguas superficiales aprovechando, mediante los 13 embalses que gestionamos, las apor-
taciones de las cuencas del Lozoya, el Jarama-Sorbe, el Guadalix, el Manzanares, el Guadarrama-
Aulencia y el Alberche. De ellos, en 2024 hemos captado el 89,33 % del agua que hemos sumi-
nistrado a las redes (77,31 % en 2023).

El agua que aportan los rios a los embalses es muy variable en funcién de que el afio sea humedo,
seco o medio. La media histérica de aportacién desde 1913 se sitia en 750,94 millones de
metros cubicos anuales, aunque se ha llegado en ocasiones a mas de 1.756 millones de metros
cubicos (en el afio 1941) o a 237,7 millones de metros cubicos (en el aino 2005). En 2024 las
aportaciones a los embalses de Canal han sido de 650,70 millones de metros cubicos, un 12,28
% menores que la media historica pero, a su vez. un 6,27 % mayores que la media de los
altimos 30 afos (619,85 hm?).

Aportaciones naturales de los rios a los embalses acumuladas
(millones de m°)

En cuanto a las lluvias registradas, en 2024 las precipitaciones registradas en las presas de los
embalses de Canal han sido también algo inferiores a la media historica (un 11,19 % menores).
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Precipitaciones registradas en los embalses de Canal
(litros por m? anuales)

Los 13 embalses que gestionamos en Canal de Isabel Il tienen una capacidad total de almace-
namiento de 943,51 millones de metros cubicos, de los que el 62,4 % se localiza en la cuenca
del rio Lozoya. El principal embalse de esta region es el embalse de El Atazar, con una capacidad
de almacenamiento superior a los 425 millones de metros cubicos.

Los 13 embalses de Canal de Isabel Il

Volumen embalsado al cierre de

Cuenca a Capacidad 2024
hidrografica embalse (hm?3)
hm? % sobre total
Pinilla Rio Lozoya 38,05 25,22 66,29%
Riosequillo Rio Lozoya 50,01 37,19 74,37%
Puentes Viejas Lozoya Rio Lozoya 52,99 40,89 77,16%
El Villar Rio Lozoya 22,39 19,33 86,32%
El Atazar Rio Lozoya 425,27 298,82 70,27%
El Vado Jarama Rio Jarama 55,68 29,04 52,16%
Pedrezuela Guadalix Rio Guadalix 40,89 36,20 88,52%
Navacerrada Rio Samburiel 11,04 6,43 58,21%
Manzanares
Manzanares el Real Rio Manzanares 91,24 51,12 56,03%
Navalmedio Rio Navalmedio 0,71 0,39 55,21%
Guadarrama -
La Jarosa . Arroyo de La Jarosa 7,18 3,46 48,20%
Aulencia
Valmayor Rio Aulencia 124,36 86,29 69,38%
La Acefia Cofio Rio de La Acefa 23,7 11,10 46,84%
TOTALES 943,51 645,48 68,41%

La captacion de aguas subterraneas, como apoyo al abastecimiento de agua superficial, cons-
tituye un elemento clave en la gestion del sistema de abastecimiento durante los periodos de
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sequia o escasez hidrica, pudiendo aportar hasta 90 millones de metros cubicos por afio de
explotacion. Para garantizar este volumen disponemos de 78 pozos en situacion operativa. A
diferencia de 2024 en que su aportacion para el consumo fue relevante, con un total de 19,23
millones de metros cubicos extraidos a lo largo del afio (4,06 % del total), en 2024 solo han
aportado 2,02 millones de metros cubicos (el 0,72 % del total).

Ademas, contamos con la posibilidad de trasvasar agua desde los embalses de San Juan, Pica-
das y Los Morales en la cuenca del rio Alberche, y de los rios Guadarrama y Sorbe, mediante los
azudes de Las Nieves y Pozo de Los Ramos. También desde el embalse de San Juan podemos
suministrar agua para su tratamiento en la ETAP de Rozas de Puerto Real y en la ETAP de Pelayos
de la Presa. Por ultimo, también podemos captar agua del rio Tajo para suministrarla a las redes
una vez tratada en la ETAP del Tajo.

Origen del agua derivada para el consumo en 2024
(hm?y % del total)

Mas detalles sobre nuestros embalses y captaciones se pueden consultar en este enlace
https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/captacion

El volumen total de agua derivada para el consumo en 2024 ascendi6 a 496,42 millones de
metros cubicos, practicamente igual al promedio de los cinco afios anteriores (sélo un 0,85 %
mayor) y un 1,38 % mayor que en el afio 2023.
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Agua derivada para el consumo
(millones de m? anuales)

A partir de todas las posibilidades de captacion descritas, obtenemos los recursos que poste-
riormente son enviados a las ETAP a través de una red de grandes canales y conducciones de
agua bruta que, al concluir 2024, tenian una longitud de 224 kildmetros.

Canal gestiona 14 estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP) con una capacidad no-
minal total para tratar 4,55 millones de metros cubicos diarios.

Para mas informacion sobre nuestras plantas de tratamiento, consulta este enlace:

https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/tratamiento

ABASTECIMIENTO: DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
[GRI 303-3]

En el viaje del agua desde las ETAP hasta el grifo del usuario, disponemos de una serie de insta-
laciones que aseguran el mantenimiento del servicio: las grandes conducciones, |os depdsi-
tos reguladores, las estaciones elevadoras de agua potable y la red de distribucion garantizan
un servicio continuado, con la presiéon y calidad adecuadas. Las redes de distribucién de agua
potable gestionadas por Canal en el aflo 2024 han superado por primera vez los 18.000 kilo-
metros de longitud y cerramos el ailo con una red de 18.005 kilometros.

Los depdsitos reguladores son recintos disefiados para almacenar el agua que abastece a la
poblacién. Actualmente gestionamos 34 de estos depdsitos reguladores de gran tamafo, con
una capacidad total de 3,26 millones de metros ctibicos, ademas de otros 290 depésitos de
menor capacidad distribuidos por toda la region.

Para tomar el agua de los correspondientes depdsitos y elevarla a una cota superior, garanti-
zando asi el suministro de agua en las zonas mas altas, Canal cuenta con 22 grandes estaciones
de elevacion y 109 estaciones de elevacion menores.

Si quieres conocer mas detalles sobre la distribucion, visita este enlace: https://www.canaldeisa-

belsegunda.es/es/web/site/distribucion
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Esquema del abastecimiento a la Comunidad de Madrid en 2024 (millones de m?)
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SANEAMIENTO: ALCANTARILLADO Y DRENAJE URBANO

[GRI 303-2]
La recogida de aguas residuales y del agua de lluvia y su transporte a las estaciones depuradoras
es la funcion de las redes de alcantarillado y drenaje urbano. Actualmente, Canal realiza el
mantenimiento de estas redes en 138 municipios, recogiendo asi las aguas residuales de 5,99
millones de habitantes.

La longitud de las redes municipales de saneamiento gestionadas asciende en total a 15.428
kilometros (257 mas que en 2023). A su vez, Canal gestiona casi 881 kildmetros de grandes
colectores y emisarios supramunicipales, conducciones que recogen y transportan las aguas
residuales de los municipios hacia las EDAR correspondientes.

Otras importantes instalaciones que gestionamos son las 145 estaciones de bombeo de aguas
residuales (EBAR), cuya mision es elevar las aguas residuales cuando su transporte hacia las
EDAR no puede efectuarse por gravedad. Ademas, para evitar las inundaciones, asi como retener
las primeras aguas de lluvia, que son las mas contaminantes, contamos con 61 instalaciones
denominadas tanques de tormenta y laminadores, que suman una capacidad total de 1,39
millones de metros cubicos.

SANEAMIENTO: DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES
[GRI 303-2] [GRI 306-1]

Tras recoger y transportar las aguas residuales mediante los sistemas de alcantarillado de los
pueblos y ciudades, se depura antes de verterlas a los cauces naturales, bajo los estandares de
calidad marcados por la Union Europea y la legislacion espafiola, o para su reutilizacién.

En Canal nos ocupamos de esta labor en 178 de los 179 municipios de la Comunidad de Madrid
y en la localidad toledana de Ontigola (179 municipios en total) y disponemos de unas excelentes
infraestructuras que permiten prestar un servicio continuo, de calidad, eficiente y muy
tecnificado. En 2024, las 155 estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) gestionadas
por Canal, cuya capacidad nominal de tratamiento es de 16,25 millones de habitantes
equivalentes, trataron 506,13 millones de metros cubicos de los cuales 491,14 se vertieron a
cauce (95,77 de ellos con tratamiento terciario para contribuir a la mejora de la calidad de los
rios). Nuestras EDAR en 2024 consiguieron eliminar el 95,52 % de los sélidos en suspension,
el 97,59 % de la DBOs, el 92,50 % de la DQO, el 90,25 % del fosforo y el 65,15 % del
nitrégeno que contenian.

Ademas de las aguas depuradas vertidas a cauce, las EDAR de Canal en 2024 trataron otros
14,99 millones de metros cubicos, que fueron destinados a la reutilizacién.

Tienes a tu disposicidon mas detalles sobre la gestion del alcantarillado y la depuracién en este

enlace: https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/saneamiento
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Esquema del saneamiento en la Comunidad de Madrid en 2024
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REGENERACION DE AGUAS RESIDUALES DEPURADAS PARA SU REUTILIZACION

GRI 303-2]
La reutilizacion del agua residual depurada es un componente esencial de la gestion integral
del recurso porque contribuye al incremento neto de disponibilidad de agua en la regién. Por
ello, en los ultimos afnos, hemos desarrollado a un ritmo creciente la actividad de distribucidon de
agua regenerada para usos que no requieren agua potable, especialmente para el baldeo de
calles y el riego de parques publicos, campos de golf e incluso para algunos procesos indus-
triales.

Al cierre de 2024, contabamos con 33 plantas de produccién de agua regenerada (tratamientos
terciarios) con capacidad para producir 395.493 metros cubicos diarios y con 744 kilometros
de redes de reutilizacién que suministraron 14,99 millones de metros ciibicos de agua rege-
nerada a los 26 municipios que contaban con este servicio y en los que residen mas de 5,42
millones de habitantes.

Con el agua regenerada producida por Canal se riegan actualmente 2,955 hectareas: en 401
zonas verdes municipales de la region (1.875 hectareas), en 11 campos de golf con una su-
perficie total de 789 hectareas y en 15 empresas y entidades que cuentan con el servicio de
reutilizacion (291 hectareas).

Municipios con servicio de reutilizacion de agua regenerada en 2024

Alcobendas

Alcorcon

Aranjuez

Arganda del Rey
Arroyomolinos
Colmenar Viejo
Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Humanes de Madrid
Madrid

Majadahonda

Meco

Miraflores de la Sierra
Méstoles

Parla

Pinto

Rivas Vaciamadrid

San Fernando de Henares
San Martin de la Vega
San Sebastian de los Reyes
Torrején de Ardoz
Torres de la Alameda
Tres Cantos

Villanueva de la Cafiada
Villaviciosa de Odon

Mas informacién sobre el agua regenerada en este: https://www.canaldeisabelsegunda.es/do-
cuments/20143/635007/Agua+regenerada OK.pdf/beObaabc-92ba-f7cf-0766-
c11b46949288?t=1567753138898
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Informe de Gestion 2024
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CADENA DE VALOR DE CANAL DE ISABEL 11’ Y SU GRUPO EMPRESARIAL
[GRI 2-6] [GRI 3-3]
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1.2. Organizacion de nuestra empresa

[GRI 2-1]

La estructura societaria y los 6rganos de gobierno de nuestra empresa responden a
los requisitos derivados de su naturaleza juridica como sociedad anénima desde su
creacion en junio de 2012.

ACCIONISTAS

El capital social de Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P. estd representado por
1.074.032.000 acciones ordinarias de un euro de valor nominal cada una de ellas. La consti-
tucion de la Sociedad se autorizo mediante un acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comu-
nidad de Madrid del 14 de junio de 2012. La entrega de las acciones a los primeros 111
ayuntamientos accionistas de la Sociedad se formalizé en diciembre de 2012, en cumplimiento
de lo acordado con dichos ayuntamientos.

Con la aprobacién en 2018 de la Ley 8/2018" se abrid la posibilidad de incorporar nuevos
ayuntamientos al accionariado, tal y como ha ocurrido recientemente con el municipio de
Pezuela de las Torres?, con lo que, en la actualidad, los municipios accionistas ascienden a 116,
gue sumaban en 2024 una poblacién de 6.320.230 habitantes, esto es, el 90,27 % de la
poblacion de la Comunidad de Madrid.

Estructura accionarial actual de Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P.

" Ley 8/2018, de 26 de diciembre, de modificacién de la Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, para la
garantia del cardcter publico de Canal de Isabel II.

2 La incorporacion al accionariado del municipio de Pezuela de las Torres fue autorizada por el Consejo de Administracién de la
Sociedad el 19 de diciembre de 2024, y el convenio de adhesion se ha firmado durante el primer trimestre de 2025.
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ORGANOS DE GOBIERNO DE LA SOCIEDAD

[GRI 2-9] [GRI 2-12] [GRI 2-14]
Los organos rectores del gobierno corporativo de la Sociedad Canal de Isabel Il son la
Junta General, de la que forman parte todos los accionistas de la empresa, y el Consejo
de Administracién. Su composicion y funcionamiento estan recogidos en los Estatutos
Sociales, documento que plasma el conjunto de normas articuladas por las que se rige
el funcionamiento corporativo de la Sociedad.

Puedes consultar nuestros Estatutos Sociales en este enlace: https://www.canaldeisabelse-

gunda.es/web/site/quienes-somos

La Junta de Accionistas

Corresponde a la Junta de Accionistas, entre otras competencias legalmente atribuidas, aprobar
la gestion social, las cuentas, el Estado de Informacion No Financiera (EINF/Informe de
sostenibilidad) del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado de cada
gjercicio.

Desde la creacion de la sociedad anonima Canal de Isabel I, en 2012, y hasta el afio 2024
(incluyendo el dividendo a cuenta del ejercicio 2024), se han repartido un total de 1.607,38
millones de euros en dividendos: 1.324,38 millones correspondieron a la Comunidad de
Madrid, 160,81 al Ayuntamiento de Madrid y 122,19 a los restantes ayuntamientos accionistas
de Canal. Ello supone el aporte de 44,78 euros por habitante en los municipios accionistas.

En 2024 se celebraron dos juntas de accionistas, una ordinaria (el 30 de mayo) y una
extraordinaria (el 29 de febrero). Los principales acuerdos adoptados fueron los siguientes:

- La aprobacion de las Cuentas Anuales Individuales de la Sociedad (Balance,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Es-
tado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el Informe de Gestion, correspondientes
al ejercicio 2023.

- La aprobacion de las Cuentas Anuales Consolidadas de la Sociedad y de su
Grupo (Balance Consolidado, Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada, Es-
tado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado, Estado de Flujos de Efectivo
Consolidado, Memoria Consolidada) y el Informe de Gestion Consolidado (in-
cluye el Estado de Informacion No Financiera), correspondientes al ejercicio 2023.
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- La aprobacion del Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado incluido
en el Informe de Gestion Consolidado de la Sociedad y de su Grupo, correspon-
diente al gjercicio 2023 y que se publica como Informe de Sostenibilidad .

- La aprobacion de la gestion de los administradores de la Sociedad en 2023.
- La aprobacion de la aplicacion del Resultado correspondiente al ejercicio 2023.

- La reeleccion como miembro del Consejo de Administracién de un consejero
independiente (D. Antonio Javier Cordero Ferrero).

- El nombramiento de una consejera dominical (Dfia. Judith Piquet Flores).

El Consejo de Administracion y sus comisiones
[GRI 2-10]

La Junta General de Accionistas determina el nUmero y nombra a los miembros del Consejo
de Administracion. Actualmente el Consejo esta formado por quince consejeros, ademas de
una secretaria no consejera.

[GRI 2-15]
No pueden ocupar cargos en la Sociedad y, en su caso, ejercerlos las personas declaradas
incompatibles en la medida y las condiciones fijadas por la Ley 14/1995, de 21 de abril, de la
Comunidad de Madrid, el articulo 213 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y demas legislacion que, en su
caso, fuere de aplicacion.

Aunque no somos una Sociedad cotizada, si somos emisores de valores no convertibles de
renta fija en un mercado regulado. Ademas, una de las lineas de actuacion prioritarias para
nuestro Consejo de Administracién es la de potenciar el buen gobierno, por lo que
consideramos que el Cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) debe servir de documento orientador de nuestra
actividad.

Por ello, al concluir 2024 contabamos con siete consejeros independientes (el 47 % del total),
lo que supone cumplir la Recomendacion 17 del Codigo de la CNMV, que indica que, para las
sociedades que cuenten con un accionista que controla mas del 30 % del capital social, como
Canal de Isabel ll, Sociedad Andénima, M.P., el numero de consejeros independientes debe
representar, al menos, un tercio del total de los mismos.
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Estructura actual del Consejo de Administraciéon

1 consejero ejecutivo (6,7 %)

7 consejeros
independientes
(46,7 %)

5 consejeros
dominicales
dela
Comunidad
de Madrid

0,
2 consejeros (33,3 %)

dominicales de
Ayuntamientos
(13,3 %)

El Consejo de Administracién celebra sus reuniones con caracter general una vez al mes y
cuando se decide su convocatoria por su presidente. Durante 2024 se han celebrado 14 reunio-
nes del consejo.

Al concluir 2024, las comisiones del Consejo de Administracion eran tres: la Comision de Au-
ditoria (CAU), la Comision de Nombramientos y Retribuciones (CNYR) y la Comision de Sos-
tenibilidad (CSOS), presididas y conformadas mayoritariamente por consejeros independientes
tal y como establecen nuestros Estatutos Sociales. Durante 2024 la CAU ha celebrado quince
reuniones, la CNYR once reuniones, la CSOS doce reuniones y ha habido 3 reuniones conjuntas
de las comisiones (dos de CSOS con CNYR y una de COS con CAU).

Tanto el Consejo de Administracidn como sus comisiones cuentan con unos reglamentos que
fijan, entre otros aspectos, su composicién y funcionamiento. Ademas, las comisiones emiten un
Informe Anual sobre su funcionamiento en el que se recogen las principales actividades llevadas
a cabo por cada una de ellas a lo largo del gjercicio.

R Puedes consultar los reglamentos del Consejo y de las comisiones y los informes anuales de las
comisiones en este enlace https.//www.canaldeisabelsegunda.es/web/site/accionista
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Miembros del Consejo de Administracion y sus comisiones al cierre de 2024
[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 405-1]

4 COMISION DE R
CONSEJEROS TIPO CONSEJO DE, COM|SION,DE NOMBRAMIENTOS COMISION DE
ADMINISTRACION AUDITORIA Y RETRIBUCIONES SOSTENIBILIDAD
Dominical
D. Carlos Novillo Piris Comunidad de Presidente del Consejo
Madrid
. , , . . Vicepresid. del Consejo
D. Mariano Gonzalez Saez Ejecutivo fcep! ' 1oy
Consejero Delegado
Ente Publico Canal de Tsabel TI Dominical
(representado por: Comunidad de Vocal
D.Rafoe Garca Gonzslez Madrid
D?2. Isabel Aguilera Navarro Independiente Vocal Vocal Comisién
Dominical
D2. Cristina Aparicio Maeztu Comunidad de Vocal Vocal Comisién Vocal Comisién
Madrid
D. Antonio Javier Cordero Ferrero Independiente Vocal Vocal Comisién Vocal Comisién
Dominical
D, Pablo Cristobal Mayoral Comunidad de Vocal Vocal Comisién
Madrid
. . . President.
D. Jaime Garcia-Legaz Ponce Independiente Vocal rest en €
Comision
D. Salvador Marin Hernandez Independiente Vocal Vocal Comisiéon Vocal Comisién
. = . Dominical
D. Francisco Muioz Garcia ) Vocal
ayuntamientos
- o . . Presidenta
Da. Alicia Mufioz Lombardia Independiente Vocal ', .
Comision
. . Dominical
D2. Judith Piquet Flores m,' Vocal
ayuntamientos
D. Jaime Séanchez Gallego Independiente Vocal Vocal Comisién
Dominical
D. José Ignacio Tejerina Alfaro Comunidad de Vocal Vocal Comisién | Vocal Comisién
Madrid
. . L Presidenta
D2. Lourdes Vega Fernandez Independiente Vocal Vocal Comisién '_ .
Comision
i jera Gi Secretari Secretari Secretari
D?. Maria del Carmen Tejera Gimeno Secretaria, no consejera ecre_ Z_’fla ecre_ ?f'a ecre_ ?f'a
Comisién Comisién Comision

[GRI 2-17]

El perfil profesional de los miembros de nuestro Consejo de Administracion esta disponible en

este enlace: https://www.canaldeisabelsegunda.es/web/site/accionistas
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ORGANIZACION Y DIRECCION

[GRI 2-12] [GRI 2-13]
Nuestra organizacion presenta una estructura compuesta de direcciones (7), subdirecciones (28)
y areas operativas (101). El organigrama vigente al cierre de 2024 a nivel de direcciones es el
siguiente:

R Puedes consultar el detalle de nuestra nueva organizacién hasta el nivel de areas en nuestro
portal de transparencia en este enlace: https://www.canaldeisabelsegunda.es/docu-
ments/20143/1624670/Organigrama+de+estructura+organizativa.pdf/57bc86be-782b-da71-
9cdc-f9c7f15cb8b8?t=1669628647095

Canal cuenta con un Comité de Direccion, presidido por el consejero delegado, que se retiine
de forma periédica y esta actualmente formado por 9 miembros mas: todos los directores, el
adjunto al consejero delegado y el director del Gabinete de Presidencia

El Comité de Direccion desempefa una labor asesora y consultiva para el consejero delegado
sobre las cuestiones relevantes que afectan a la empresa en cualquier materia (analisis de
informacion econdmica, estratégica, operativa, comercial y/o ambiental). Ademas, se ocupa de
coordinar las actividades de las diferentes direcciones, subdirecciones y areas de Canal
nuestra empresa y realiza un seguimiento periédico de los resultados y desviaciones con
respecto a los objetivos de la empresa. La agenda de los temas a tratar por el Comité la establece
el consejero delegado y puede incluir también cualquier otro asunto sustancial que pueda ser
propuesto por alguno de sus miembros.

Ademas del Comité de Direccidon, Canal reine periédicamente diferentes comités y grupos de
trabajo compuestos por miembros de la direccion, como la Comision de Gestion del
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Abastecimiento, el Comité de Sistemas de Informacion, el Comité de Cumplimiento o el
Grupo de Trabajo de Tarifas.

Puedes consultar mas informacién sobre nuestra organizacion y los miembros del Comité de
Direccion de Canal de Isabel Il en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/web/site/quienes-somos

APROBACION DE LAS GRANDES ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EN 2024

[GRI 2-14] [GRI 2-22] [GRI 2-23]

Entre los acuerdos mas relevantes aprobados en 2024 por nuestro Consejo de Administracion
destaca en septiembre la aprobacion de los dos grandes Planes Corporativos vigentes actualmente
en nuestra empresa: El Plan de Sostenibilidad 2024-2026 y el Plan Estratégico 2025-2030 de Canal
de Isabel Il.

El Plan de Sostenibilidad 2024-2026 fue aprobado por el Consejo de Administracién en su reunién
del dia 30 de julio de 2024 a propuesta de la Comision de Sostenibilidad (COS). Tiene por objeto
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Politica de Sostenibilidad de Canal aprobada en
septiembre de 2023 y con él queremos impulsar las actuaciones del Plan Estratégico de Canal con
mayor impacto positivo en materia ambiental, social y de gobernanza. Su elaboracion ha contado
con las aportaciones de la Comision de Sostenibilidad del Consejo de Administracion, el Comité de
direccion y de un grupo de técnicos expertos de las diferentes areas de Canal en las que se realizan
trabajos relacionados con la Sostenibilidad.

La estructura del Plan de Sostenibilidad se ha basado en los 10 Principios de nuestra Politica de
Sostenibilidad, desarrollando para cada uno de ellos sus objetivos estratégicos, las actividades que
vamos a desarrollar para cumplirlos, los indicadores que nos permitiran medir nuestro desempefo
y cuéles son los resultados clave que esperamos obtener hasta el afio 2026.

El Plan Estratégico 2025-2030 de Canal de Isabel Il fue aprobado por el Consejo de Administracion
celebrado el 18 de diciembre de 2024. Es una actualizacion del Plan Estratégico vigente hasta 2024
que nos permitira poder afrontar los desafios de un entorno en constante cambio. No supone un
cambio radical, pero si que incluye transformar las 10 lineas del plan arrancado en 2018 en 4
grandes retos, que se desarrollan en 8 lineas estratégicas. Un mayor detalle de las caracteristicas
del nuevo Plan Estratégico se incluye en el siguiente apartado de este documento en el que
describimos nuestra estrategia empresarial.
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1.3. Nuestra estrategia
GRI 3-3] [GRI 2-23]

A nivel mundial comprobamos como de manera creciente las sequias, inundaciones y
otros fendmenos meteorologicos extremos estan ocasionando no solo pérdidas
millonarias, sino también pérdidas en vidas humanas. En la Comunidad de Madrid
estamos demostrando que con la inversién adecuada en infraestructura hidraulica y
con una gestion eficiente e inteligente del agua podemos minimizar estos riesgos y
ademas contribuir al desarrollo de nuestra Comunidad al generar un impacto
multiplicador positivo en la economia madrileia.

Sin grandes rios o agua de mar en abundancia, el desarrollo de la Comunidad de Madrid a nivel
econdmico y medioambiental depende de mantener la disponibilidad y calidad del agua que
proporciona el Canal de Isabel Il, quien a su vez también gestiona el tratamiento adecuado del
agua residual para la proteccion de las aguas superficiales y el medio ambiente.

Este modelo de éxito (no solo en Espafia, sino que también es reconocido fuera de nuestras
fronteras) se enfrenta a cambios significativos en el entorno que nos obligan a replantear nuestra
estrategia de futuro y asi alcanzar al menos el mismo éxito que hemos conseguido hasta el dia
de hoy.

EL PLAN ESTRATEGICO 2018-2030 DE CANAL

Durante 2016 y 2017, Canal de Isabel Il realizé un proceso de reflexion estratégica que concluyo
en marzo de 2018 con el arranque de nuestro Plan Estratégico 2018-2030 que ha estado
vigente hasta el cierre del aito 2024. El objetivo principal de nuestro Plan Estratégico es definir
donde queremos posicionarnos en el futuro, cuales seran nuestros objetivos a largo plazo y
plantear las estrategias necesarias para lograrlos, afrontando los retos de modernizacion y
sostenibilidad de la compafia, manteniendo e impulsando los niveles tecnologicos y de
excelencia en el servicio. El proceso se realizo a través de la participacion y colaboracion de todos
los grupos de interés con los que nos relacionamos.

Fruto de dicho proceso de reflexion, el 1 de enero de 2018 se inicié la implantacién de nuestro
Plan Estratégico, que se articula a través de 10 lineas estratégicas que son las siguientes:
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Cada una de las 10 lineas estratégicas se articula en planes estratégicos que en el afio
2024 eran 50, y entre ellos destacan los 10 planes estrella (uno por linea). Los planes
en los que hemos trabajado en 2024 son los siguientes:

Cada uno de los planes estratégicos cuenta con objetivos anuales medibles y con uno o varios
indicadores para su seguimiento. Los resultados de dicho seguimiento son publicados trimestral
y anualmente en nuestra pagina web, en el apartado destinado al Plan Estratégico. Ademas,
tanto el Comité de Direccion como el Consejo de Administracién son informados anualmente
del detalle del cumplimiento de cada uno de dichos objetivos.

[GRI 2-19] [GRI 2-20]
El grado de cumplimiento de los objetivos de las lineas y los planes estratégicos tiene
anualmente su reflejo en la retribucién variable que perciben el consejero delegado, los
directivos, el personal de apoyo a direccion y los titulados superiores de Canal.
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Seguimiento del Plan Estratégico 2018-2030 durante el afio 2024
[GRI 2-12] [GRI 2-14] [GRI 2-24] [GRI 3-3]

El Plan Estratégico de Canal es una herramienta viva y necesariamente flexible, palanca de la
estrategia de sostenibilidad de nuestra empresa. Gracias al caracter participativo del mismo
desde su disefio y creacion, asi como a la mejora constante a la que esta abierto, dispone de un
sistema de seguimiento y control de los resultados trimestrales, asi como de un proceso
continuo de revisién estratégica, que implica a toda nuestra organizacién.

Desde su arranque en 2018 la implantaciéon de nuestro Plan Estratégico ha supuesto la puesta
en marcha de proyectos transversales que implican a profesionales de distintas areas de nuestra
empresa, por lo que, a la estructura formal y jerarquica de Canal, se superpone una estructura
transversal ad hoc encargada de la puesta en marcha de los planes y acciones de cada linea
estratégica.

Cada una de las 10 lineas estratégicas ha sido dirigida por un miembro del Comité de Direccion
y coordinada por un coordinador de linea, que lidera a su vez a los responsables de los planes 'y
de las acciones especificas asociados a su linea. Adicionalmente, la Oficina de Implantacion y
Seguimiento de la Estrategia, un equipo interno constituido especificamente con la misién de
impulsar, coordinar y facilitar la ejecucion de los planes y acciones, realiza el seguimiento de
todos los objetivos de las lineas y los planes, ademas de apoyar la toma de decisiones.

En el ejercicio 2024 los objetivos del nuestro Plan Estratégico 2018-2030 se han cumplido
en un 99,91 %, el valor anual mas alto alcanzado desde el arranque del Plan en enero de 2018.
En 2023 el grado cumplimiento fue del 99,2 % y en 2022 del 98,3%
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Entre los principales logros del Plan Estratégico 2018-2030 a lo largo del afio 2024 pueden des-
tacarse los siguientes:

1.

La primera de la Lineas del Plan, la que recoge los objetivos asociados a la garantia de
suministro, centrada en la Cantidad, en 2024 destaca el récord histérico que hemos
logrado en la reduccion de consumo per capita (agua derivada para el consumo), que
se ha situado por primera vez por debajo de los 200 litros habitante dia. Hemos
alcanzado 198,1 litros por habitante y dias a pesar de haber aumentado la poblacion
en mas de 140.000 personas en la Comunidad de Madrid.

En esta linea también destacan las medidas de ahorro implementadas, como la mejora
en la red de distribucion gracias a la renovacion de tuberias ejecutadas en el Plan RED o
las actuaciones comerciales, principalmente la instalacion de nuevos contadores
conectados al sistema de telelectura (mas de 370.000), lo que nos ha permitido ahorrar
mas de 19 millones de metros cubicos en 2024.

En la segunda de las lineas, la dedicada a la Calidad del agua, destaca la renovacion
de redes. La longitud de tuberia renovada en 2024 ha sido de 334 kilometros, un 128,45
% del valor objetivo para el afio 2024. A cierre de afio, hemos alcanzado los 1.262,5
kildmetros renovados acumulados desde el inicio del Plan Estratégico en 2018. Se han
superado todos los registros de tuberia renovada en un solo ejercicio, ejecutando mas
de 200 obras a lo largo del aflo que han permitido incrementar en un solo afio casi un
2 % el porcentaje de red a norma, alcanzando un valor del 87,43%.

En la tercera de las lineas, la dedicada a la Continuidad del servicio, se ha seguido
trabajando en el ambito de la seguridad de las infraestructuras, de las personas y de la
ciberseguridad, y hemos cerrado el afio con mas de un 91%, de contratos con
alternativa de suministro en menos de 12 horas (de mas de 1,2 millones de contratos
con gestion integral).

Nuestra linea 4 es la dedicada a la calidad ambiental y la eficiencia energética. Este
aho cabe destacar el incremento de produccidon eléctrica gracias a la entrada en
funcionamiento del secado térmico de lodos de la EDAR de SUR y unas muy buenas
condiciones para la produccion hidroeléctrica durante los primeros meses del afo, lo
que, junto con un menor consumo de las elevadoras de San Juan y Picadas, hace que
nuestro balance eléctrico (produccion versus consumo) alcance el en un 75 %.

En la quinta linea, la enfocada en los ayuntamientos, hemos seguido trabajando en el
Plan SANEA, revisando los planes directores para ajustarlos a la nueva normativa, a la
vez que seguimos redactando proyectos (117,1 millones de euros acumulados) y
ejecutando obras (obra certificada 22,52 millones de euros acumulados).

En 2024 hemos revisado los convenios de Las Rozas, Griflon, Navalcarnero y Meco, y, en
colaboracion con el Ente Publico Canal de Isabel I, 16 nuevos Convenios SANEA-2500
han sido aprobados.
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10.

En la linea 6, la dedicada a nuestros clientes y usuarios, destacamos que a 31 de
diciembre 614.787 contadores ya estaban conectados al sistema digital de telelectura.

Ademas, hemos alcanzado la calificacion mas alta registrada en relacién con la
satisfaccion general de nuestros clientes, con una nota de 8,78 sobre 10, gracias,
principalmente, a una consolidada atencién prestada a través de todos los canales y a la
cada vez mayor oferta de servicios.

En el caso de la linea siete, la dedicada a la transparencia, el buen gobierno y el
compromiso con la sociedad, en 2024 hemos superado los 284.000 beneficiarios de
tarifas sociales y los recursos destinados a las familias madrilefias han crecido 1,3
millones de euros (un 37,5 % mas). Ademas, hemos finalizado el disefio y contenidos del
nuevo Portal de Transparencia, con el que seremos mucho mas cercanos, y que
esperamos poner en marcha en 2025.

Los objetivos de temporalidad de nuestra linea 8, la que dedicamos a nuestros
profesionales, se han cumplido, situdndose a cierre de afio en un 6,30 %, por debajo
del 8 % legal. También, durante este afio se ha concluido la revision de plantilla y su
aprobacion por la Comunidad de Madrid (2.919 puestos), y se sigue avanzando en la
estabilizacion de la plantilla. Este afio las contrataciones indefinidas han ascendido a 91
(334 en los dos ultimos afos).

La linea nueve, la dedicada a la innovacion y el desarrollo, refleja que seguimos
enfocados en ser lideres en nuestro sector. Este aflo hemos dedicado un 7,8 % de la cifra
de negocio a actividades innovadoras, con un valor aproximado de 73 millones de
euros. La mayor inversion se ha realizado en el proyecto de telelectura de contadores y
en la Industria 4.0 Ademas, se ha alcanzado este afio los 100 proyectos innovadores y
viables que dieron origen en el 2018 al Plan INNOVA100 y, también en 2024, hemos
incorporado 12 proyectos, entre los que destacan el DREINCAM, un sistema inteligente
de gestiéon del drenaje urbano de la Comunidad de Madrid; o un Simulador de lluvias
que hemos inaugurado en la EDAR de Meco.

Por ultimo, en la linea diez, que tiene por objeto asegurar la sostenibilidad financiera
de la empresa, hemos alcanzado un ratio de EBITDA/Cifra de negocio de un 36,23 %,
superior a la presupuestada (28,88%, consecuencia tanto de la contencion del gasto,
fundamentalmente por la mejora en los gastos energéticos, como por el incremento
en la cifra de negocios.

Ademas, el periodo medio de los procesos de contratacion ha descendido, por
primera vez, por debajo de los 200 dias. Hemos pasado de 213,9 dias a cierre de 2023
a 195,3 dias a cierre de 2024.

Puedes consultar toda la informacion adicional sobre el nuestro Plan Estratégico en el siguiente
enlace de nuestra pagina web
https://www.canaldeisabelsegunda.es/web/site/quienes-somos
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EL NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2025-2030 DE CANAL DE ISABEL Il

Desde 2018, el Plan Estratégico 2018-2030 ha sido la hoja de ruta de Canal de Isabel Il. Sin
embargo, en Canal hemos dado un paso firme hacia el futuro, renovando nuestra estrategia para
anticiparnos a los desafios, adaptarnos a un entorno en constante cambio y convertir cada reto
en una oportunidad para seguir creciendo y mejorando.

Después de mas de cinco ainos desde el inicio de la implantacion del Plan Estratégico, en el
aho 2023 se inicid un proceso para su revision, adaptacion y reordenacion para enfrentar los
cambios en el entorno y los nuevos retos que se plantean tanto en nuestro sector, como la
sociedad. En particular, la revisién realizada se ha centrado en aspectos tales como la
adaptaciéon por el aumento de fenémenos meteoroloégicos extremos como sequias o
inundaciones, el impulso de la digitalizacion de nuestros procesos y la mejora de la relacién
con nuestros clientes y la sociedad.

El objetivo principal del proceso de revision era actualizar nuestra trayectoria y redefinir los
objetivos a seguir hasta 2030. Para ello, en el proceso de reflexidn estratégica se ha contado
con la participacion de un equipo multidisciplinar de profesionales de Canal, incluyendo un
grupo transversal de expertos que ha aportado su experiencia y conocimientos. También ha sido
clave la colaboracién del Comité de Direccion y del Consejo de Administracion, asi como de mas
de 500 representantes de nuestros grupos de interés. Durante afio y medio, este proceso de
analisis interno y externo ha tomado forma a través de ocho reuniones monograficas, mas de
20 encuentros grupales y un seguimiento constante semana a semana.

Hemos revisado y redefinido los principios que sustentan nuestra estrategia: mision, vision y
valores, siempre alineados con nuestro propésito esencial: «Cuidar el agua y garantizar un
futuro sostenible para la Comunidad de Madrid>».

El fruto de este intenso proceso de reflexion, el 18 de diciembre de 2024 el Consejo de
Administracién aprobo el nuevo Plan Estratégico 2025-2030. Poco después, durante el primer
bimestre de 2025 el Plan ha sido presentado en una Junta General Extraordinaria de Accionistas
y, tras ser informado el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, ha sido presentado a
los medios de comunicacién.

Con esta renovada estrategia, asumimos con determinacion los cuatro grandes retos del
futuro, reafirmando nuestro compromiso con la excelencia, la cercania y la innovacion en la
gestion del agua.

El primero de nuestros retos es el de «Garantizar el agua frente a los efectos del cambio
climatico», porque asegurar un suministro constante, de calidad y en cantidad suficiente es un
desafio cada vez mayor. En los ultimos 30 afios, las aportaciones de los rios a los embalses han
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caido casi un 20 %, mientras que la poblacion de la Comunidad de Madrid crecera en un millon
de habitantes en la préxima década, lo que supondra un incremento de la demanda de agua del
15 %. Estos factores nos exigen actuar con determinacién para gestionar el agua de manera
mas eficiente y sostenible.

Para afrontar este desafio, trabajaremos en reducir las pérdidas de agua en la red, fomentar la
reutilizacion del agua tratada para aumentar la disponibilidad en del agua en origen y
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de conservar este recurso esencial.

Nuestro segundo gran reto es «Fomentar la economia circular y proteger el
medioambiente», con el objetivo de minimizar el impacto ambiental en todas nuestras
operaciones, llevando acabo acciones de mitigacion eficaces. Entre nuestras principales lineas
de actuacion, destacan la reduccion de residuos y el aprovechamiento de los subproductos
generados en el tratamiento del agua residual. En particular, gestionaremos de forma mas
eficiente el incremento de los lodos procedentes de la depuracion, que ya representan el 90%
de nuestros residuos. También trabajaremos en la optimizaciéon de nuestras instalaciones de
alcantarillado y depuracion, con el objetivo de mejorar la calidad de los vertidos y garantizar
el cumplimiento de normativas cada vez mas exigentes. Ademas, Canal refuerza su
compromiso con la eficiencia energética, apostando por energias renovables y de alta
eficiencia, como la solar y el biogas, para reducir nuestra huella de carbono.

El tercero de los retos es el de «Mejorar la calidad de vida de las personas». Nuestro
propésito es cuidar tanto a la sociedad madrileiia como a los profesionales que forman parte
de nuestra empresa. Queremos situar al cliente en el centro de nuestra actividad, para lo que
implementaremos estrategias de escucha activa que nos permitan comprender mejor sus
necesidades y expectativas. También ampliaremos los canales de comunicacion con un
modelo omnicanal y desarrollaremos nuevos servicios para mejorar la experiencia del usuario.
Reforzaremos nuestra relacion con los ayuntamientos, impulsaremos mejoras en
urbanizaciones, y promoveremos el bienestar social a través de acciones de responsabilidad
social corporativa (RSC) respondiendo asi a las exigencias y expectativas de la sociedad actual.
En el ambito interno, se trabajara por alcanzar una estructura organizativa sostenible,
impulsaremos el crecimiento profesional de nuestros empleados y desarrollaremos un nuevo
modelo de experiencia empleado que permitira identificar las diferentes interacciones del
trabajador con la empresa. A través de su “pasillo de empleado” analizaremos sus interacciones
con la empresa para evaluar su satisfaccion y detectar areas de mejora.

El cuarto reto consistira en «Impulsar la prosperidad de la regién» a través de dos lineas de
actuacion clave. La primera es la transformacion digital de nuestros procesos, lo que implica
no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también un cambio cultural dentro de la
organizacion, preparando a nuestros equipos para nuevas formas de trabajo. La segunda es
garantizar un equilibrio econémico y financiero, armonizando la inversién en infraestructuras
y tecnologia con la accesibilidad de las tarifas para la sociedad. Tras evaluar las inversiones
necesarias para alcanzar nuestros objetivos hasta 2030, que ascenderan a mas de 2.000
millones de euros.
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Todas las actuaciones contempladas en estos cuatro retos se llevaran a cabo dentro de un

marco estratégico de gobernanza, que asegurara las mejores practicas en materia tanto de
buen gobierno como de transparencia empresarial.

Los cuatro retos se concretan a su vez en ocho lineas estratégicas, y éstas se dividen en 30
planes operativos, disefiados para desarrollar actuaciones y proyectos clave.

Retos y Lineas Estratégicas del nuevo Plan Estratégico 2025-2030
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2. Canal y la Sostenibilidad: nuestro
desempeio en 2024

[GRI 3-1] [ [GRI 2-23]

La sostenibilidad no es algo nuevo para Canal de Isabel II, que lleva décadas realizando
acciones empresariales basadas en criterios ambientales, sociales y de buen gobierno
(en adelante, criterios ASG) en todos los ambitos en los que desarrolla su gestion y

operaciones.

La proteccion ambiental forma parte del ADN de Canal como empresa. Nuestro trabajo se
centra en el abastecimiento de uno de los principales recursos naturales (el agua) y en la
proteccion y conservacion de los recursos hidricos de nuestra regién, mediante una adecuada
gestion del saneamiento. Hoy en dia somos uno de los principales agentes en el ambito de la
proteccion y la conservacion del medioambiente de la Comunidad de Madrid.

En el ambito social, para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid no somos una empresa
mas. Nuestro caracter publico y nuestra larga historia de servicio a los habitantes de nuestra
region hacen que los madrilefios consideren que Canal es algo suyo, esto es, que somos una
empresa que es de todos, de la que todos se sienten orgullosos y de la que se espera un
desempeiio modélico que debe ir mas alla de la simple prestacién de los servicios relacionados
con el agua. Por eso, para responder a las expectativas de la ciudadania, en los ultimos afos,
desde Canal y desde nuestra Fundacién, hemos destinado importantes recursos y desarrollado
multiples actuaciones en el ambito social dirigidas a la sociedad madrilefia.

En lo relacionado con la gobernanza, la combinacion de nuestra naturaleza de sociedad
andnima con el caracter publico de nuestro accionariado hace especialmente relevante la
adopcion de practicas de buen gobierno corporativo, control interno y transparencia de la
gestion. Para lograrlo, hemos establecido como objetivo continuar implantando en nuestra
empresa las mejores practicas de gobierno corporativo y seguir trabajando para ser un ejemplo
en el ambito de la transparencia de las entidades del sector publico.

NUESTRA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Para consolidar los logros conseguidos hasta ahora por Canal en enero de 2023, el Consejo de
Administracion de Canal de Isabel Il constituy6 la Comisién de Sostenibilidad (COS), un érgano
especializado de caracter interno, consultivo e informativo. En septiembre de ese mismo afio, la
COS dio forma definitiva a la Politica de Sostenibilidad de Canal con el objetivo de avanzar,
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aun mas, en la implementacién de los criterios ASG y con la que queremos ser el referente en
materia de desarrollo sostenible de las empresas ptblicas de la Comunidad de Madrid y del
sector de la gestion del ciclo integral del agua a nivel global.

La sostenibilidad de Canal se fundamenta en nuestro proposito como empresa, se construye
sobre nuestros valores y se manifiesta mediante la implicacion activa y voluntaria en la mejora
de nuestro entorno, mediante la integracién de las inquietudes éticas, sociales,
medioambientales, de buen gobierno y de derechos humanos de los distintos grupos de
interés con los que nos relacionamos.

Nuestra Politica de Sostenibilidad se ha enfocado hacia materias medioambientales, sociales y
de buen gobierno (ASG) y esta alineada con el espiritu, los principios y compromisos de nuestro
Cédigo Etico y de Conducta. Para ello se integra la sostenibilidad en la estrategia empresarial,
configurandose a su vez como una herramienta basica de gestion interna, que se concreta en
10 principios y ambitos de actuacion. Dichos principios son:

1. El uso racional del agua.
2. La proteccion de las masas de agua y la biodiversidad.
3. La operacion sostenible y la economia circular.
4. El cambio climatico y la energia limpia.
5. Las alianzas y el apoyo a iniciativas sociales y ambientales de otras entidades.
6. El buen gobierno, la ética y la transparencia de la gestion.
7. Las relaciones con nuestros grupos de interés.
8. El apoyo a las iniciativas de los entes locales.
9. La cultura y el mecenazgo.
10. La innovacion y el conocimiento sectorial.
Los objetivos y contenidos detallados de cada uno de estos 10 Principios se describen, junto

con las actuaciones el Plan de Sostenibilidad 2024-2026 que los desarrollan en los
siguientes apartados de este Informe de Sostenibilidad, que ha sido elaborado en torno a ellos.

La Politica de Sostenibilidad de Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P. constituye un
marco de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo Canal y sus
respectivos 6rganos de gobierno.

Como marco de referencia, cualquier entidad del Grupo Canal debera desarrollar y potenciar un
comportamiento sostenible, con independencia del pais en el que opere, adaptando localmente
las acciones que sean necesarias para su cumplimiento.
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La Politica de Sostenibilidad de Canal puede consultarse en este enlace de nuestra web
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/30492747/Pol%C3%ADtica+de+sos-
tenibilidad.pdf/23446476-5662-98b6-2b7b-8da0a06e5bb57t=1699018849389

EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2024-2026 DE CANAL

Para materializar los 10 Principios de nuestra Politica de Sostenibilidad, a lo largo de 2023 y
2024 hemos estado trabajando para trasladar sus objetivos a nuestra gestion y operacion
cotidianas, mediante un profundo proceso de reflexion realizado en paralelo con la revisién de
nuestro Plan Estratégico 2018-2030.

De este modo, la ambicién por tener un impacto positivo en nuestro entorno nos ha llevado a
la creacidon de nuestro primer Plan de Sostenibilidad, que abarca el periodo 2024-2026. El
Plan fue aprobado por el Consejo de administracion del 30 de julio de 2024 a propuesta de la
Comision de Sostenibilidad, y en él se materializan los mecanismos y herramientas para
implementar la Politica de Sostenibilidad de Canal ,permitiendo a nuestra empresa cuantificar
en los préximos tres afios nuestros avances en el desarrollo sostenible. En el Plan se establecen
los objetivos, actuaciones e indicadores que vamos a implantar siguiendo criterios ASG
enfocados a tres grandes ejes de la sostenibilidad de Canal: planeta, personas y prosperidad,
asi como los mecanismos de evaluacion continua que garanticen el cumplimiento de los
objetivos.

Proteger el Planeta y sus ecosistemas

Mejorar la calidad de vida de las Personas

Contribuir a la Prosperidad de la region

Los 10 Principios de nuestra Politica de Sostenibilidad se han integrado en uno de estos tres
grandes ejes y para cada uno de ellos se han definido unos objetivos concretos y unos
indicadores cuantificables (23 en total) para facilitar el seguimiento de la implantacion del Plan
de Sostenibilidad y para analizar el impacto real de nuestra actividad.
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

Objetivos del Plan de Sostenibilidad 2024-2026 relacionados con
los 10 principios de la Politica de Sostenibilidad de Canal
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En los siguientes apartados de este Informe de Sostenibilidad se describen nuestro desempefio,
los objetivos, indicadores de seguimiento y nuestro desempeiio a lo lar largo de 2024 en relacién
con los 10 principios en los que se articula nuestro Plan de Sostenibilidad 2024-2026.

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD 2024
[GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 2-29]

Ademas de actuar en materias concretas en el ambito de la Sostenibilidad, las empresas
debemos dar cuenta periodicamente de los avances logrados para conseguir nuestros
objetivos, de la mano de los grupos de interés con los que nos relacionamos —empleados,
proveedores, clientes, accionistas y la ciudadania en general—. En este sentido, de forma
periddica, en Canal analizamos y valoramos junto a nuestros grupos de interés cuales son las
cuestiones de sostenibilidad mas importantes para nuestra empresa, un analisis que para 2024
hemos realizado desde una perspectiva de «doble materialidad®».

3 Seguin el Anexo Il del Reglamento delegado 2023/2772 de la Unién Europea, relativo a las normas de presentacion de informa-
cion sobre sostenibilidad, una cuestion de sostenibilidad es material (0 de importancia relativa) desde el punto de vista de la
incidencia cuando se refiere a incidencias reales o potenciales, positivas o negativas, de la empresa sobre las personas o el medio
ambiente a corto, medio y largo plazo. Una cuestion material desde el punto de vista de la incidencia incluye las incidencias rela-
cionadas con las propias actividades y con las fases anteriores y posteriores de la cadena de valor de la empresa, también a través
de sus productos y servicios, asi como de sus relaciones de negocio.

Una cuestion de sostenibilidad es material desde una perspectiva financiera si genera riesgos u oportunidades que afecten o
puedan afectar a la posicion financiera de la empresa, a los resultados financieros, a los flujos de efectivo, al acceso a la financiacion
o al coste del capital a corto, medio o largo plazo.

Una cuestion de sostenibilidad cumple el criterio de doble materialidad si es material desde el punto de vista de la incidencia,
desde el punto de vista financiero o desde ambos puntos de vista.
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El enfoque de doble materialidad representa un avance significativo en la manera en que las
empresas debemos abordar y reportar los aspectos financieros y de sostenibilidad. Al considerar
todos ellos, las empresas podemos: gestionar mejor los impactos, riesgos y oportunidades
ASG"; ser conscientes de las expectativas de nuestros grupos de interés y, contribuir de
manera mas efectiva a un desarrollo sostenible.

La normativa europea asociada a la Directiva CSRD®, al incorporar el enfoque de doble
materialidad, nos impulsa a las empresas a adoptar practicas mas integrales y responsables
para optimizar nuestro desempefo. El contexto de la doble materialidad refleja una
convergencia de demandas sociales, regulatorias y financieras hacia una mayor transparencia
y responsabilidad empresarial. Con esta doble perspectiva se pretende reflejar:

e Cbébmo las actividades de Canal afectan o pueden afectar a la sociedad y al medio
ambiente.

e Cbébmo los factores ASG afectan o pueden afectar a Canal desde el punto de vista
financiero, en términos de riesgos y oportunidades.

Esta perspectiva doble esta marcando un cambio importante no solo desde el punto de vista
de reporte sino de gestion y la toma de decisiones.

4 Acrénimo utilizado para criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza. En ingles se utiliza el acronimo ESG (Environmental, Social
and Governance).

® Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por lo que respecta a la presentacién
de informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD).
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Metodologia y etapas del proceso para el analisis de doble materialidad

En este proceso hay dos aspectos importantes a considerar: el conocimiento completo y
exhaustivo de la cadena de valor de la empresa y la involucracion de los grupos de interés y
usuarios de la informacion. Hasta ahora, estos conceptos se trabajaban por separado, pero que
gracias a la doble materialidad y a su requerimiento normativo se integran en el reporte. El
proceso que se ha seguido en Canal es el mismo que sugiere la Guia de Recomendacion del
Analisis de Doble Materialidad de EFRAG:

1 - Mapeo de la cadena de valor

Para iniciar el proceso de analisis de doble materialidad partimos de un analisis del contexto
de Canal como empresa para entender y evaluar los factores internos y externos que
pueden afectar a nuestra organizacion. Lo realizamos para tener una vision clara del entorno
en el que Canal opera, y nos sirve como punto de partida para conocer qué cuestiones de
sostenibilidad de la empresa debemos tener en cuenta a la hora de identificar impactos
y valorar los riesgos y oportunidades.

La Guia de EFRAG plantea que se debe partir de los requisitos de la AR 16, del Apéndice A
del NEIS 1: "Cuestiones de sostenibilidad que deben incluirse en la evaluacién de la
materialidad™. Se trata de un listado basico de temas, subtemas y sub-subtemas que las
empresas debemos considerar en la evaluacion de materialidad.

8 European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) es una asociacion privada creada en 2001 con el apoyo de
la Comisién Europea para servir al interés publico en materia de informes empresariales. En 2022 amplié su mision
tras el nuevo papel asignado a EFRAG la Directiva CSRD, proporcionando asesoramiento técnico a la Comisidon
Europea en forma de borradores de Normas Europeas de Informacidon sobre Sostenibilidad y/o borradores de
modificaciones a estas Normas

" Las NEIS son las Normas Europeas de Informacién de Sostenibilidad (en inglés ESRS) establecidas por en el Reglamento delegado
(UE) 2023/2772 que desarrolla la Directiva CSRD. La NEIS 1 es la establece los Requisitos Generales para informacién de sostenibili-

dad.
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Partiendo de este requisito en el analisis de contexto debemos desarrollar informacién
acerca de:

¢ El modelo de negocio.

e La estrategia corporativa.

e Las actividades y relaciones comerciales.

e Llas actividades de la cadena de valor aguas arriba (upstream) y/o aguas abajo
(downstream).

e La identificacion de la partes interesadas y usuarios de la informacién con las
cuestiones que son relevantes para cada uno de ellos.

Para realizar el analisis de contexto de la cadena de valor los establecido en la Guia de
EFRAG nos ayuda a entender qué requisitos que debemos tener en cuenta de acuerdo con
los requerimientos de la Directiva CSRD. El entendimiento de nuestra cadena de valor supone
un paso relevante tanto en el analisis de contexto como a lo largo de todas las fases del
proceso del analisis doble materialidad ya que nos permite desagregar todas sus
actividades, recursos y relaciones comerciales relevantes y, por lo tanto, tener un
conocimiento y una primera aproximacién de los temas y partes interesadas afectadas que
debemos considerar.

A su vez también es necesario que contemos con todo el detalle de la cadena de valor ya
que es un requisito obligatorio en la Fase 2 de: “Identificacion y evaluacion de los Impacto
Riegos y Oportunidades (IRO)" y de cara al reporte de la informacion material.

Otro aspecto relevante es la identificacién de las partes interesadas y usuarios de
informacion para recabar los temas que son importantes para sus intereses y toma de
decisiones.

2 — ldentificacion de asuntos relevantes

Para identificar los asuntos relevantes es recomendable identificar, mapear y categorizar
de manera desagregada y agregada, las partes interesadas afectadas en todas las
actividades y relaciones comerciales de la empresa.

Se tiene que definir un plan de como involucrar a las partes interesadas en cada fase del
proceso, identificando los canales de relacion y comunicacion, la frecuencia del contacto vy,
por ultimo, la definicion de las estrategias y sinergias para su correcta involucracion. Con el
analisis de este punto, no se dejara fuera temas que son importantes para los grupos de
interés de la empresa y de qué manera se les puede involucrar en todo el proceso.

En base a los dos aspectos inicialmente identificados, se analizaron las distintas fuentes
internas y externas, y seguir un enfoque estructurado que permitié identificar como Canal
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empresa gestiona y responde a los desafios y oportunidades relacionados con la

sostenibilidad, concretamente a partir de:

Referencias Externas

Legislacién (Ley 71/2018, Directiva CSRD, Reglamento
NEIS, Reglamento UE Taxonomia, borrador de la
Directiva de Diligencia Debida en sostenibilidad, ...).

Estandares 2016 de Global Reporting Initiative (GRI).
10 Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Carbon Disclosure Project (CDP).

Directrices de la OCDE para multinacionales.

Principios Rectores Naciones Unidas sobre Empresas
y Derechos Humanos

Referencias Internas

Requerimientos expresados por los grupos de
interés en analisis de materialidad de afios anteriores.

Plan Estratégico de Canal de Isabel II.

Politica y Plan de Sostenibilidad de Canal de Isabel II.
Mapa de Riesgos Corporativos de Canal.

Base de datos de experiencia cliente.

Base de datos de noticias sobre Canal.

Registro de solicitudes de los grupos parlamentarios
de la Asamblea de Madrid.

¢ Temas, Subtemas y Subsubtemas fijados en la NEIS 1 + Informes de contribucién a los ODS de gjercicios

*  European Benchmarking (sector del agua urbana) anteriores

+ Informe de Sostenibilidad de Canal de ejercicios

* Informes de sostenibilidad de otras grandes N
anteriores.

empresas espanolas y extranjeras de nuestro sector y
de otros sectores, espafolas y extranjeras.

3 - Identificacion de los grupos de interés
[GRI 2-29]
Gracias al mapeo de la cadena de valor es posible a su vez, la identificacién de las partes

interesadas y usuarios de informacion para recabar los temas que son importantes para sus
intereses y toma de decisiones. La norma los define como sigue:

¢ Partes interesadas afectadas: personas o grupos cuyos intereses se ven o podrian
verse afectados positiva o negativamente, por las actividades de Canal y sus
relaciones comerciales directas e indirectas a lo largo de la cadena de valor.

e Usuarios de la informacién: usuarios principales de la informacién financiera en
general, en nuestro caso accionistas, como los inversores existentes y potenciales
como os bonistas, acreedores, gestores de activos, las entidades de crédito y las
empresas de seguros. También se deben incluir otros usuarios, como los socios
comerciales de la empresa, los sindicatos, los interlocutores sociales, las
organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, los Gobiernos, los analistas
y los académicos.

La inclusidn de los grupos de interés en todo el proceso es una cuestion importante a lo
largo de toda la normativa. Los objetivos que persigue son:

e Comprender qué partes interesadas se ven o pueden verse afectadas por las
propias operaciones de la empresa y la cadena de valor ascendente y descendente.
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e Como se incluyen sus expectativas en torno a las cuestiones de sostenibilidad.

En el Anélisis de Doble Materialidad 2024, concretamente hemos consultado a:
e C(Clientes

e Empleados

e Directivos de la empresa

e Proveedores

e Ayuntamientos (accionistas y no accionistas)
e Organizaciones de Consumidores (FACUA)

e Grupos ecologistas.

e Otras empresas de nuestro sector.

e Empresas IBEX35

e Medios de comunicacion

e Organismos multilaterales (ONU, BEI...)

e Mundo académico

4 - Consulta a grupos de interés

La consulta a estos grupos de interés se ha llevado cabo a través de encuestas, focus groups,
entrevistas, asistencia a eventos y congresos, entre otros.

Las magnitudes sobre las consultas realizadas son la siguientes:
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5 — Analisis y evaluacion de los Impactos, Riesgos y Oportunidades — IRO

Con el listado preliminar de temas, subtemas y sub-subtemas potencialmente materiales
para la empresa, se procedid a identificar sus IRO, al nivel mas desagregado y teniendo
en cuenta los sub-subtemas, y en caso contrario, a nivel de subtemas.

En este paso, es crucial la involucracion de las areas de Canal pertinentes, principalmente
aquellas que se ocupan de la gestiéon financiera y de los riegos corporativos para
identificar y evaluar los IRO, considerando la cadena de valor completa y teniendo en
cuenta todos los requerimientos especificos detallados en la norma.

Impactos (positivos y negativos)

El impacto es el efecto que una empresa tiene o podria tener sobre el medio ambiente
y las personas, incluidos los efectos sobre derechos humanos como resultado de las
actividades o relaciones de negocio de la empresa. Los impactos indican la
contribucion de la empresa, negativa o positiva, al desarrollo sostenible. Se diferencia
entre tipos de impactos:

Reales: Impactos que la compaiiia tiene sobre la sociedad y el medio ambiente
en la actualidad.

Potenciales: Impactos que no se estan materializando en la actualidad pero que
podrian suceder en un futuro.

Para su identificacion hemos utilizado principalmente los informes de impacto y métricas
relacionadas con la contribucion a los ODS, estudios de impacto medio ambientales y de
capital natural, entre otros.

También, en esta primera identificacion nos hemos apoyado en los expertos de Canal
que formaban parte del Grupo de Avance que ha desarrollado el Plan Estratégico 2025-
2030. En esta fase de identificacion se ha considerado: en qué fase de la cadena de valor
se produce el impacto, en qué actividad, cuales son los agentes involucrados, cuales las
partes interesadas afectadas por dicho impacto. Para los impactos potenciales se debe
identificar el horizonte temporal de dichos impactos.

Una vez identificados los impactos, se evaluaron considerando las métricas desarrolladas
en la normay también, en la Guia de EFRAG, del siguiente modo:
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Para los impactos negativos, tanto reales como potenciales, la métrica fue:

Impacto Real: medicion de la gravedad del impacto que se formula a través de:
escala, alcance y caracter irremediable.

Impacto Potencial: medicion de la gravedad y de su probabilidad, a través de la
siguiente formula: (escala, alcance y caracter irremediable) x probabilidad

Para los impactos positivos reales y potenciales, la métrica sera:
Impacto Real: escala y alcance

Impacto Potencial: (escala y alcance) x probabilidad.

Ademas, se ha incluido el horizonte temporal cuando el impacto es potencial: Corto plazo
(2 afos), medio plazo (2-5 afios) y largo plazo (a partir de los cinco afios).

Las variables que se evallan para cada uno de los impactos han sido las que recomienda
la propia guia:

Magnitud: Determina el tamafio del impacto. Se ha determinado por lo grave
que es el impacto para los impactos negativos y lo beneficioso que es o podria
ser para los impactos positivos.

Alcance: Es la extension del impacto. Se ha determinado segun el nimero de
personas afectadas y/o magnitud del dafio medio ambiental. En algunos impactos
si afecta a un espacio especifico, si es regional, local o global.

Caracter remediable: Solo para impacto negativos, hasta qué punto puede
remediarse el impacto.

Probabilidad: Solo para impactos potenciales. Qué tan probable es que el
impacto ocurra.

Riesgos y Oportunidades

Los riesgos y oportunidades materiales para la empresa se derivan generalmente de
impactos, dependencias u otros factores, como la exposicion a riesgos climaticos o
cambios en la regulacion que abordan riesgos sistémicos.
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Una vez identificado los impactos, se ha analizado si estos pueden suponer un riesgo
para la compafia en el caso de impactos negativos, o una oportunidad, en el caso de
impactos positivos.

Para los riesgos y oportunidades que no derivan de impactos, se debe considerar si
alguna cuestién de sostenibilidad puede ser un riesgo de dependencia de recursos
naturales. En nuestro caso, hemos realizado este ejercicio con la subdireccién de
Auditoria Interna y Gestion de Riesgos y el area de estrategia teniendo ademas en cuenta
el mapa de riesgos de Canal.

Ademas, en la evaluacion se ha tenido en cuenta la magnitud potencial de sus efectos a
corto, medio, largo plazo y la probabilidad de ocurrencia de estos. Para evaluar su
materialidad, hemos utilizado en este primer ejercicio un umbral cuantitativo basandonos
en efectos financieros sobre nuestros ingresos, CAPEX y OPEX. En este sentido, la norma
no establece un criterio de cdmo ejecutarlo, lo deja a criterio y determinacion de la
empresa que debe adoptar umbrales cualitativos o cuantitativos con los criterios
adecuados a su casuistica.

6 - Consolidacion de resultados y listado final de asuntos materiales

Este proceso ha permitido obtener el listado de 16 cuestiones de sostenibilidad materiales
para Canal y asi como los IRO mas significativos. Dentro del umbral de materialidad hemos
considerado como material, todos aquellos IRO que han obtenido una evaluacion superior
al umbral de materialidad fijado en cualquiera de las perspectivas de impacto y/o financiera.
En este primer ejercicio hemos utilizado un umbral de 2,5 sobre 3.

En definitiva, el analisis de doble materialidad, identificando y desarrollando los contenidos
del analisis para los tres tipos posibles de asuntos materiales relacionados con la actividad
de Canal:

v Los que son materiales (o de importancia relativa) en términos de incidencia.
v Los que son materiales desde el punto de vista financiero.
v Los que son materiales desde ambos puntos de vista.
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En resumen, en este primer analisis de doble materialidad de acuerdo con la guia definitiva
de EFRAG mas de 140 IRO han sido analizados en un primer listado partiendo de las
referencias internas y externas que incluye algunos asuntos especificos para la empresa.

Después de evaluar y consolidar los resultados se obtuvieron un total de 16 cuestiones de
sostenibilidad materiales. Este trabajo ha sido supervisado y validado en ultimo lugar por
la Comision de Auditoria Interna y la Comision de Sostenibilidad.
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Resultado del analisis de doble materialidad en 2024

Asuntos Materiales para Canal de Isabel Il Materialidad de Materialidad Cobertura
(y correspondencia con NEIS de la UE) impacto financiera
Cambio Climatico (NEIS E1) ® ® T

Energia (NEIS E1)

Contaminacion (NEIS E2)

Gestion eficiente de los recursos hidricos
(NEIS E3)

Biodiversidad y ecosistemas (NEIS E4)

Economia Circular (NEIS E5)

Seguridad y salud de los trabajadores propios
(NEIS ST)

Gestion del talento (NEIS S1)

Sostenibilidad de la cadena de suministro
(NEIS S2)

Seguridad y salud de los trabajadores cadena
de suministro (NEIS S2)

Satisfaccion y compromiso con los clientes
(NEIS S4)

Transparencia, ética y lucha contra la
corrupcion (NEIS G1)

Gestion de riesgos (NEIS G1)

Innovacioén, nuevas tecnologias y

transformacién digital®

Seguridad del servicio y ciberseguridad®

—_
&~

Sostenibilidad empresarial (econémica)*

Magnitud de impacto Doénde se produce el impacto:
. Material Ty Dentroy fuera de la empresa
. No material LL Dentro de Ia empresa

|l Fuera de la empresa

(*) Asuntos de sostenibilidad especificos de Canal (Company Specific)
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Vinculacion con la estrategia y el reporte

El analisis de la doble materialidad es un proceso que ayuda a la integracién efectiva
de la sostenibilidad dentro de la organizacion. En el ejercicio y esfuerzo por
materializar tanto los impactos hacia fuera, como los impactos hacia dentro, la empresa
obtiene una visidén 360 de todos los aspectos que se tienen que trabajar en materia de
ASG para priorizarlos de acuerdo con su estrategia corporativa. Este analisis ha sido la
base de partida del Plan de Sostenibilidad 2024-2026.
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

2.1.  Cuidamos el agua

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 1

USO RACIONAL DEL AGUA

Apostar de forma activa por la cultura del uso racional del agua,

integrando esta cultura en nuestros procesos, como forma de
garantizar un suministro seguro y de calidad.

OBJETIVO 2024-2026

Reducir el consumo de agua por habitante

Asegurar que una cantidad de agua derivada para el consumo
menor de 200 litros por habitante y dia.

INDICADORES
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GARANTIZANDO EL ACCESO DE TODOS A UN RECURSO DE CALIDAD (CANTIDAD)

[GRI 303-1]
La principal responsabilidad de nuestra empresa es asegurar el abastecimiento de
agua actual y futuro a todos nuestros usuarios. Para ello, necesitamos contar con
infraestructuras y herramientas adecuadas que nos permitan gestionar el recurso de
una forma eficiente y sostenible.

[GRI 3-3]
Lograr la maxima eficiencia y seguir prestando servicios de calidad y sostenibles en el tiempo es
uno de los principales retos a los que nos enfrentamos. Como consecuencia del cambio
climatico, previsiblemente cada vez serdn mas frecuentes las situaciones de escasez del recurso
y «estrés hidrico» en Espafia.

En el caso de la Comunidad de Madrid ya estamos sufriendo algunos de estos riesgos. Asi
lo pone de manifiesto, por ejemplo, la reduccion de cerca de un 20 % de la media de las
aportaciones anuales de agua a nuestros embalses en los Ultimos 30 afios, respecto de la media
histérica desde 1914.

Aportaciones naturales de los rios a los embalses de Canal (1914-2024)
(millones de m? anuales)

A pesar de las menores aportaciones, desde el episodio de sequia extrema del afio 2005 Canal
ha sabido hacer frente a un gran incremento poblacional con la misma capacidad de embalse.
En estos 19 afios nuestra poblacion abastecida en la Comunidad de Madrid ha pasado de 5,74
millones de habitantes en 2005 a 6,79 millones en 2024, esto supone un incremento de un
18,21 % en estos 19 afos, en los que, sin embargo, el consumo se ha reducido casi un 18,63 %.
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Evolucion del uso del recurso (agua derivada) y la poblacion abastecida 2005-2024
(incremento en %)

Afrontar este reto supone actuar en varias vias buscando soluciones con la captacién de recursos
alternativos y nuevas infraestructuras, con politicas de fomento del ahorro de consumo, con
una mayor eficiencia en la gestion del recurso y con la extension del suministro de agua
regenerada para usos compatibles.

Fuentes de suministro alternativas

En el ambito del abastecimiento, nuestro objetivo es contar con mas recursos que nos permitan
mitigar el efecto del descenso de las aportaciones naturales y, por otra parte, disponer de
instalaciones que nos permitan operar con suficiente flexibilidad desde las diferentes fuentes de
suministro de que disponemos.

Entre dichos recursos destaca nuestra capacidad de poder trasvasar agua desde los embalses de
Picadas, San Juan y, en mucha menor medida, desde Los Morales, ubicados todos ellos en la
cuenca del rio Alberche, donde contamos con las correspondientes concesiones. En 2024, al
ser un afo que podemos considerar medio, solo ha sido necesario trasvasar mas de 113
millones de metros cubicos de dichos embalses lo que supone 33,16 millones de metros
cubicos y un 22,69 % menos que en 2023 y un 22,95% menos que lo trasvasado en 2022.

También contamos con la posibilidad de explotar las aguas subterraneas a través de la
explotacién de 78 pozos, una reserva estratégica fundamental para situaciones de sequia.
Nuestros pozos explotan el acuifero del cretacico carbonatado de Torrelaguna (Madrid) y,
fundamentalmente, el acuifero del terciario detritico de la cuenca de Madrid (uno de los mas
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importantes de la peninsula Ibérica), en el que disponemos de pozos de hasta 800 metros de
profundidad. En 2024 la utilizacion de los pozos fue sido la mas alta de los ultimos afios y los
pozos aportaron casi 20 millones de metros cubicos pero, sin embargo, en 2024 su utilizacién
ha sido muy limitada, extrayéndose tan solo 2,02 hectometros cubicos de los acuiferos.

Por otra parte, tenemos la posibilidad de captar aguas del rio Guadarrama, trasvasandolas al
embalse de Valmayor mediante el azud de Las Nieves. Contamos también con la posibilidad de
obtener agua del rio Sorbe utilizando el azud del Pozo de los Ramos, en la provincia de
Guadalajara, que comunica con el canal del Jarama. En 2024 solo hemos utilizado el Azud de Las
Nieves que ha aportado 18,68 millones de metros cubicos. En 2024 los dos azudes aportaron
9.41 millones de metros cubicos.

Por ultimo, la ETAP del Tajo nos permite captar, en caso necesario, recursos de dicho rio, gracias
a las tecnologias mas avanzadas de ésmosis inversa y ultrafiltracion.

Todas estas posibilidades, junto con la comunicacion entre los sistemas de abastecimiento
de la Comunidad de Madrid, nos dotan de una gran flexibilidad en la operacion y potencian
nuestra capacidad de garantizar la disponibilidad de agua para los usuarios. En 2024, un afio
medio, el volumen que han aportado estas captaciones ha sido de 134,0 hectémetros cubicos,
un 23,91 % menos que lo aportado en 2023 (176,1 hectémetros cibicos) que fue un afo seco.

Utilizacion de recursos alternativos a los embalses de Canal en el periodo 2020-2024
(hm? anuales)

Agua regenerada: una alternativa real

[GRI 301-2] [GRI 303-3]
La regeneracién de aguas residuales para su posterior reutilizacion es una de nuestras mayores
apuestas de futuro. Gracias a la regeneracion, obtenemos un gran volumen de agua para
determinados usos no relacionados con el abastecimiento para consumo humano que, sin
embargo, hoy en dia suponen una parte importante de la demanda: riego de parques y jardines
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publicos, campos de golf, baldeo de calles e incluso para determinados procesos industriales.
Mediante el uso del agua regenerada conseguimos reducir la presion sobre los recursos
almacenados en nuestros embalses, o que supone una gestion mas racional y sostenible de
dichos recursos.

Canal gestiona 33 plantas de regeneracion, 744 kilometros de redes de reutilizacion y 64
depodsitos de agua regenerada. Con estas infraestructuras, prestamos servicio a 26 municipios
donde se regaban en 2024 un total de 1.875 hectareas en 401 zonas verdes municipales. El
agua regenerada también se utilizaba en 2024 para el riego de 11 campos de golf (789
hectareas), asi como a una industria (International Paper) y a otras 15 entidades (291 hectareas
regadas).

En el afio 2022 el agua reutilizada en la Comunidad de Madrid alcanzé su maximo histérico,
con 17,05 millones de metros cubicos de agua regenerada reutilizados. Sin embargo, en 2024
las circunstancias relacionadas con la pluviometria no nos han permitido llegar a mas de
14,99 millones de metros cubicos, al haberse registrado altas precipitaciones en algunos de los
meses en los que tradicionalmente la demanda de agua regenerada para riego es mas elevada.
El agua reutilizada consumida en 2024 equivale al 3,02 % del consumo total de agua potable
en la region (en 2023 fue el 3,19 %), un volumen similar al consumo registrado en 2024 en todos
los hogares de las ciudades de Getafe y Torrejon de Ardoz.

Consumo de agua regenerada para reutilizacién

(millones de m® anuales)

17,05
15,89 15,87 16,08 15,63 14,99
12,89 1314
11,83 1241 12,01
10,37
008 %77
619 622 082

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En los ultimos 18 afios (de 2007 a 2024) en la Comunidad de Madrid se han reutilizado 208,26
millones de metros cubicos de agua regenerada, equivalentes a algo mas de la capacidad de los
embalses de Valmayor, Riosequillo, El Villar y La Jarosa.

Ademas del agua reutilizada en 2024, nuestras plantas han producido otros 95,77 millones de
metros cibicos de agua regenerada que se han vertido al cauce de los rios para la mejora
de la calidad de sus masas de agua (el 19,5 % del agua vertido a cauce en 2024).
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En 2024 el volumen total de agua regenerada producida en nuestras plantas de depuracién
con tratamiento terciario ha sido de 110,76 millones de metros cubicos (un 3,34 % mas que
en 2023), equivalente al 22,25 % del agua potable consumida en la Comunidad de Madrid.
Para ello, nuestros terciarios han funcionado en 2024 al 99,73% de su capacidad nominal de
produccion (en 2023 funcionaron al 95,36%).

Distribucion por usos del agua regenerada producida en 2024
(hm?y % sobre el total consumido)

Distribucion del agua reutilizada en 2024 por tipo de usos
(% sobre la total consumida)

Lucha contra el fraude de agua

Canal cuenta con un area especifica dedicada a combatir el fraude de agua. La labor de
deteccién del fraude implica diversas fases, cuyo resultado final se canaliza en muchos casos
mediante la denuncia ante la Autoridad Judicial al entenderse que nos encontramos ante
actividades susceptibles de estar incluidas en el Capitulo VI del Cédigo Penal — De las
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defraudaciones. En otros casos, se procede a la condena preventiva de acometidas no
contratadas para evitar su utilizacion ilegal; ocasionalmente, se cede a otras areas de Canal el
resultado de la actuacion al entenderse que ese caso pueda ser de su competencia, por sus
especiales caracteristicas.

A lo largo del afio 2024, como fruto de nuestro esfuerzo en la lucha contra el fraude, hemos
detectado situaciones fraudulentas que suponian mas de 4,6 millones de metros cubicos de
agua (un 15,73 % mas que en 2023) y hemos recuperado 450 mil euros por las cantidades de
agua defraudadas (un 12,14 % menos que en 2023). También hemos efectuado 688 condenas
de acometidas fraudulentas, lo que ha permitido evitar un fraude de 1,77 millones de metros
cubicos y se han negociado y firmado 164 contratos para regularizar situaciones fraudulentas.

Campafias de concienciacion y comunicacion: Cuidamos el agua
[GRI 303-1]
Cuidar el agua y darle la importancia que se merece es una labor de todos, y por eso en Canal

buscamos la colaboracion de todos los ciudadanos y entidades para realizar un permanente
cuidado de este bien escaso. Nuestra empresa atesora una experiencia de mas de tres décadas
en el desarrollo de campaiias de comunicacion para el ahorro de agua y el cuidado del medio
ambiente. Campafias que cuentan con el reconocimiento de los profesionales de la
comunicaciéon y del publico al que van dirigidas.

Nuestras campafias de comunicacion que tienen un caracter permanente, se refuerzan en verano
y en los momentos en que la situacién hidroldgica asi lo aconseja y su alto impacto ha permitido
situar a la Comunidad de Madrid entre las regiones que mas han reducido el consumo de agua
en los Ultimos afios, como pone de manifiesto la evolucion del consumo en los hogares en la

Pagina 62 de 295



Comunidad, que en 2024 (121,07 litros por habitante y dia) era un 5,41 % menor que la media
nacional® (128 litros por habitante y afio).

Consumo domeéstico de agua en la Comunidad de Madrid y en Espaina
(litros por habitante y dia)

En 2024 de hacer llegar nuestros consejos de ahorro a los hogares, las comunidades de vecinos
y las empresas madrilefias hemos utilizado el mensaje “Tu puedes llover”, asociando los
ahorros logrados por el uso responsable del agua que realizan nuestros usuarios en su vida
cotidiana a las precipitaciones que aportan agua nuestros embalses y mejoran nuestras
reservas. Nuestras campafias en medios y en soportes fisicos siempre se caracterizan por ser
cercanas y simpaticas.

También en 2024 hemos continuado con nuestras campanas dirigidas al concienciar a los
usuarios de las graves con secuencias de tirar residuos al inodoro, sobre todo toallitas hUmedas
gue provocan graves atascos en las redes de saneamiento y en las EDAR.

Consulta mas detalles sobre nuestras campafas de comunicacién en este enlace
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua

8 Ultimo dato disponible publicado en la Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua publicada por el INE en 2024 con
datos al cierre del afio 2022.
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Concienciando a las generaciones futuras: Canal Educa

El programa Canal Educa, actualmente gestionado por nuestra Fundacion, es un programa
educativo sobre el uso sostenible del agua y la busqueda de soluciones al cambio climatico,
con mas de 30 aifos de historia, dirigido a alumnos madrilefios de cualquier etapa educativa:
Infantil, Primaria, Secundaria y Bachillerato. Y también disponemos de una actividad para centros
de Educacion Especial. Tiene como objetivo principal fomentar entre la comunidad escolar el
consumo responsable del agua y transmitir valores de sostenibilidad medioambiental. Entre las
tres areas tematicas del programa incluyen, ademas del agua y el cambio climatico, las
profesiones STEM®

Para ello, desde su inicio nos marcamos como meta ofrecer a los centros escolares actividades y
recursos atractivos que facilitasen la importante labor de educar, apostando por una
metodologia orientada a la accion, en la que los alumnos no solo aprenden nuevos contenidos
y competencias, sino que adquieren valores fundamentales como la solidaridad, el respeto y la
convivencia.

Curso tras curso, Canal Educa adapta y amplia su oferta educativa. Ha ido variando y ampliando
el nimero de instalaciones del ciclo integral que visitan los escolares (cinco en 2024), asi como
las actividades presenciales en los centros educativos madrilefios. También ofrece la posibilidad
de realizar actividades en inglés, y de recibirlas a través de webinars. Destaca la divulgacion que
realiza el programa sobre las profesiones STEM, a través de actividades presenciales y la oferta
de numerosos recursos en su pagina web.

Durante el curso escolar 2023-2024 el programa tuvo 1.909 sesiones de actividades
presenciales realizadas en 301 centros escolares de 57 municipios de la Comunidad de
Madrid. Los participantes en actividades presenciales han sido 44.251, incluyendo también
visitas a instalaciones de Canal. Ademas, y desde el punto de vista de la difusién del programa,
en el curso 2023-2024 las sesiones online han superado las 39.000 con 26.000 usuarios
diferentes.

Para estar siempre al dia de todas las actividades que proponemos a lo largo del curso,
animamos a la comunidad educativa a suscribirse a la newsletter del programa que en el curso
escolar 2023-2024 tuvo 6.576 suscriptores o a seguirnos a través de nuestras redes sociales
(Instagram, Facebook y X) en las que tuvimos 11.599 usuarios en el ultimo curso escolar.

Toda la informacién sobre Canal Educa esta disponible en este enlace: Consulta mas detalles

https://www.fundacioncanal.com/canaleduca/

® STEM es el acronimo en ingles de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. Las profesiones STEM son las relacionadas con
dichas areas del conocimiento.
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Ademas de las actividades de Canal Educa, nuestra Fundacién ha realizado a lo largo de 2024
otras actividades medioambientales, entre las que destacan los talleres cientifico-
ambientales infantiles, el Ciclo de Conferencias de Innovacién Ambiental y la divulgaciény
concienciaciéon a través del videoblog ambiental de la Fundacién. En este ambito también
destaca la Jornada Profesional 2024 bajo el titulo "Empresa y medio ambiente. Financiaciéon
sostenible” organizada en colaboracién con el Center for Water and Climate Adaptation de IE
University y la Confederacién Empresarial de Madrid (CEIM) y que tuvo como objetivo de
impulsar la sensibilizacion de las empresas en torno a la gestion sostenible de sus actividades y
en la que se presentod la “"Guia practica para empresas en el nuevo contexto ambiental Agua,
taxonomia verde y mas”, promovida por la Fundacién Canal, con herramientas Utiles para
facilitar la adaptacion de los negocios hacia modelos mas sostenibles acordes con el nuevo
sistema de taxonomia verde europeo.

Por ultimo, en el ambito de la concienciacion y educacion sobre el uso racional del agua, el dia
5 de junio de 2024, con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, la Fundacién Canal
presentd una intervencion artistica en la fachada de su sede protagonizada por los siete lemas
ganadores del concurso escolar “Siete lemas por el agua”, lanzado el Dia Mundial del Agua.
La intervencion artistica permanecioé durante todo el verano para ser disfrutada por todos los
madrilefios y visitantes a la ciudad de Madrid. Los siete lemas ganadores se escogieron entre
mas de 400 propuestas recibidas de 42 colegios de la Comunidad de Madrid, han destacado
por su capacidad de comunicar, de forma breve y original, la importancia del agua en todos o
alguno de los aspectos relacionados con la vida, la prosperidad, la salud y el bienestar.

Mejorando la eficiencia de nuestra red

Canal siempre ha tenido entre sus prioridades estratégicas implantar actuaciones internas que
permitan gestionar el agua con la mayor eficiencia en la red de distribucidn, con el propésito de
reducir las fugas y roturas registradas en la red y en las acometidas.

La politica de renovacién y mejora de la red de distribucion tiene entre sus fines reducir al
minimo las pérdidas de agua por fugas y roturas y disminuir los dafios a terceros por
inundaciones.

El esfuerzo que histéricamente ha realizado Canal se ha plasmado en una reduccién significativa
del nimero de roturas en tuberia en los ultimos 19 afios del 62,80 %. Todo ello a pesar un
crecimiento de la red cercano al 34% (4.507 kilbmetros mas que en 2006) y de la incorporacién
en 2012 de redes de nuevos municipios con un grado de conservacién deficiente. En el afio 2024
hemos registrado el valor mas bajo de roturas en la red toda la serie histérica, situdndose el
indice de roturas por cada 100 kilometros por primera vez por debajo de 9. La
reduccion del nimero de roturas anuales respecto a 2023 ha sido de un 14,92 %.
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Evolucion del nUmero anual por cada 100 kildémetros y longitud de las redes de
abastecimiento en kildmetros (2006-2024)

El resultado de todos los esfuerzos en eficiencia que realiza Canal se ve reflejado en los datos
disponibles sobre eficiencia de nuestra red. De este modo, las pérdidas reales en aduccion y
distribucion provocadas por las fugas, roturas y averias en la red de suministro, asi como las
pérdidas aparentes por errores de medida, fraudes y consumos no medidos, se han reducido
sensiblemente en los Ultimos afios. De hecho, segin los datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), las pérdidas aparentes en la Comunidad de Madrid eran un
15 % inferiores a la media nacional en el afio 2020 y las pérdidas reales un 76 % menores.

Pérdida s reales en las redes de abastecimiento de agua 2000-2024
(en % sobre el agua derivada para el consumo)

Fuente: Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua publicada por el INE en 2024 con datos al cierre del afio 2022.
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En Canal hemos obtenido estos resultados abordando la situacion desde varios puntos. Dado
que nuestra red cuenta con mas de 18.000 kilémetros de conducciones (18.005 en 2024), la
primera accion fue dividirla en partes mas pequeias (alrededor de 700 sectores) mas faciles
de controlar. Igualmente, la monitorizacion del caudal minimo nocturno, combinado con un
conjunto integral de indicadores provenientes de distintos sistemas de informacion, ha dado
excelentes resultados en la deteccién temprana de fugas en toda la red de distribucién.

Actualmente, Canal trata de mejorar la deteccién de fugas mediante la monitorizacion de la
presion y el ruido dentro de los sectores, asi como mediante el uso de métodos basados en
imagenes de satélite o fibra éptica. Con todo ello, la red de distribucién de la regién de Madrid
se encuentra entre las mas optimizadas del mundo.

Ademas de estas actuaciones, en relacidén con la eficiencia, en los Gltimos aflos destacan nuestras
actuaciones para la renovacion de la red mediante nuestro Plan RED. Con dicho Plan, nos
estamos centrando especialmente en reemplazar las canalizaciones obsoletas por otras de
materiales mas avanzados y modernos. Por ejemplo, de fundicion ductil (hierro aleado con
grafito), que presenta una mayor resistencia y dureza y se emplea para renovar redes con
didmetros de hasta 800 milimetros.

La primera fase del Plan RED, iniciada en 2021, es una de las mayores inversiones realizada
por Canal a lo largo de su historia para garantizar la calidad y el suministro de agua en la region
e incrementar la eficiencia de la red de distribucién. Dicha fase contemplaba la renovacion de
1.200 kilémetros de tuberias de abastecimiento de agua en 163 municipios hasta 2024.
Gracias al arranque efectivo del Plan, los kilometros renovados casi se han duplicado respecto
a nuestra media historica, llegando a los 190 en 2022 y a los 257 en 2023. La longitud de tuberia
renovada en 2024 ha sido de 334 kilémetros, un 128,45% del valor previsto para el afio y un
106,5% de la longitud prevista acumulada. A cierre de afio 2024 un total de 1.262,5 kilometros
habian sido renovados desde el inicio del Plan Estratégico en 2018. Hemos superado todos
los registros de tuberia renovada en un solo ejercicio, ejecutando mas de 200 obras a lo largo
del afio que han permitido incrementar en un solo afio casi un 2 % el porcentaje de redes que
cumplen con la normativa para redes de distribucidon de Canal, alcanzando un valor del 87,43 %
en 2024.

Resultados en cuanto a reduccion del consumo

A lo largo del afio 2024, la combinacion de todos los esfuerzos que realizamos en materia de
eficiencia en uso del agua (renovacién de redes, campafas para la deteccidén de fugas, gestion
de presiones, lucha contra el fraude, campafias de comunicacién y concienciacion...) estimamos
que han permitido evitar el consumo de 19,3 millones de metros cubicos (un 9,65 % mas que
los evitados en 2023), equivalentes al 3,89 % del agua derivada para el consumo en 2024.
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

Estimacion de los ahorros logrados con medidas de eficiencia en 2024
(millones de m®y % sobre el total)

Seguimiento de indicadores Plan Estratégico - Linea Estratégica 1

ASEGURAR LA GARANTIA DE SUMINISTRO

. .- . . . Cumplimiento
Codigo Indicador CIERRE 2024 | Objetivo 2024 "2024
Personas que se hubigran podido O 190764
PE1 abastecer con las medidas de ahorro 236.992 L 100%
; ) : - 202.563
implementadas (habitantes equivalentes) '
» ) O 199
PEst1 Consumo total per cépita (I/hab./dia) 198,1 25 205 100%
PE 11 Grado d.elautomatizacién de la 52 40% 48,97% 100%
explotacion (%)
PE 1.2 Porcentaje de uso de los terciarios (%) 95,24% 95,50% 99,73%
PE 13 Porcentaje de agua no registrada —ANR 13.44% O 124% 96%
' (%) R L5 12,9% 0
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ASEGURANDO LA CALIDAD: LA MEJOR AGUA DE ESPANA
[GRI 3-3]
La calidad del agua que sirve Canal de Isabel Il a los madrilefios es una de las sefas

de identidad de la Comunidad de Madrid.

El agua de Madrid es considerada en toda Espaia como una de las de mayor calidad. Asi,
por ejemplo, el consumo de agua embotellada en la regidn en entre septiembre de 2023 y
agosto de 2024 (19,6 litros por habitante y afio) fue un 69,5 % menor que la media espainola
(64,3 litros). Las causas de dicha calidad son multiples: contamos con una excelente materia
prima en el origen (nuestros embalses y captaciones), adecuados y avanzados sistemas de
tratamiento y con el gran esfuerzo que realizamos para preservar y mantener la calidad de
las aguas.

Consumo de agua embotellada por comunidades auténomas
(en litros anuales por habitante desde septiembre 2023 hasta agosto 2024)

Como garantizamos la calidad del agua
[GRI 416-1]

Con el objetivo de garantizar la calidad y la seguridad del agua, Canal tiene establecido un
programa de vigilancia desde el origen del abastecimiento hasta su entrega al consumidor.

Los analisis correspondientes al programa de vigilancia y control de la calidad del agua de
abastecimiento son realizados en cinco laboratorios integrados en la Subdireccion de Calidad
de las Aguas y en otros doce integrados en las areas de tratamiento. En ellos se realizan las
determinaciones exigidas en la legislacion sobre criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano. Canal también gestiona el control de calidad de los efluentes depurados en
las EDARy la calidad de las aguas regeneradas destinadas a riego de zonas verdes.

Pagina 69 de 295



A lo largo de 2024, hemos tomado mas de 3,50 millones de muestras de calidad de las aguas
gestionadas por Canal y hemos realizado 20,66 millones de controles analiticos para asegurar
la calidad del agua. Ello supone mas de 9.500 controles al dia o realizar mas de 39 analisis por
minuto.

Control de agua en origen

El control de agua en origen contempla las dos posibilidades de recursos disponibles: el agua
superficial y la subterranea.

La vigilancia en aguas superficiales se lleva a cabo mediante el estudio limnolégico de los
embalses y rios utilizados para la captacién, mientras que la de las aguas subterraneas se ha
encaminado a la caracterizacion analitica del recurso, en cumplimiento con lo establecido en el
condicionado ambiental para aguas subterraneas por la Comunidad de Madrid.

El agua superficial destinada a la produccién de agua potable presenta habitualmente un alto
nivel de calidad. La mayor parte del agua superficial captada por Canal esta clasificada en
los niveles de calidad mas altos, establecidos por la legislacion vigente. En el afio 2024 hemos
realizado 113.346 controles de agua en origen.

Vigilancia del agua distribuida

Para la vigilancia del agua tratada y distribuida, utilizamos dos programas basados en la toma
de muestras manual clasica:

¢ Programa sistematico en entrada y salida de las ETAP, depdsitos de cabecera y
reguladores y puntos oficiales de muestreo situados a lo largo de toda la red.

¢ Programa auxiliar, sin programacion establecida para atencion a reclamaciones y
estudios especificos.

El sistema de toma de muestras manual se complementa con una red de 90 estaciones de
vigilancia automatica (EVA), instaladas en las salidas de las ETAP, los grandes depésitos y los
nudos mas importantes de la red de abastecimiento. Todas ellas estan equipadas con sensores
que permiten medir una serie de parametros quimicos de manera continua y enviar los
resultados, en tiempo real a través de la propia red de comunicacién de Canal, a nuestro Centro
de Control.

Los parametros que medimos en las EVA los elegimos expresamente por su importancia respecto
al diagnéstico de la calidad del agua. Su nimero esta en proceso de aumento mediante un
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programa plurianual. Las determinaciones analiticas en las EVA son de cloro, amonio, nitritos,
pH y conductividad, entre otras.

Vigilancia de las aguas residuales y regeneradas

En nuestra empresa también gestionamos el control de calidad de los efluentes depurados en
las EDARY la calidad de las aguas regeneradas destinadas al riego de zonas verdes y el baldeo
de calles.

Para ello, disponemos de un Laboratorio de Aguas Depuradas situado en Majadahonda
(Madrid) y que en sus 2.200 metros cuadrados cuenta con un laboratorio fisicoquimico, un
laboratorio de microbiologia, uno de andlisis de contaminantes organicos y otro de metales y
muestras solidas, una sala de incubacion y una sala de datos y microscopia, entre otras
instalaciones. Ademas, disponemos de otros tres laboratorios para el analisis de las aguas
residuales en algunas de nuestras EDAR. En 2024 hemos realizado 62.205 analisis de aguas
depuradas y 45.540 de aguas regeneradas.

Nuestro programa de vigilancia permite mantener un sistema de alertas permanente mediante
una red de EVA formada por 93 estaciones para aguas depuradas y 76 para aguas
regeneradas, que también utilizamos para un estricto control del agua depurada desde su
entrada en las EDAR hasta su devolucion a los rios, y para el control del agua de las redes de
reutilizacion.

Cumplimiento de la normativa de aguas para consumo

En el afo 2011 Canal obtuvo por primera vez de la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)
la acreditacion segin norma UNE-EN ISO/IEC 17025 para la realizacion de analisis
fisicoquimicos y microbiolégicos, en nuestro Laboratorio Central y en los ubicados en La
Poveda, Arganda del Rey y Griiidn. La acreditacion se ha ido ampliando por incorporacién de
nuevos métodos de ensayo y, en la actualidad, incluye en su alcance las aguas continentales y
de consumo y las aguas regeneradas.

Ademas, todos nuestros laboratorios y las EVA estan incluidos en el ambito de aplicacion de los
sistemas de calidad y de gestion ambiental implantados en la empresa y certificados, desde el
aho 1997, segun normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001.

Nuestra Ultima incorporacion fue en 2017, con la entrada en servicio del laboratorio para analisis
de aguas de consumo de Collado Villalba, con el que se refuerza el control del agua de consumo
en el noroeste de la Comunidad de Madrid.

Desde 2009, también contamos con la acreditaciéon del laboratorio de verificacion de
contadores de agua fria de Majadahonda, que se amplid posteriormente a caudalimetros.
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En 2024 el grado de cumplimiento del agua distribuida, en porcentaje de muestras que cumplen
la norma sobre el total de muestras analizadas enviadas y confirmadas por el Sistema de
Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC) del Ministerio de Sanidad ha sido del
99,83 %.

En el &mbito de la calidad de las aguas de consumo, en los Ultimos afios cabe destacar la entrada
en vigor del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. Este decreto ha aumentado
el nimero de parametros a analizar, tanto microbiol6gicos como fisicoquimicos.

Entre los microbioldgicos tenemos nuevos como la legionela y los virus colifagos somaticos.
Ademas, se ha aumentado la frecuencia de los analisis de las bacterias aerobias a 22°C y
enterococos intestinales, pasando a determinarse en todas las muestras. Entre los parametros
fisicoquimicos que cambian por la entrada en vigor del Real Decreto 3/2023 tenemos el uranio,
los compuestos organicos como son 5 acidos haloacéticos, 20 polialquilfluorados, otros
compuestos de preocupacion emergente como la acrilamida, la N-dimetilnitrosamina y en un
futuro muy préximo se incluiran los microplasticos.

Aunque los niveles de calidad en los que nos movemos actualmente son muy elevados, el
objetivo de Canal a medio y largo plazo es seguir manteniendo dichos niveles y adaptarnos a las
nuevas regulaciones que puedan plantearse en el futuro.

Seguimiento de indicadores Plan Estratégico - Linea Estratégica 2

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO

Cumplimiento

Cédigo Indicador CIERRE 2024 Objetivo 2024 2024
Porcentaje de muestras conformes en la
PE2 o , 99,53% 97,5% 100%
red de distribucion (% promedio)
P.Est2 /PE |Longitud de tuberfa renovada (km
1262,5 1188,5 100%
24 acumulados)
Actuaciones para la caracterizacion de
agua embalsada y de los vertidos de
PE 2.1 - _ 81,69% 80,0% 100%
aliviaderos de la red de saneamiento (%
acumulado)
Campafias de caracterizacion de las
PE22 - 93,0% 92,0% 100%
ETAP en servicio (% acumulado)
NuUmero de puntos de muestreo
PE23 79,0% 78,5% 100%

instalados (% acumulado)
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CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS: UN SERVICIO DE CONFIANZA 24/7

[GRI 3-3]
Canal debe garantizar la seguridad del servicio que permita el suministro continuo y
que contribuya al bienestar de todos los madrilefios. Para ello, debemos dotarnos de
sistemas que garanticen la seguridad de nuestras instalaciones, algunas de ellas

criticas, de nuestros sistemas de informacion y de nuestro personal.

Garantizando la seguridad de las instalaciones y las personas

Para asegurar el suministro de agua potable a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, Canal
de Isabel Il debe garantizar la gestion y el control de la seguridad del conjunto de instalaciones
y dependencias.

Para ello, tratamos de forma coordinada aspectos clave como los servicios de seguridad de
edificios e instalaciones, los planes de autoproteccidn, la seguridad en grandes presas, la
coordinacion con las Fuerzas de Seguridad del Estado y la proteccion de datos relacionados con
los clientes.

Seguridad operativa
[GRI 410-1]

Canal de Isabel Il gestiona un elevado numero de infraestructuras susceptibles de ser
consideradas de especial riesgo, ademas de un importante patrimonio que esta sometido a
diferentes presiones en algunas de las infraestructuras que gestionamos.

Al concluir 2024, un total de 438 personas se ocupaban de la seguridad de Canal de Isabel I,
vigilando nuestras 1.158 diferentes instalaciones a lo largo de todo el territorio de la
Comunidad de Madrid. Disponiamos de 54 puestos fijos de vigilancia establecidos y de 26
patrullas exteriores de vigilancia y seguridad, que permiten aumentar la cobertura de
vigilancia en caso de necesidad. El 100% de los vigilantes de seguridad que desempefan
su labor para Canal cuentan Tarjeta de Identificacion Profesional (TIP) para cuya obtencion
es obligatorio recibir formacion en materia de derechos fundamentales de los
ciudadanos. segln la normativa vigente'.

A 31 de diciembre de 2024, la cobertura existente de los sistemas de seguridad electronica
incluye vigilancia por circuito cerrado de television, sistemas de deteccion de intrusion y
control de accesos mediante tarjeta o llaves electronicas a multiples instalaciones. Nuestros

sistemas de circuito cerrado de television (CCTV) gestionan 1.481 cdmaras; muchas de ellas

19 Ver en Apéndice 1 del Anexo | de la Resolucién de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seqguridad, por la que se
determinan los programas de formacién del personal de seguridad privada.
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realizan supervision automatizada orientandose sin intervencion humana, aumentando asi
la eficiencia de los operadores y la capacidad de respuesta.

Autoproteccion de edificios e instalaciones

Entre las principales acciones llevadas a cabo en 2024 se encuentran el mantenimiento
preventivo de los sistemas de autoproteccion de 52 de nuestros edificios o el gran
esfuerzo realizado en la elaboracion y/o renovacién de 9 planes de autoproteccién que se
suman a los 37 en los que trabajamos en 2022 y 2023.

La implantacién de los planes de autoproteccion se organiza mediante dos sélidas bases:
formacion e implicacién. Para ello se elige al personal que formara parte de los equipos con
un caracter siempre voluntario, para posteriormente formar a todo el personal. En 2024
hemos realizado 100 simulacros. También hemos podido retomar del todo la formacién
presencial de nuestros empleados y, se han realizado 65 cursos de formacién para incendios
que incluian practicas con fuego real

Proteccion de Datos relacionados con clientes y proveedores
[GRI 418-1]

La proteccion de los datos que nuestros clientes y proveedores, entre otros colectivos, ponen
a nuestra disposicion para facilitar nuestro trabajo es un aspecto muy relevante para Canal y lo
gestionamos con un especial cuidado.

En 2024 hemos continuado con el proceso de mejora continua y reevaluacion de todos los
procesos y procedimientos para garantizar que son conformes a las indicaciones del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

En este sentido, con el objetivo sefialado, se siguen implementando los principios de proteccion
de datos en los distintos procesos y procedimientos, aplicando medidas técnicas, organizativas,
formativas y legales. En 2024 se han atendido 66 ejercicios de derechos de proteccion de
datos, todos ellos fundamentados. Asimismo, se han incorporado clausulas de proteccién de
datos en 168 contratos y se han resuelto 21 sugerencias y quejas de clientes y usuarios
particulares (ninguna procedia autoridades o entidades regulatorias).

A lo largo de 2024 no se ha producido ningun caso de robo o pérdida de datos de nuestros
clientes o proveedores. Por otro lado, se continda impartiendo formacién de proteccion de
datos mediante las sesiones de acogida a todos los trabajadores.
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R Puedes consultar nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales en el siguiente enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/2458494/Pol%C3%ADtica+de+Pro-
tecci%C3%B3n+de+datos 13022020 .pdf/e910105c-e05b-675e-2c73-
f939c3baa3ae?t=1581675971614

Seguridad de los sistemas de informacion

En materia de seguridad de la informacion, en Canal buscamos alcanzar un mayor grado de
madurez en la gestion de la ciberseguridad alineados con las normas internacionales y con las
mejores practicas comunmente aceptadas en el &mbito de la seguridad de la informacién como
las establecidas por el Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras Criticas (CNPIC), el
Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa (INCIBE) y la Oficina de Coordinacién en
Ciberseguridad (OCC).

En el ambito de los activos que componen la tecnologia operacional (OT), trabajamos para
incrementar los niveles de ciberseguridad teniendo en cuenta la naturaleza de esta tecnologia
y sus requisitos especificos; para reforzar los sistemas de prevencion y deteccion frente a
ciberataques a través de un mejor uso de la inteligencia de amenazas, para establecer protocolos
operativos de respuesta frente a ciberataques y mediante actividades periddicas de formaciény
concienciaciéon de todos los empleados de la empresa en materia de ciberseguridad. Entre
diciembre de 2024 y enero de 2025 todos los trabajadores de Canal han participado en una
accion formativa especificamente dirigida a la seguridad de la informacion.

Nuestro objetivo es posicionar a Canal de Isabel Il entre las empresas del sector con los indices
mas altos de ciber resiliencia.

Gestion de la Continuidad del Servicio

Durante 2024, Canal de Isabel Il ha avanzado significativamente en la implementacién de su
Sistema de Gestion de Continuidad del Servicio (SGCS), con el objetivo de fortalecer la
resiliencia organizacional, garantizar la prestacion ininterrumpida de los servicios
esenciales y contribuir a la sostenibilidad del ciclo integral del agua. A lo largo del afio, se han
desarrollado avances clave, entre ellos los que destacan:

e La supervision y validacion del Modelo de Gobernanza, asegurando una estructura
organizativa alineada con la estrategia corporativa y los valores de sostenibilidad.

e La elaboracion del Manual del SGCS, definiendo las directrices, responsabilidades y
principios fundamentales para su implementacion y mejora continua.
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e El desarrollo de parte de la documentacién clave para el cumplimiento de la ISO 22301,
estableciendo las bases para una gestion de la continuidad alineada con estandares
internacionales y buenas practicas en sostenibilidad.

Puedes consultar nuestra Politica de Continuidad del Servicio en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/650171/Pol%C3%ADtica+de+conti-
nuidad+del+servicio.pdf/07ded974-0653-abff-9e55-10d52512a225?t=1734355505631

GARANTIZANDO LOS SERVICIOS EN EMERGENCIAS
Ayuda en las zonas afectada por la DANA de octubre de 2024 en Valencia

Las inundaciones provocadas el 29 de octubre de 2024 por el paso de una depresion aislada en niveles
altos (DANA) en decenas de municipios de la provincia de Valencia se encuentran entre las mayores
catdstrofes naturales ocurridas en Espana. Los dafios humanos y materiales producidos por las lluvias
torrenciales fueron enormes y entre ellos se encuentra la destruccién o inutilizacidon de un gran numero
de infraestructuras relacionadas con el abastecimiento y el saneamiento de agua.

Canal ofrecio sus medios técnicos y humanos para prestar ayuda técnica a la Comunidad
Valenciana para contribuir a paliar los dafios causados por la DANA. Desde los primeros momentos
posteriores la catastrofe Canal estuvo en contacto con las autoridades y con las empresas responsables
de los servicios de abastecimiento y saneamiento en Valencia y su area metropolitana para escuchar sus
necesidades y prestar su colaboracidn de la forma mas efectiva,

En una primera fase pusimos a disposicion del operativo de emergencias 29 de nuestros trabajadores
voluntarios especialistas en ejecucion y reparacion de redes de abastecimiento y acometidas de agua
potable. Estos expertos, que forman parte de la plantilla de nuestra empresa, se desplazaron con
herramientas y recambios a Valencia para solucionar problemas en el abastecimiento de agua potable
y contribuir a restablecer este servicio basico en los municipios afectados, atendiendo las incidencias en
el suministro comunicadas por la empresa Global Omnium, la operadora del agua de la zona, o echando
una mano a los servicios de emergencias desplegados por la zona

Divididos y coordinados en una decena de equipos, mientras unos respondian a los avisos por fugas o
faltas de agua, otros se empleaban en diversas tareas también acuciantes. Instalando equipos
hidraulicos para dotar de presion a las viviendas mas altas de algunos edificios, colocando acometidas
para restablecer el suministro a comercios, arreglando bajantes en garajes o achicando agua.

En una segunda fase las tareas se encomendaron a varios responsables de nuestras areas de
operaciones, que acompanaron a los equipos de mantenimiento del alcantarillado de algunas empresas
contratistas de Canal (Aqualia, Licuas, Serveo-Ansareo, Pacsa e Imes Api). Canal autorizé a las compaiiias
de servicios de alcantarillado con las que trabaja a que desplazaran a Valencia los medios humanos y
técnicos asignados a los contratos que tienen suscritos con nuestra empresa en Madrid. De esta forma,
varios camiones cisterna dotados de autobombas fueron utilizados para limpiar las redes de drenaje
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obstruidas por el lodo. Los trabajos para la restauracion del servicio de alcantarillado se llevaron a cabo
en las localidades valencianas de Paiporta, Massanassa, Catarroja y Sedavi.

Canal de Isabel Il ha continuado en contacto con las empresas responsables de los servicios de
saneamiento en los municipios de la Provincia de Valencia para escuchar sus necesidades y responder
con todos los medios a nuestro alcance. Mas de 200 profesionales de nuestra plantilla conforman una
reserva de voluntarios dispuestos a acudir si fueran requeridos trabajadores de sus perfiles técnicos
especificos.

Seguimiento de indicadores Plan Estratégico - Linea Estratégica 3

FORTALECER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Los objetivos establecidos para la linea estratégica 3 durante 2024 se han cumplido al 100 %. Por
motivos de seguridad, Canal no publica informacion detallada sobre dichos objetivos, a excepcion del
directamente relacionado con la continuidad del suministro.

Dicho indicador mide el porcentaje de contratos con clientes que, ante una incidencia, cuentan con
una alternativa de suministro en menos de 12 horas. Su evolucion desde el afio anterior al inicio del

Plan Estratégico 2018-2030 ha sido la siguiente:

INDICADOR DE LINEA ESTRATEGICA 3
Porcentaje de contratos con una alternativa de suministro en menos de 12 horas

100%

95% o
90,0% 91,3%
88,4%

0% 86,0%

85% 81,3%
79,2%
80% 77,6%

75%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

2.2. Protegemos el recurso y el entorno

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 2

PROTECCION DE LAS MASAS DE AGUA Y LA

BIODIVERSIDAD
Recoger, transportar y depurar las aguas residuales y pluviales

urbanas, y devolverlas a los rios gracias a su regeneracién para
contribuir a la mejora de la calidad de las masas de agua y los
ecosistemas del entorno. Adaptar, ademas, nuestras operaciones
para contribuir a preservar y mejorar la biodiversidad.

OBJETIVO 2024-2026

Mejorar la calidad de nuestros vertidos
Asegurar el grado de excelencia en depuracion superior al 98 %.

INDICADORES
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El medio ambiente esta en el ADN de Canal de Isabel Il. Como gestores de un recurso
natural imprescindible para la vida y como responsables de la depuracién y del
adecuado vertido a cauce de las aguas residuales de 7 millones de personas, no podia
ser de otra manera. Por ello, la conservacion y proteccion del entorno forma parte de
nuestra mision y es una de las principales tareas del dia a dia en Canal.

PREVENCION EN ORIGEN DE LOS IMPACTOS POTENCIALES ADVERSOS

[GRI 2-23]
Canal incorpora en su filosofia de actuacién el principio de prevencion («la mejor forma de
corregir un impacto ambiental es evitar que se produzca»), con un enfoque basado en el analisis
del ciclo de vida de nuestros procesos y actividades.

Todos los proyectos que se redactan en Canal de Isabel Il se evalian ambientalmente
conforme a lo establecido en la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacion Ambiental y, en su
caso, a la Ley 2/2002 de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid, derogada en su gran
mayoria, o al resto de legislacion aplicable en materia de impacto ambiental. En dichas
evaluaciones, ademas de los aspectos del medio natural y del medio fisico, se analizan los
aspectos sociales y econdmicos y, en caso de ser necesario, los impactos relevantes sobre las
comunidades locales.

Durante el aflo 2024 se han emitido por parte de la administracion ambiental 18 resoluciones
sobre proyectos de Canal sometidos a diferentes tramites de evaluacion de impacto
ambiental (entre consultas sobre efectos significativos y procedimientos ambientales iniciados)
y se ha obtenido de la administracién ambiental tres declaraciones de impacto ambiental de
proyectos y dos declaraciones ambientales estratégicas, que son las siguientes:

e Declaracion de impacto ambiental del 1. Proyecto de construccion del tramo 7,
segundo anillo principal de distribucion de agua potable de la Comunidad de Madrid,
11AAPO1P. Términos municipales de Leganés, Fuenlabrada, Getafe y Pinto.

e Declaracion de impacto ambiental del Proyecto de construccion del tramo 8, segundo
anillo principal de distribucion de agua potable de la Comunidad de Madrid, 1T1AAPO2P.
Términos municipales de Madrid y Getafe.

e Declaracion de impacto ambiental del Proyecto Constructivo de la Arteria Norte para el
suministro de agua potable al Sistema General Aeroportuario Madrid-Barajas,
16AAPO50. Término municipal de Madrid

e Declaracion ambiental estratégica del Proyecto de adecuacién al PNCA EDAR La Poveda,
11SDPO1A. Término municipal de Arganda del Rey.

e Declaracion ambiental estratégica del Proyecto de derivacion de los emisarios B y su
doblado a la EDAR Torrejon de Ardoz, 12SCPO3A. Términos municipales de San Fernando
de Henares y Torrejon de Ardoz.
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En cuanto al resto de resoluciones, en 2024 hemos obtenido 6 resoluciones sobre informes de
impacto ambiental, 6 resoluciones sobre informes ambientales estratégicos y 6 resoluciones
sobre consultas de efectos ambientales significativos de proyectos de Canal.

Por ultimo, ademas de los relacionados con la evaluacion del impacto ambiental de proyecto y
de planes y programas, nuestro sistema de gestion ambiental certificado contempla el principio
de la mejora continua de nuestro desempefio e incluye entre sus objetivos la prevencion y
minimizacion de la contaminacion, el compromiso de cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable y el seguimiento y control de los aspectos ambientales significativos.

PREVENCION Y COMUNICACION SOBRE ASPECTOS AMBIENTALES DE NUESTRAS
OPERACIONES
[GRI 413-1]

La prevencion de los efectos ambientales potencialmente negativos de las operaciones e
instalaciones estd integrada en nuestros procedimientos e instrucciones internos para su
identificacion, analisis y evaluacion y para su seguimiento y control. La gestién centralizada de
los residuos de la empresa y el control de sus emisiones se lleva a cabo desde la Subdireccién
de Economia Circular, al tiempo que el control de vertidos y de la calidad de los efluentes de las
EDAR es responsabilidad de la Subdireccion de Calidad de las Aguas. Complementariamente, se
han establecido canales de comunicacion con las partes interesadas, internas y externas.

En el caso de la ejecucion de proyectos sujetos al procedimiento administrativo de evaluacion
de impacto ambiental, siempre hay comunicaciones bilaterales entre la administracion
autondmica responsable del medio ambiente y nuestra empresa, tendentes a solicitar y
proporcionar la documentacion suficiente para la correcta definicion de las obras que realizamos
y los impactos que causan. Ademas, también se realizan consultas a otras entidades que
pudieran verse afectadas. Por otra parte, en el marco de los sistemas de gestion, existen
procedimientos internos documentados relacionados con las comunicaciones ambientales de
las partes interesadas.

Si bien, Canal de Isabel Il mantiene suscrita una péliza de responsabilidad medioambiental
por los posibles dafios que se pudieran ocasionar frente a terceros o al medio ambiente como
consecuencia de su actividad, la misma excluye expresamente de las coberturas las sanciones
que cualquier organismo regulador pudiera imponer como consecuencia de los incumplimientos
que se deriven en esta materia.
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PRINCIPALES ACTUACIONES APLICADAS POR CANAL DE ISABEL Il PARA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

Procesos / instalaciones

[GRI 303-1]

Actuaciones para prevenir impactos ambientales

Proyectos y obras

Evaluacion de aspectos ambientales en planificacion y proyectos

Realizacion de estudios de impacto ambiental

Clausulas de proteccion medioambiental en los pliegos de las licitaciones

Adopcion de medidas preventivas, protectoras y correctoras

Seguimiento y vigilancia de aspectos ambientales durante y después de la obra

Planes de proteccion de embalses

Vigilancia de la calidad ecolégica del entorno de los embalses

Embalses Planes de emergencia de presas
Mantenimiento de los caudales ecolégicos
Generacién de energia hidroeléctrica
Pozos Explotacion sostenible de los recursos subterraneos
ETAP Eficiencia en el tratamiento y reduccién de rechazos y mermas

Depositos y redes

Vigilancia en continuo de la calidad

Plan de sectorizacién y control de presiones de redes

Redes de distribucion de
agua potable

Renovacion de redes — Plan RED

Plan de reduccién del agua no facturada

Plan de nuevas tecnologias en redes

Produccién eléctrica con microturbinas hidroeléctricas

Redes de alcantarillado

Mejora y renovacion de las redes — Plan SANEA

Investigacion en redes de drenaje sostenible

Mejora de las EDAR y aumento de los efluentes con tratamiento terciario

Implantacién de nueva legislacién de depuracion. Reduccion de nutrientes.

Vertido de agua regenerada excedente de los terciarios a los cauces

Seguimiento de vertidos

EDARy EBAR

Economia circular: Valorizacién de lodos. Cogeneracion. Produccién de estruvita
Reutilizacion de aguas residuales regeneradas
Generacion eléctrica a partir de biogas, microturbinas y solar fotovoltaica. Biogas
para vehiculos
Campafas de comunicacién para el ahorro de agua y eliminacion residuos.
Oficina virtual, factura electrénica, telelectura y tarifas progresivas

Gestion Educacion ambiental (Canal Educa)

comercial y procesos de
apoyo Actuaciones para ahorro de papel y otros consumibles

Actuaciones en materia de eficiencia energética de las instalaciones

Flota de vehiculos con bajas emisiones, hibridos y eléctricos
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PROTECCION DE LAS MASAS DE AGUA: TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

[GRI 303-4]

El 100 % de las aguas residuales y pluviales urbanas que Canal de Isabel Il gestiona son
depuradas con los mejores estandares de calidad. La practica totalidad de la poblacién de los
nucleos urbanos de la Comunidad de Madrid cuenta con cobertura de depuracién de Canal. Para
ello, contamos con 155 instalaciones que permiten tratar estas aguas procedentes de un total
de 178 de los 179 municipios de la Comunidad de Madrid y un municipio de la provincia de
Toledo.

Nuestras estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) se ubican en las cuencas de
diferentes rios que atraviesan la orografia de la Comunidad: Alberche, Aulencia, Cofio, Guadalix,
Guadarrama, Guatén, Henares, Jarama, Lozoya, Manzanares, Perales, Tajo y Tajuiia. Pero no todas
ellas realizan cada uno de los procesos de depuracion posibles, sino que se adectan en funcion
de factores como el tamafo o nimero de habitantes para el que son disefiadas, imperativos
econdmicos, variaciones estacionales del caudal de los rios, origen del agua residual o posibles
vertidos industriales.

El tipo de procesos que se siguen en la depuracién determina incluso el aspecto fisico de las
instalaciones. Actualmente, las EDAR de Canal tienen una capacidad de disefio que suma 16,25
millones de habitantes equivalentes'' y pueden tratar en su conjunto un caudal de hasta 2,16
millones de metros cubicos diarios.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos relativos a la eliminacion del fésforo, desde
2010 hasta la actualidad hemos realizado las adaptaciones necesarias en las depuradoras
incluidas en nuestro Plan de Eliminacion de Nutrientes (nitrogeno y fésforo). Dicho Plan tiene
por objetivo el cumplimiento de la Directiva Marco del Agua'? en lo referente a las condiciones
de vertido del agua en zonas sensibles (practicamente la totalidad de la Comunidad de Madrid),
que se engloba en el Plan Nacional de Calidad de las Aguas (PNCA).

Desde 2015, Canal desarrolla su Plan para el cumplimiento de las autorizaciones de vertido
de las EDAR. Este tiene como objetivo garantizar el cumplimiento en los vertidos, como
minimo, del 80 % de las muestras tomadas para autocontrol en las EDAR, asi como la realizacion

1 Un «habitante equivalente» es la carga organica biodegradable con una demanda biolégica de oxigeno de 5 dias (DBOS5) de
60 gramos de oxigeno diarios. Se calculan para cada una de las EDAR a partir del valor medio diario de carga organica biodegra-
dable, correspondiente a la semana de maxima carga del afio, sin tener en cuenta situaciones producidas por Iluvias intensas u
otras circunstancias excepcionales.

2 pirectiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un marco
comunitario de actuacion en el ambito de la politica de aguas.
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de un seguimiento exhaustivo de su conjunto para reducir al maximo los incumplimientos. Las
principales acciones que contempla son las siguientes:

- Estudio de los vertidos que llegan a las EDAR.
- Modificacion, ampliacion o nueva construccién de EDAR.
- Reduccion de caudales aliviados en tiempo seco.

- Diversas mejoras operacionales.

En 2024 hemos avanzado significativamente en las obras que nos permitiran habilitar a la
EDAR de Valdebebas y a la EDAR de Rejas, ambas de titularidad ayuntamiento de Madrid, para
que en 2025 también cumplan con el parametro nitrégeno. Una vez finalizadas estas obras
solo quedaran por acometer las obras la EDAR Sur, la EDAR de Butarque y la EDAR La China.

En cuanto a las EDAR de las que Canal es titular todas ellas tendran la capacidad instalada
para poder eliminar el nutriente nitrogeno hasta los limites establecidos por la legislacién
vigente, gracias a las obras acometidas en 2024 y que actualmente se encuentran en fase puesta
en marcha, hasta su puesta a régimen.

También en 2024, se ha instalado una nueva instalacién de produccién de electricidad a partir
de biogas en la EDAR de Navalcarnero y se han puesto en servicios nuevas instalaciones
fotovoltaicas que suman 1,60 nuevos megavatios instalados en nueve EDAR: Boadilla,
Villaviciosa de Odén, Valdemorillo, Zarzalejo, Cenicientos, Villamantilla, Robledo de Chavela, El
Endrinal y Meco, esta Ultima integrada en el Plan Solar de Canal.

A pesar de que la exigencia de la eliminacion de nitrégeno reduce nuestra capacidad de
producir biogas, en 2024 la produccion de nuestras EDAR (53,6 millones de Nm?®) se ha
recuperado significativamente, siendo un 3,14 % superior a la de 2023 y situandose el afo
entre los cinco mejores de la historia en cuanto a produccion de biogas en Canal. De este
modo, aunque ya todas las grandes depuradoras que gestionamos son capaces de eliminar
nitrdgeno, hemos podido navegar a contracorriente y aumentar la produccién de biogas.
Ademas, hemos exprimido mas eficientemente la energia que encierra ese gas. Hemos subido
casi un 1% el biogas consumido en cogeneracion, el uso mas eficiente de ese gas renovable
que nos permite consumir electricidad de kilometro cero.

Gracias a todos los logros descritos, en 2024 por primera vez hemos superado los 100
millones de kilovatios hora de energia eléctrica producidos en los procesos e instalaciones

de depuracion de Canal.
[GRI 302-4] [GRI 302-5]

Ademas de estar en maximos la generacién renovable, en 2024 nuestras compras de energia
eléctrica para desarrollar los procesos de depuracion se han reducido notablemente (un 10,33
% menos que la media de los 5 afios anteriores), en linea con la directiva 1791/2023 de eficiencia
energética.
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Volumen y destino final de las aguas depuradas por Canal en 2023 y 2024
(millones de metros cubicos anuales)

En 2024 afo, nuestras EDAR han tratado 506,13 millones de metros cubicos de aguas
residuales y pluviales, el equivalente al 102 % del agua derivada para consumo, de los que
395,37 se han vertido a cauce con tratamiento secundario y 95,77 con tratamiento terciario
(el 19,50% de lo vertido). La calidad de los efluentes depurados en las plantas gestionadas por
Canal mantiene el alto nivel que caracteriza al sistema. Ademas, en determinadas instalaciones
de depuracion se ha aplicado un tratamiento adicional al agua depurada, un tratamiento
terciario de afino, que ha permitido verter a los rios madrilefios 95,77 millones de metros
cuibicos con calidad de agua regenerada (el 19,48 % de los vertidos a cauce). Ademas, se han
producido otros 14,99 millones de metros cubicos para reutilizacion directa, lo que suma un
total de 110,76 millones de metros cubicos regenerados (un 3,34 % mas que en 2023).

Rendimiento de la depuracion
(% de carga contaminante eliminada)

97,7% 97,6% 96,0% 95,5%

92,7% 92,5% 91,1% 90,2%
I I I |
DBO5 Soélidos en suspension Fosforo Nitrégeno
2023 m2024
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Como resultado del compromiso de Canal con la calidad y el medio ambiente, nuestro indicador
del grado de excelencia en la depuracidn de nuestras EDAR en 2024 se ha mantenido en valores
superiores al 95 %, siendo su valor en 2024 (97,91 %) el mejor desde el inicio del Plan Estratégico
en 2018

Grado de excelencia en la depuracion 2017-2024 en %

96,2%
95,1%

97,5%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

96,2%

En el funcionamiento normal de las instalaciones, las actividades de Canal no producen vertido
alguno de sustancias quimicas. A lo largo de 2024 no se ha producido ningun incidente resefiable
al respecto.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
[GRI 3-3]

La situacion de nuestros embalses en cuencas medias y altas de los rios y en parajes
originariamente poco frecuentados ha potenciado los ecosistemas locales asociados al agua y
ha acogido, en lo que a avifauna se refiere, la emigracion de especies que han sido desplazadas
por la progresiva presion sobre los humedales.

Presencia en espacios protegidos
GRI 304-1] [GRI 304-2]

Desde los origenes de nuestra empresa, en nuestros embalses y sus inmediaciones se han
desarrollado ecosistemas peculiares y muy interesantes que han coexistido con las actividades
agricolas y ganaderas de la Sierra de Guadarrama. Estos ecosistemas desempefian un papel
importante en la modulacion de las condiciones climatoldgicas y en el ciclo hidrolégico, sin
olvidar su valor paisajistico y sociocultural.
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En el Catdlogo de embalses y humedales de la Comunidad de Madrid elaborado de acuerdo con
la Ley 7/1990, entre los embalses seleccionados en funcidn de sus valores y caracteristicas, se
incluyen 9 pertenecientes al sistema de abastecimiento gestionado por Canal.

R Puedes ver en este enlace el Catdlogo de embalses y humedales de la Comunidad de Madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/embalses-humedales-

catalogados

La superficie ocupada por las instalaciones e infraestructuras gestionadas por Canal en terrenos
sujetos a alguna figura legal de proteccion ascendia a 6.508 hectareas en 2024. Representa el
57,77 % del total de la superficie ocupada por nuestras instalaciones, de los que un 86,30 %
eran Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) pertenecientes a la Red Natura 2000 de la
Directiva de Hdbitats' de la Unién Europea y un 13,70 % se situaban en zonas con otros tipos
de proteccion ambiental. Entre los LIC destacan las Zonas de Especial Proteccién para las Aves
(ZEPA) en las que las instalaciones de Canal ocupaban 939 hectareas en 2024

Especies protegidas presentes

[GRI 304-4]
En el entorno de las instalaciones de Canal habitan especies vegetales de alto valor que se
encuentran incluidas en el Catdlogo regional de especies amenazadas de fauna y flora silvestres,
y de arboles singulares. Entre ellas, se incluyen: Ilex aquifolium (acebo), Taxus baccata (tejo),
Arbutus unedo (madrofo), Corylus avellana (avellano), Fraxinus excelsior (fresno comun), Ulmus
glabra (olmo de montafa), Betula alba (abedul), Sorbus aria (mostajo), Sorbus aucuparia (serbal
de cazadores), Fagus sylvatica (haya), Quercus suber (alcornoque) y Viburnum opiles (mundillo).

Dentro del Catdlogo regional de ejemplares vegetales y rodales singulares de la Comunidad de
Madrid, existen tres ejemplares de arboles singulares ubicados en terrenos propiedad de nuestra
empresa, que son:

- En categoria de arboles notables: un ejemplar de Morus alba (morera de
Valdehondillo), en El Velldn.

- En categoria de arboles sobresalientes: dos ejemplares. Un Avies numidica
(abeto de Argelia) y un Cedrus deodara (el candelabro) en los jardines de
nuestro centro de trabajo de Santa Lucia en Torrelaguna.

13 Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a la conservacién de los habitats naturales y de la fauna y flora
silvestres.
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Mantenimiento del patrimonio vegetal
[GRI 304-3]

Todos los afios Canal realiza una serie de trabajos y obras de conservacién y mejora de las zonas
verdes para conseguir un nivel éptimo de mantenimiento del extenso patrimonio vegetal,
tanto de las superficies integradas en sus instalaciones como de las zonas abiertas al publico
para uso y disfrute, como el Parque Cuarto Deposito, en la plaza de Castilla, el Parque Tercer
Deposito en la Avenida de Filipinas y los parques de las calles Bravo Murillo y Santa Engracia,
todos ellos en la ciudad de Madrid; el area recreativa de Riosequillo, en Buitrago del Lozoya; el
club nautico La Marina, en Cervera de Buitrago, y otros espacios de gran riqueza y diversidad
ubicados en enclaves de alto valor ecolégico. Ademas, desde la puesta en marcha de nuestro
Plan Estratégico 2018-2030, estamos abriendo nuestras instalaciones al publico.

Los desbroces de vegetacion espontanea para prevencion de incendios se han realizado en
2024 en un total de 601 hectareas. Ademas, durante todo el afio, se han acometido los
tratamientos fitosanitarios necesarios para evitar las plagas y enfermedades de las plantas con
la aplicacién de productos quimicos de bajo impacto ambiental. Adicionalmente, se potencia la
eliminacion de invertebrados que podrian ser dafiinos instalando «cajas nido» o «nidales» de
aves insectivoras.

Ademas, en 2024 hemos realizado labores de reforestacion, plantando un total de 40.924
unidades de plantas, arboles y arbustos, asi como otras de conservacidon y mejora en 452
hectareas de superficies anejas a nuestras instalaciones.

Caudales ecolégicos
[GRI 304-2]

Los caudales ecoldgicos de los rios son aquellos que permiten mantener, como minimo, la vida
de los peces que de manera natural habitan en ellos, asi como la vegetacion de su ribera. Asi
pues, en aras de la proteccién del medio ambiente, se establecio la obligacién de regular y
planificar a conciencia los recursos hidrologicos de las diferentes cuencas, estableciendo un
régimen de caudales especifico para cada rio en funcidn de sus caracteristicas particulares.

Las confederaciones hidrograficas elaboran los planes hidroldgicos, que establecen este régimen
de caudales ecoldgicos en los rios y aguas de transicion. En cada cuenca existe un organismo
encargado de controlar dichos caudales en los puntos de medida que se indiquen en la
normativa de cada plan.

En 2024, los vertidos ambientales a los rios realizados por Canal de Isabel Il para la
conservacion de los tramos fluviales supusieron un volumen total de 79,88 millones de metros
cubicos. Ademas, ha sido también necesario verter 124,43 millones de metros cubicos de
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nuestros embalses por motivos de seguridad hidrolégica (fundamentalmente para mantener
una capacidad libre en los embalses para poder hacer frente a posibles avenidas).

En relaciéon con los caudales ecoldgicos, en 2023 entrd en vigor de la revisidon de los planes
hidrolégicos™ de las cuencas hidrogréficas espafolas y de la parte espafola de las cuencas
hidrograficas hispanoportuguesas vigentes desde 2014. En dicha revisién esta incluida la parte
espaiola de la demarcacion hidrografica del Tajo, en la que se ubican nuestros embalses,
estableciéndose unos nuevos caudales medioambientales para las siguientes masas de agua: el
rio Jarama aguas abajo de la presa de El Vado, el rio Lozoya desde el embalse de El Atazar
hasta el rio Jarama y el rio Manzanares desde el embalse de Santillana hasta el embalse de El
Pardo. Para el resto de los tramos de rios, se fija con caracter orientativo una demanda
medioambiental.

4 A través del Real Decreto 35/2023, de 24 de enero, por el que se aprueba la revision de los planes hidrolégicos de las demarcaciones
hidrogrdficas del Cantdbrico Occidental, Guadalquivir, Ceuta, Melilla, Segura y Jucar, y de la parte espafiola de las demarcaciones
hidrogrdficas del Cantdbrico Oriental, Mino-Sil, Duero, Tajo, Guadiana y Ebro.
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2.3. Operamos sosteniblemente

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 3

OPERACION SOSTENIBLE Y APUESTA POR LA
ECONOMIA CIRCULAR

Incorporar cada vez mas y mejores tecnologias para preservar el

entorno, integrar la proteccion del medio ambiente en nuestras
operaciones y evitar que se agoten los recursos naturales,
reduciendo su consumo y apostando por el reciclado y la
reutilizacion

OBJETIVO 2024-2026

Incrementar el porcentaje de residuos valorizados
67 % de lodos higienizados en 2026.

INDICADORES
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LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN CANAL DE ISABEL Il

Sistema de gestion

[GRI 2-24] [GRI 403-1] [GRI 403-8]
En Canal de Isabel Il desarrollamos todas nuestras actividades contribuyendo a la seguridad y
salud de las personas, la proteccién del medio ambiente y el cuidado de la calidad de nuestros
servicios. Para ello, contamos con un sistema de gestion certificado en las normas I1SO
9001:2015 (calidad), ISO 14001:2015 (medio ambiente) e ISO 45001:2018 (seguridad y salud
laboral) por AENOR.

El sistema de gestion sirve de soporte para las acreditaciones de los laboratorios de ensayos
en el sector medioambiental y el laboratorio de contadores por ENAC en UNE-EN ISO/IEC
17025:2005, asi como para las actividades de inspeccién técnica del conjunto de medida
acreditadas por ENAC en UNE-EN ISO/IEC 17020:2012. Ademas, contribuye a la implantacién
del sistema de seguridad en las instalaciones donde es de aplicacion el RD 840/2015 “control de
riesgos de accidentes graves donde intervienen sustancias peligrosas” asi como al desarrollo del
Plan Sanitario del Agua (PSA), donde Canal de Isabel Il es una empresa de referencia.

El sistema de gestion es liderado por la alta direccién a través de un subcomité donde estan
representadas todas las direcciones de la empresa. Como procesos fundamentales dentro del
sistema de gestion se encuentran la labor de auditoria y las evaluaciones de requisitos legales
y de aspectos ambientales. En 2024 se han auditado las 51 unidades contempladas en el
programa anual de auditoria interna establecido al inicio del ejercicio, destacando la realizacién
de la primera auditoria interna al PSA. Como resultado, se obtuvieron un total de 118
hallazgos.

Resultados de las auditorias del sistema de gestion (2020-2024)
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Con respecto a la identificacién y evaluacion de requisitos legales ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo, se han analizado 249 nuevas disposiciones legales siendo de aplicacién un
total de 19 de ellas. Se han evaluado los aspectos ambientales de mas de 650 centros de
Canal de Isabel II. Durante el afio 2024 se ha trabajado en la integracién del sistema de gestion
de Hidraulica Santillana en Canal de Isabel Il tras la fusién por absorcién.

Como actividades innovadoras dentro del sistema de gestidon y que contribuyen al Plan 10.3
“Plan para mejorar la eficiencia de los procesos” figuran:

e La coordinacién de proyectos de mejora y la difusién de la cultura de mejora a través
de 18 personas que sirven de enlaces en diferentes unidades de la empresa.

e El desarrollo de una arquitectura de la empresa que contribuya a la gestion por
procesos.

A nivel nacional e internacional, Canal de Isabel Il colabora con la Asociacidn Espafiola de la
Calidad (AEC) y participa en diferentes comités de UNE (Asociacién Espafiola de Normalizacion)
e ISO (International Organization for Standardization).

Puedes consultar toda la informacion sobre nuestras certificaciones y acreditaciones en el si-
guiente enlace de nuestra pagina web:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/certificaciones-y-acreditaciones1

Cumplimiento de la legislacion medioambiental

[GRI 2-27]
En Canal disponemos de procedimientos para la identificacion y el acceso a los requisitos
establecidos en las leyes ambientales y para la evaluacion periddica de su cumplimiento en el
marco del sistema de gestion ambiental que hemos implantado y certificado. Nuestra gestion
se realiza cumpliendo todas las normas medioambientales de la Union Europea y de ambito
estatal, autonémico y local, siendo en muchos casos nuestro desempefio y nuestra normativa
interna mas exigente que los limites establecidos en la legislacion.

Sin embargo, en ocasiones, se producen incumplimientos involuntarios de la legislacion.
Asi, en 2024 se ha registrado la apertura de 25 expedientes sancionadores (15 menos que en
2023 y 9 menos que en 2022) por parte de la Confederacion Hidrografica del Tajo, vinculados
en su gran mayoria a vertidos involuntarios de aguas residuales de nuestras 155 EDAR. Dichos
expedientes se encuentran en distintas fases de tramitacion, habiéndose recurrido en su mayor
parte por via administrativa o, incluso, mediante la interposicion del correspondiente recurso
contencioso-administrativo. El importe acumulado de las sanciones asociadas a dichos

Pagina 91 de 295



expedientes ascendia a 960.918 euros al finalizar el 2024 (530.169 euros mas que en el afio 2023
y 582.991 mas que en 2022).

Gastos e inversiones en gestion y actividades medioambientales
[GRI 201-1] [GRI 203-2]

Al margen de los gastos medioambientales ligados al cumplimiento de nuestras obligaciones
legales (gestion de residuos, gestion de lodos, entre otras) o asociados a los procesos necesarios
para la gestion del ciclo integral del agua (gastos en depuracion), Canal dedica otros recursos
econdmicos a aspectos voluntarios de la gestién ambiental. Estos recursos ascendieron a
26,81 millones de euros en 2024 (10,28 millones mas que en 2023) y suponen el 9,49 % de los
gastos totales asociados a la gestion del medio ambiente (282,58 millones de euros en
2023).

El incremento de un 62,19 % de los gastos voluntarios en 2024 respecto a 2023 se ha debido
casi en su totalidad al incremento de la actividad de secado térmico de lodos de EDAR con
cogeneracion, ya que la planta de secado de la EDAR Sur que habia permanecido parada todo
el afo 2023 (por averia de turbina) ha vuelto a funcionar en mayo de 2024 produciendo al a un
36 % de su capacidad nominal (equivalente a 3.763 horas de las 8.784 horas del afio 2024).

Entre las principales partidas de los gastos voluntarios destaca el secado térmico de lodos de
EDAR, que ha supuesto en 2024 un 71,05 %, seguida por los gastos de mantenimiento de
areas verdes y repoblaciones vegetales que supuso en 2024 un 15,32 % del gasto.

Teniendo en cuenta el caracter intrinsecamente ambiental de muchos de nuestros procesos
(gestionamos un recurso natural y nos ocupamos de la depuracion de las aguas residuales),
muchas de nuestras inversiones tienen un objeto ligado a la proteccion del medio ambiente.
Asi, en 2024 las inversiones realizadas por Canal de Isabel Il que tienen un objetivo final de
proteccion del medio ambiente ascendieron a 43,58 millones de euros (6,66 millones y un 8,04
% mas que en 2023).
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PRINCIPALES CONSUMOS DE MATERIALES

[GRI 3-3]
En Canal gestionamos todas nuestras instalaciones con criterios sostenibles, procuramos
racionalizar el consumo de materiales y energia, evitamos que se produzcan vertidos y emisiones
a la atmosfera innecesarios y gestionamos nuestros residuos adecuadamente, controlando
periodicamente los ruidos y olores que producimos con nuestras actividades.

Consumo de reactivos para potabilizacion y depuracion
[GRI 301-1]

Los principales materiales en peso que consumimos son los reactivos que utilizamos en las
estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP) y en las estaciones depuradoras de aguas
residuales (EDAR).

En 2024 hemos registrado un consumo total de reactivos de 65.114 toneladas (un 7,0 % y 4.261
toneladas mas que en 2023). De ellas, 33.212 toneladas iban destinadas al tratamiento de agua
potable y 31.902 toneladas a la depuracién y regeneracion de las aguas residuales.

Reactivos utilizados en 2024 para potabilizacion en nuestras ETAP
(toneladas consumidas y % sobre el total)

Reactivos utilizados en 2024 para depuracion de aguas residuales en EDAR
(toneladas consumidas y % sobre el total)
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En el caso de los reactivos de depuracion es importante destacar que los consumos de sales
metalicas (cloruro férrico) llevan cuatro aios por debajo de las 31.000 toneladas y su
consumo se ha reducido desde 2010 mas de un 20 %, a pesar de las mayores exigencias de
las autorizaciones de vertido de la EDAR de los ultimos afios.

Consumos de papel
[GRI 301-1] [GRI 301-2]

En las actividades administrativas, de gestion comercial y para el envio de facturas, el material
mas consumido es el papel.

Canal mantiene como objetivo de calidad y medio ambiente la reducciéon en el consumo de
papel, estableciendo desde hace afios un conjunto de politicas de fomento de la factura
electronica, de impresion y gestion documental, asi como un seguimiento continuo, que han
dado como resultado una reduccion acumulada del consumo de papel del 39,15 % en los
Ultimos 5 afios (desde 2020).

De las 13,13 toneladas de papel utilizadas internamente en la empresa en 2024 (0,53 toneladas
menos que en 2023), el 53,03 % ha sido de papel reciclado. Tenemos como objetivo reducir el
consumo de papel en tareas administrativas internas y hemos logrado reducir su consumo en
casi un 10,29 % desde el afio 2020.

Por otra parte, los documentos impresos que enviamos a nuestros clientes, en su mayor parte
facturas de consumo, los gestionamos a través de un proveedor de servicios que cuenta con la
certificacion FSC (Forest Stewardship Council) que garantiza el uso de papel producido mediante
una gestion forestal responsable.

En 2024 utilizamos 60,75 toneladas de papel para envios a nuestros clientes, 6,93 toneladas
menos que en 2023 y 19,74 menos que en 2022, lo que supone una reduccion de un 10.24 %
respecto a 2023 y un 24,52 % menos que en 2022. Dicha reduccién se debe fundamentalmente
a la implantacion progresiva de la factura electronica (e-factura) entre nuestros clientes, que
desde 2021 se ha visto potenciada mediante acciones de comunicacion. Como resultado, al
cierre de 2024 un total de 896.417 de nuestros clientes se habian pasado a la e-factura (un
6,62 % y 55.692 clientes mas de los existentes en 2027), evitandose de este modo el consumo
de papel asociado al envio de las facturas al 64,70 % de los contratos.

Autoconsumo de agua
[GRI 303-5]

Al margen del agua que distribuimos a nuestros usuarios, como todas las empresas
necesitamos consumir de nuestra propia agua para llevar a cabo los diferentes procesos
asociados a nuestra actividad (limpieza de nuevas tuberias, limpieza de depositos, purgas de
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la red, mermas en procesos de potabilizacion, consumo de agua para las obras o riego de los
jardines de nuestras instalaciones y de los parques abiertos al publico, entre otros consumos).

Los autoconsumos de agua necesarios para prestar nuestros servicios a los madrilefios han sido
de 3,99 millones de metros cubicos, el 0,80 % del agua derivada para el consumo en el Ultimo
aho hidrologico (2023-2024). Dicho consumo es un 15 % menor que el registrado en el afio
hidrologico 2022-2023.

En nuestro consumo interno de agua aplicamos las mismas medidas de eficiencia y uso racional
para empresas y jardines que aconsejamos a nuestros clientes y usuarios, y que pueden
consultarse en la seccion de consejos de ahorro «Cuidamos el agua» de nuestra pagina web
(https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua).

PRODUCCION Y GESTION DE RESIDUOS
[GRI 306-2]

Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos

El control de la gestion de los residuos en los centros de producciéon y puntos de agrupamiento
de Canal parte de la correcta separacion en origen de los residuos y se complementa con el
seguimiento de las rutas de recogida, programadas quincenalmente y efectuadas por gestores
autorizados, asegurando el cumplimiento de la legislacién vigente.

En los ultimos afios, hemos trabajado activamente en la adecuada gestion de los residuos no
peligrosos con el objetivo de aumentar la cantidad que se destina a reutilizacion o
valorizacion.

[GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]
En el afio 2024, sin considerar los lodos de EDAR y los fangos de ETAP, hemos generado y
gestionado un total de 35.692 toneladas de residuos no peligrosos' (2.417 toneladas menos
que en 2023) entre los que destacan 33.402 toneladas de residuos de pretratamiento de las
EDAR y las EBAR (el 93,58 % del total). También destacan los residuos de construccion y
demolicién (867 toneladas), los metales (373 toneladas) y los residuos de poda de parques y
jardines (293 toneladas), que se utilizaron en la planta de compostaje y secado térmico de lodos
de EDAR con cogeneracion de Loeches como material estructurante para la elaboracion de
compost. Se han gestionado también 83,7 toneladas de papel y carton.

> No incluye los lodos de las EDAR y los fangos de ETAP.
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Residuos No Peligrosos producidos en la instalaciones de Canal en 2023 y 2023

(toneladas anuales, no se incluyen los lodos de EDAR y fangos de ETAP)

Tipos de residuos Ao 2023 Ano 2024

Residuos de pretratamiento de las EDAR y EBAR 36.435,31 33.402,25
Residuos de construccién y demolicion (Escombros) 354,02 866,73
Metales 316,62 373,45
Residuos de poda de parques y jardines 437,40 292,74
Rechazo de fango seco SUR - 233,88
Plasticos y caucho 137,96 140,27
Madera que no contiene sustancias peligrosas 77,98 125,45
Papel y cartén 84,58 83,73
Mezcla de residuos urbanos (incluye RSU) 38,74 47,54
Absorb, mat de filtr, trapos, ropas no contam con sust peligrosas 11,86 33,72
Carbon activo usado 12,92 25,52
Arenas de filtrado de agua potable 99,78 21,96
Residuos liquidos acuosos 40,12 11,66
Vidrio 1,74 10,12
Residuos de materiales de fibra de vidrio 10,80 9,86
Otros 42,16 6,17
Equipos eléctricos y electrénicos desechados 4,28 2,49
Ropa usada 0,58 2,40
Caucho y plastico proc del tratamiento mecanico de residuos 0,34 0,96
De plantas de trat. resid. que no aparecen en otra categoria 0,82 0,91
Residuos de téner de impresion 1,03 0,53
Residuos biodegradables de cocinas, aceites y grasas comest. 0,01 -
Otros residuos no peligrosos 42,16 6,17
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS 38.151,21 35.698,49

En lo referente a los residuos peligrosos y biosanitarios, en 2024 se han generado 478,47
toneladas, 8.84 menos que en 2023. Entre ellos, se encuentran 114,5 toneladas de residuos de
nuestros laboratorios, 106 de equipos eléctricos y electronicos desechados y 67 de aceites de
motor y lubricantes.
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Residuos Peligrosos producidos en la instalaciones de Canal en 2023 y 2023
(toneladas anuales)

Tipos de residuos Ano 2023 Ano 2024

Res.liquid/reactivos caducados de laborator. analisis aguas 117,46 114,55
Equipos eléctricos y electrénicos desechados 124,01 105,55
Residuos de aceites de motor y lubricantes 68,10 67,44
Envases contienen/han contenido restos sustanc. peligrosas 42,33 45,80
Acidos, bases y sales proced. del tratam. fis-quim agua 23,20 39,45
Materiales aislamiento y construccidon que contienen amianto 56,66 35,15
Agua aceitosa 11,27 27,66
Res. proced. manten. equipos/instalac. para tratam. aguas 15,07 19,18
Residuos orgéanicos (polielectrolito) 2,16 4,61
Disolventes halogenados y no halogenados 5,69 3,82
Equipos que contienen Clorofluorocarburos 6,10 3,70
Filtros de aceite 1,99 2,69
Baterias, pilas y acumuladores contienen sustanc. peligrosas 3,94 2,04
Transformadores y condensadores conteniendo PCBs - 2,02
Gases a presion 1,38 1,61
Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio 1,81 1,54
Tierras contaminadas 5,94 1,32
Residuos biosanitarios 0,22 0,24
Otros Combustibles = 0,11
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS 487,32 478,47

Destino final de los residuos gestionados en 2024
(toneladas y % sobre el total)

Residuos Peligrosos Residuos No Peligrosos
Vertedero Reciclaje
192,28 812
40,19% 2,27%
Recuperacion Vertedero
; 371
(|nc|.. 33.3 o Recuperacién
energética) 93,50% (incl.
284,18 Reciclaje Energética)
59,39% 2,02 1.509
0,42% 4,23%
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Gestion de fangos de ETAP y lodos de EDAR

Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

Ademas de los residuos peligrosos y no peligrosos asociados a nuestros procesos, destacan

en cuanto a volumen los fangos generados en la produccién de agua potable en nuestras
ETAP, un total de 27.468 toneladas en 2024 (un 9,30% mas que en 2023), y los lodos
generados en el tratamiento de las aguas residuales en las EDAR que gestionamos que en
2024 ha sido 415.835 toneladas (un 1,64 % mas que en 2023).

Generacion de fangos de ETAP y lodos de EDAR 2022-2024

(datos en toneladas)

2022 2023 2024
Fangos generados en las ETAP
Cantidad de fangos generados en el afio 29.102 25.132 27.468
Equivalencia en materia seca 4.752 4.240 4.744
Lodos generados en EDAR
Cantidad de lodos generados en el afo 398.496 409.116 415.835
Equivalencia en materia seca 86.376 85.475 91.313

Destino final de los lodos producidos en EDAR en 2024

(miles de toneladas y % sobre el total)

Compostaje 45,25 10,88%

Valorizacién cerdmica 4,61 1,11%

Aplicacion
agricola
147,08
35,37%

Secado térmico
218,90 52,64%
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En 2024 gracias a la entrada en servicio de la planta de secado térmico de lodos de la
EDAR Sur, que permanecia parada por averia desde el verano del 2022, a diferencia de
anos anteriores el destino principal de los lodos ha sido precisamente el secado
térmico, habiéndose tratado a lo largo del afio un total de 218,899 toneladas en las
plantas de la EDAR Sur y de Loches. Esa cantidad equivale al 52,64 % de los lodos
generados en 2024, mientras que en 2023 fue solo del 10,57% (solo se secaron 43.969
toneladas).

El segundo destino de los lodos en 2024 ha sido la aplicacion agricola directa de los
lodos, que en 2023 fue el destino mas importante. De este modo en 2024 se han aplicado
un total de 147.079 toneladas (181,510 toneladas menos que en 2023) que suponen el
35,37 % de los lodos generados (44 puntos porcentuales menos que en 2023).

En cuanto al compostaje en 2024 se han tratado 45.251 toneladas, una cifra algo mas
alta que la 2023 (5.000 toneladas mas) que supone el 18,88 % del total (en 2023 era el
9,69 %).

Por ultimo, 4.605 toneladas de los no aptos (solo el 11,11 % del total) han sido enviados
para su valorizacion energética en una planta cementera, una cifra mucho mas alta
que la de 2023 en que solo se valorizaron 25 toneladas.

En el caso de los fangos de ETAP en 2024 el 83,24 % (22.865 toneladas) se ha destinado
a su aprovechamiento agricola tras tratamiento de compostaje y el 16,76 % ha sido
valorizado en una planta cementera (4.603 toneladas). En 2023 los porcentajes del
destino final de los fangos fueron sensiblemente diferentes siendo el 98,76 % de los
fangos destinados a la agricultura (28.208 toneladas) y tan solo el 1,24 % a cementera
(993 toneladas).

EMISIONES A LA ATMOSFERA
[GRI 305-7]

Las emisiones a la atmosfera de gases de efecto invernadero, aparte del CO, y de otras
sustancias acidificantes y precursoras de ozono troposférico que se pueden atribuir a las
operaciones de Canal proceden de:

- Emisiones directas de las instalaciones de combustion existentes en dependencias de
Canal, destacando las procedentes de la Unidad de Tratamiento de Lodos (UTL) con
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cogeneracion de Loeches y la planta de secado térmico de lodos con cogeneracion de la
EDAR Sur.

- Emisiones de los gases de escape de nuestros 773 vehiculos y maquinas de obra, que
en 2024 han recorrido 12,13 millones de kilometros (4 vehiculos y 204.252 kildbmetros
menos que en 2023), asi como las del gasoleo utilizado en algunos procesos.

El total de todas estas emisiones (excluyendo el CO,)'® fue de 925,47 en 2024, un 28,88 % mas
altas que las de 2023, que fueron 718,10, debido al incremento de actividad de nuestras plantas
de secado térmico de lodos de EDAR en 2024 respecto a 2023.

Distribucion de las emisiones a la atmdsfera (excepto COz) en 2024
(toneladas anuales y % del total)

GESTION DE RUIDOS Y OLORES

En Canal gestionamos todas nuestras instalaciones con criterios sostenibles, controlando
periddicamente los ruidos y olores que producen nuestras actividades.

En materia de ruido cuenta desde el afilo 2004 con un programa de control de los niveles
sonoros que se generan en nuestras instalaciones y que puedan perturbar a la poblacién o
afectar a areas de especial sensibilidad. En 2024, el nimero de instalaciones controladas por el
programa ha sido de 141, habiéndose realizado 537 mediciones actsticas, de las que solo 10

16 | as emisiones de CO> se desglosan en el apartado «EL RETO DEL CAMBIO CLIMATICO» incluido en este informe.
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superaban los limites establecidos en nuestra norma interna en una de las instalaciones
controladas.

Con respecto a olores y emisiones procedentes de nuestras instalaciones, en 2024 hemos
realizado 150 controles (30 menos que en 2023), de los que 145 fueron de emisiones y 5 de
olores, habiéndose registrado tan solo 3 incumplimientos de la norma interna de Canal.

CANAL Y LA ECONOMIA CIRCULAR
[GRI 3-3] [GRI 306-2] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

Preservar el entorno y evitar que se agoten los recursos naturales, reduciendo su consumo
y apostando por el reciclado y la reutilizacion forman parte de los principios en los que
basamos nuestras actuaciones de sostenibilidad.

Por eso apostamos por la triple R (reducir, reciclar y reutilizar) y obtenemos productos
alternativos, reciclados y reutilizables a partir de los residuos que recibimos en nuestras
instalaciones de depuracién. Reutilizar todos estos productos forma parte de nuestra
estrategia de fomento de la economia circular que, ademas, nos permite avanzar en la
descarbonizacion de nuestra actividad.

En Canal, los desechos han pasado de representar un problema a verse como una
oportunidad. Ya no son el eslabdn final de la cadena, sino que ocupan un paso intermedio al
dar origen a nuevas materias primas y formas de energia. De este modo, las plantas de
depuracion de aguas residuales consiguen recuperar y transformar los residuos y extraer de ellos
combustibles, carburantes, fertilizantes, compost, agua regenerada o energia eléctrica y
calorifica. Para ello, en los ultimos afios hemos incorporado distintas tecnologias:

- Enlaactualidad, contamos con la mayor planta de produccion de estruvita de Espana.
Se encuentra localizada en la EDAR Sur, donde pueden llegar a producirse dos toneladas
diarias del considerado “oro blanco” de los residuos, por su alto contenido en fosforo,
un elemento indispensable para la vida, que no es renovable ni se puede sustituir. La
estruvita es uno de los subproductos obtenidos de la depuracién del agua. El fosforo
presente en los residuos liquidos puede cristalizarse de manera controlada y dar origen
a este fertilizante de alto valor. En 2024 hemos producido 643 toneladas de este
fertilizante, 86 mas de las producidas en 2023.

- La agricultura se beneficia doblemente del tratamiento de las aguas residuales.
También el lodo deshidratado que se extrae de ellas se comporta como abono
organico que fertiliza y mejora la estructura de los suelos agricolas, donde se puede
aplicar para beneficiar a las cosechas. En 2024 una vez recuperada nuestra capacidad de
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secar lodos en la Planta de la EDAR Sur hemos tratado mediante secado térmico un
total de 218.899 toneladas de lodos de EDAR, lo que supone 175.640 toneladas mas
que en 2023 (incremento del 406 %). A partir de dicho tratamiento se han obtenido
40.611 toneladas de grano seco para uso agricola en 2024 (un 379 % mas que en 2023
en que solo se produjeron 8.470 toneladas)

A partir de la mezcla de lodos de EDAR y de residuos vegetales también producimos
un compost muy valorado en jardineria, entre otras aplicaciones. En 2024 hemos
compostado mas 45.251 toneladas de lodos de EDAR (un14,3 %y 5.650 toneladas mas
que en 2023) que, junto a los restos vegetales, nos han permitido producir mas de
11.000 toneladas de compost para ser utilizado en la agricultura o en jardineria.

Otra importante utilidad de los lodos que arrastra el agua residual es la de generar
energia. Asi, los lodos que concentran la contaminacion y se retiran del agua residual
son tratados en grandes digestores hasta producir con ellos una energia renovable muy
versatil, el biogas, cuyo poder calorifico permite obtener calor, electricidad o carburantes
para vehiculos. Canal de Isabel Il obtuvo en 2024 casi 56,6 millones de metros ctibicos
de biogas (un 3,13 % mas que los 51,0 millones de metros cubicos producidos en 2023).

Con parte del biogas producido en 2024 las 20 EDAR gestionada por Canal que cuentan
con motogeneradores y turbinas que funcionan con biogas han producido un total 97,61
millones de kilovatios hora de electricidad (un 4,62% mas que en 2023)

Las posibilidades del biogas no se reducen a la generacion de electricidad. Ese biogas
estd compuesto por un 65 % de metano y un 35 % de CO,, aproximadamente. Si le
quitamos ese CO, podemos convertirlo en biocombustible y utilizarlo en vehiculos,
una utilidad que ya estamos utilizando en la EDAR de Viveros en Madrid. Alli hemos
instalado una instalacion denominada ‘gasinera’, donde mas de una veintena de
automoviles pueden repostar biometano, un combustible 0 emisiones y con gran poder
calorifico. Los vehiculos que utilizan biogas no despiden particulas ni diéxido de azufre y
sus emisiones de CO; son nulas ya que ese biogas, al ser de origen humano, no provoca
efecto invernadero. Ademas, su uso reduce tanto los 6xidos de nitrégeno desprendidos
(un 85 % menos) como las emisiones acusticas (un 50 %). En 2024 las instalaciones han
suministrado a los vehiculos 6.504 metros cubicos normales de biometano con los
que se han recorrido un total de 95.042 kilometros.

Pero, ademas de aprovechar los elementos que arrastra el agua residual, también
podemos recuperar la propia agua, darle una segunda vida. Aparte de someterla a un
proceso de depuracion para que vuelva a los cauces, se le puede dar un tratamiento
terciario que la hace apta para el abastecimiento en usos que no demanden la maxima
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calidad. De este modo, el agua regenerada permite liberar presion sobre la potable
al ser utilizada para el riego de zonas verdes y campos de golf, el baldeo de calles e
incluso en usos industriales. En 2024 hemos producido 110,76 millones de metros
cUbicos de agua regenerada en nuestros 33 tratamientos terciarios. De ellos, 14,99
hectometros cubicos se reutilizaron en una industria, en el baldeo de calles v,
principalmente, en el riego de 1.875 hectareas en 11 campos de golf, 15 clientes
particulares y 401 zonas verdes municipales en 26 municipios, gracias a una red de
distribucion de agua regenerada de 744 kilémetros.
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

2.4. Los retos del cambio climatico y la energia

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 4

CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIAS LIMPIAS

Contribuir a la descarbonizacion de la economia mitigando
nuestras emisiones y adaptandonos para hacer frente a los

fendmenos meteoroldgicos extremos; asi como generando energia
renovable de forma sinérgica con la gestidn del ciclo integral del
EI[VER

OBJETIVO 2024-2026

Mejorar nuestro balance climatico
Mas del 80% de emisiones evitadas en 2026

INDICADORES
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CANAL Y EL CAMBIO CLIMATICO

[GRI 3-3] [GRI 201-2]
La mayor parte de los expertos de la comunidad cientifica a nivel internacional
coinciden en sefalar la importancia que los efectos del cambio climatico pueden tener
sobre la distribucién y disponibilidad de los recursos hidricos a nivel global.

En Canal no podemos ser ajenos a esta preocupacion sobre la sostenibilidad futura de
nuestro modelo de abastecimiento y, por ello, trabajamos tanto en el ambito de la
mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a nuestras
actividades como en el ambito de adaptacion a las consecuencias del cambio
climatico, para estar preparados a la hora de afrontar sus efectos adversos.

Nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4]

En 2024 nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) ascendieron a 192.032
toneladas de CO; equivalente. Ello supone un incremento de nuestras emisiones de GEl de
un 66,72 % respecto a las registradas en 2023 y un 7,00 % mas que el promedio de los cinco
anos anteriores (de 2019 a 2023). Dicho aumento se ha debido fundamentalmente a un mas
que notable incremento de la actividad en nuestras instalaciones para el secado térmico de
lodos de EDAR, gracias a la puesta en marcha en mayo de 2024 de la planta de secado térmico
con cogeneracion de la EDAR Sur, que permanecia parada por averia de su turbina desde el
verano de 2022. Como resultado, nuestras plantas en 2024 han tratado un 431,85 % mas de
lodos de EDAR que en 2023 y un 90,27 % mas que en 2022, y han consumido 365.052
megavatios hora mas de gas natural que en 2023 y 199.645 mas que en 2022 (un 226 % mas
que en 2023 y un 61 % mas que en 2022).

Precisamente, las dos Unicas instalaciones de Canal sujetas a la normativa sobre el comercio de
derechos de emisiéon de gases de efecto invernadero son las relacionadas con el secado
térmico de lodos de EDAR: |la unidad de tratamiento de lodos de EDAR con cogeneracion de
Loeches (UTL) y la planta de secado térmico de lodos de la EDAR Sur. Ambas instalaciones
compensaran sus emisiones de 2024 aportando al Registro Nacional de Derechos de Emision el
equivalente a 105.112 toneladas de CO, (mas del triple de las aportadas en 2023 que fueron
32.253).
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En cuanto al origen de nuestras emisiones, se pueden distinguir los tres alcances de los
establecidos en GHG Protocol " de la siguiente forma:

- Las emisiones directas, originadas por procesos y/o en instalaciones de Canal
(alcance 1), supusieron un 66,07 % del total en 2024. Entre ellas se encuentran
nuestras principales actividades de combustion, la cogeneracién de la UTL de Loeches,
la cogeneracién de la planta de secado de lodos de la EDAR Sur, los procesos de
compostaje de lodos o las asociadas a las emisiones de nuestra flota de vehiculos. Las
emisiones de los secados, que en 2023 solo suponian el 32 % de todas las emisiones
de nuestra empresa, en 2024 han pasado a suponer el 55,49 % del total de emisiones
de Canal.

- Las emisiones indirectas asociadas al consumo de energia eléctrica que
compramos a la red eléctrica (alcance 2), que desde 2018 son cero, dado que todo
consumo cuenta con garantias de origen de fuentes renovables. De no ser asi, estas
emisiones supondrian mas del 13,04 % de todas nuestras emisiones de 2024.

- Las emisiones indirectas asociadas a suministros y servicios prestados por terceras
empresas (alcance 3), entre las que en nuestro caso incluimos el transporte de
residuos, el consumo de reactivos y el consumo de papel. Estas supusieron el 33,93
% de nuestras emisiones en 2024 y, entre ellas, también se incluyen las emisiones
asociadas al desplazamiento de los empleados de Canal de sus domicilios a los centros
de trabajo de la empresa.

Historicamente, tal y como ocurre en el resto de las empresas de nuestro sector, nuestro
consumo eléctrico era una de las principales fuentes de emisiones de gases de efecto
invernadero. En los afios secos, que requieren de un mayor consumo eléctrico para garantizar el
adecuado suministro, las emisiones podian llegar casi a duplicarse. Por ello, Canal ha centrado
sus esfuerzos en la reduccion de emisiones, en la generacion de energia limpia y en la
busqueda de la eficiencia energética.

[GRI 305-4] [GRI 305-5]

En cuanto a emisiones especificas de nuestra actividad en 2024, se registraron 0,192
kilogramos de CO. equivalente por cada metro cubico de agua gestionada,’® un 64,26 %
mas altas que en 2023 (0,117 kg CO; eq por m?) y un 22,75 % mas altas que en 2022 (0,156 kg
CO; eq por m3).

" GHG Protocol es desde su arranque en el afio 2001 el conjunto de normas y directrices de contabilidad de gases de efecto
invernadero mas utilizadas por todas las empresas y organizaciones a escala global.

18 Agua gestionada: suma de la cantidad de agua derivada para el consumo, la cantidad de aguas residuales depuradas en EDAR y
la cantidad de agua regenerada producida para reutilizacion.
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Emisiones de gases de efecto invernadero por origen'™ (2017-2024)
(toneladas de CO; equivalente)

Actuaciones para la mitigacion

Ademas de las actuaciones estratégica de Canal en materia consumo y produccién de energia
que describimos en el siguiente apartado de este Informe de Sostenibilidad, en los dltimos afios
hemos puesto en marcha otras importantes medidas para reducir nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero. Entre ellas destacan las siguientes:

Concienciacion para la reduccion del consumo de agua y el uso racional

Todos los esfuerzos que realizamos para concienciar sobre el uso racional del agua y
mejorar la eficiencia de nuestras redes tienen un reflejo directo en el ahorro de emisiones
GEl. Con cada metro cubico de agua ahorrado en 2024 estabamos evitando emitir
0,192 kilogramos de CO: equivalente®. Si consideramos que los objetivos de ahorro
logrados en la implantacion de la Linea Estrategical del nuestro Plan Estratégico
2018-2030 (Asegurar la garantia de suministro) que en 2024 han sido de 19,3 millones
de metros cubicos, las emisiones evitadas por dicho ahorro pueden estimarse en
3.706 toneladas de CO; equivalente. En el caso del afio 2023 la reduccién de emisiones

9 El importante peso de las emisiones de nuestras dos plantas de cogeneracion (casi el 56 % del total en 2024) hace que las repre-
sentamos por separado del resto de la emisiones de alcance 1.

20| as emisiones especificas por cada metro cubico consumido varian en funcién de la actividad de Canal de cada afio. Su promedio
en los Ultimos 8 afios (2017-2024) es de 0,185 kilogramos de CO: equivalente por metro clbico.
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asociada a la reduccién del consumo de agua se puede estimar en 2.076 toneladas de
CO: equivalente?.

Actuaciones de reforestacion

En 2024 hemos plantado 40.924 unidades de plantas, arboles y arbustos. Canal
efectla este tipo de nuevas plantaciones y siembra que contribuyen a la absorcion de
carbono todos los aflos. Son una respuesta Util a corto plazo para afrontar el
calentamiento global causado por la acumulacion de CO; en la atmésfera.

Fomento del uso del transporte publico entre los empleados

[GRI 302-5]
Canal financia cerca del 80 % del importe del Abono Transporte en la Comunidad de
Madrid para todos los empleados que lo solicitan, fomentando asi el uso del transporte
publico entre su plantilla. En 2024 el 44.63% de los empleados de Canal al cierre del afio
(1.419) utilizaron el abono anual para sus desplazamientos en tren, metro o autobus a
los diferentes puestos de trabajo, lo que contribuyd a evitar la emision de 1.155,34
toneladas de CO; equivalente.

Movilidad sostenible

Canal promueve bajos indices de emision de CO; en sus concursos de contratacion de
vehiculos. En los pliegos, uno de los elementos de valoracion mas importante de cara a
la adjudicacion son dichos indices de emision de CO; valorando positivamente los
vehiculos que menor indice presentan. En estos procesos también se valora
especialmente el menor consumo de los vehiculos, asi como la posibilidad del uso de
biocombustibles.

En 2024 hemos continuado con la renovacion de la flota de vehiculos de nuestra empresa
con el cambio progresivo de diferentes vehiculos de baja ecoeficiencia por nuevas
unidades mucho mas ecoeficientes o incluso con movilidad 100 % eléctrica de cero
emisiones.

Al concluir 2024 casi un tercio de nuestra flota de vehiculos (213) eran 100 % eléctricos
y contabamos en nuestras instalaciones con 415 puntos de carga para dicho tipo de
vehiculos de los que 17 (en 14 centros de trabajo) son puntos de carga de cortesia para
que los empleados recarguen sus vehiculos particulares. Gracias a nuestra flota de

21 Considerando un ahorro del consumo de 17,58 millones de metros clbicos en 2023 y un factor medio de emisién para Canal de
0,117 kilogramos de CO: equivalente por metro cubico gestionado.
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vehiculos eléctricos e hibridos se ha evitado en 2024 la emision de mas de 438,2
toneladas de CO2.

Busqueda de la eficiencia energética

[GRI 302-4]
Canal busca la eficiencia en la gestion de la energia desde un punto de vista integral
(operativo, tecnoldgico, econdmico y medioambiental), impulsando la coordinacion
entre las distintas areas de la empresa. De esta manera, en el afio 2020 se puso en marcha
el Sistema Integrado de Energia de Canal de Isabel Il (SIEC). Esta plataforma tiene
como mision integrar la informacién del area de la energia con la de operaciones del
ciclo integral del agua en un repositorio de datos comun para alimentar aplicaciones que
apoyen la toma de decisiones de eficiencia energética, compra y gestion de los contratos
de energia eléctrica e inversion en energias renovables.

En 2024 hemos seguido mejorando la calidad de los datos representados por el SIEC; se
incrementaran los informes y analisis realizados por el equipo de trabajo y se promoveran
medidas de eficiencia energética basadas en estos analisis. De este modo, se ha logrado
la integracién del consumo monitorizado del 84,95% del consumo total de electricidad
de Canal, que se corresponde con 66 instalaciones.

Emisiones biogénicas? y evitadas en el periodo 2017-2024
(toneladas de CO; eq.)

Emisiones biogénicas (t CO2 eq. ) 2021 2022

Emisiones de caracter biogénico* 86.900 87.684 89.621 93.293 97.445

Emisiones evitadas de GEI (t CO2 eq. )

Evitadas por autoconsumo de energias 14.995 14.519 17.190 12.389 11.124
renovables

Evitac.:las por generacién de energia renovable 31364 34.828 22.168 10.226 18.575
vendida a red

Evitadas por la compra de electricidad con 48.299 42.773 60.406 40.522 28.774
garantias de origen renovable

Evitadas por el uso de vehiculos hibridos 6,30 5,78 3,12 2,24 2,77
Evitadas por el uso de vehiculos eléctricos 79,71 322,68 438,39 435,94 427,10

22 Las emisiones biogénicas tienen su origen en la combustion del biogas asociado en los procesos de depuraciéon de las aguas
residuales y en los procesos de compostaje de los lodos de las EDAR. Son emisiones que se consideran neutras (iguales a 0) desde
el punto de vista de su efecto invernadero, ya que proceden de la descomposicion de productos que contienen materia organica de
origen animal o vegetal, que fue anteriormente capturada por los organismos vivos.
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TOTAL EMISIONES DE GEl EVITADAS ‘ 94.743 ‘ 92.449 ‘ 100.205 ‘ 63.575 ’ 58.902 ‘

Como nos adaptamos

La adaptacion a los potenciales efectos del cambio climatico es un asunto de extremada
importancia para Canal que hemos integrado en nuestra estrategia y que estamos abordando
mediante un importante esfuerzo inversor.

Desde hace décadas la gestion del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid esta
siendo condicionada por las consecuencias del cambio climatico, que ya estamos notando el
notable descenso del agua que aportan os rios a nuestros embalses (casi un 20% menos en
los Ultimos 30 afios) o en mayor frecuencia y criticidad de fenémenos meteorolégicos
extremos como las lluvias torrenciales provocadas por la DANA? que afecto al suroeste de la
Comunidad de Madrid en septiembre de 2023, las graves inundaciones en los municipios de
Arganda del Rey y Valdemoro, entre otros, en agosto de 2019 o las consecuencias de la borrasca
Filomena ,que afecto al centro de la Peninsula Ibérica en enero de 2021.

Para dar respuesta a esos restos nuestras estrategia, actuaciones e inversiones se han ido
enfocando cada vez mas a dotarnos de medios y capacidades para dar respuesta a los retos
climaticos en el futuro.

En Canal de Isabel || gestionamos los recursos hidricos como si cada dia fuera el primero de
una larga sequia. Por eso desde hace aflos contamos con herramientas tales como un manual
para sequia (el “Manual de Abastecimiento” de Canal), hemos construido infraestructuras que
nos permiten contar con recursos alternativos a los tradicionales para las épocas de sequia
(trasvases, pozos o instalaciones de osmosis inversa y ultrafiltracion para aprovechar recursos
del curso medio del rio Tajo), mantenemos campafas de concienciacion permanentes de
fomento del ahorro del agua o renovamos centenares de kilbmetros de redes cada afio para
mejorar su eficiencia. Estas y otras actuaciones relacionadas con el uso racional del agua se
describen con mayor detalle en el apartado de este informe dedicado al Principio 1 de nuestra
Politica de Sostenibilidad.

En este sentido, también es especialmente relevante es esfuerzo inversor contemplado en el
Plan Estratégico 2025-2030, aprobado en diciembre de 2024, que incluye inversiones por un
importe superior a 850 millones de euros para garantizar el suministro de agua en calidad,
cantidad y continuidad frente al reto del clima y al crecimiento poblacional en la Comunidad
de Madrid.

>DANA: en meteorologia, Depresion Aislada en Niveles Altos.
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En cuanto a la adaptacién los fenédmenos meteorolégicos extremos, cada vez mas frecuentes
y criticos, nuestros esfuerzos se enfocan en la colaboracion con los ayuntamientos mediante en
la mejora de las redes alcantarillado y drenaje urbano a través de nuestro Plan SANEA (ver
en el apartado dedicado al Principio 8 del Plan de Sostenibilidad), la innovacién en materia de
drenaje urbano sostenible con proyectos como DREINCAM (Sistema inteligente de gestion
del drenaje urbano de la Comunidad de Madrid), la construccion de nuevos tanques de
tormenta o la mejora de la depuracion de las agua residuales para proteger las masas de
agua de nuestra region.

Para todos estos proyectos que nos permitiran mejorar las infraestructuras para reducir los
efectos de las DANA y otros fenomenos adversos, asi como para adecuar nuestras
infraestructuras a las nuevas exigencias normativas, tanto europeas como estatales, el nuevo
Plan Estratégico 2025-2030 destina 800 millones de euros de inversiones que, ademas,
contribuiran a reducir nuestro impacto en el medio ambiente.

APOSTAMOS POR LA DESCARBONIZACION
Planta de hidrégeno verde de la EDAR de Arroyo Culebro C.M.A. (Pinto - Madrid)

La descarbonizacion es uno de los principales retos a los que deberemos enfrentarnos antes del
ano 2050. Para ello necesitaremos cada vez mas contar con fuentes de energia alternativas como
es el caso de uno de los principales vectores energéticos renovables del futuro: el hidrégeno verde
que, con el apoyo recibido por las administraciones europeas, contribuira a la sustituciéon de los
combustibles fésiles. Canal de Isabel Il tiene dentro de su Plan Estratégico objetivos que buscan la
descarbonizacion de sus procesos y la autosuficiencia energética.

En nuestra EDAR de Arroyo Culebro Cuenca Media-Alta, situada en Pinto (Madrid), llevaremos a
cabo la produccion de hidrogeno, a partir de aguas residuales regeneradas, mediante electrolisis
que utilizara como fuente de energia paneles solares fotovoltaicos que, en el futuro, podran
también combinarse con los motores del biogas producido en la propia EDAR.

Actualmente estamos ejecutando la construccion de una instalacion piloto de produccion de
hidrébgeno cuya capacidad inicial se situara en torno de los 80.000 kilogramos de hidrogeno
anuales.

Para alimentar energéticamente al electrolizador emplearemos energia solar, gracias a la
instalacion fotovoltaica de casi un megavatio construida en 2023 en la depuradora (financiada con
fondos REACT-EU); y, en las horas nocturnas sin sol, la planta de hidrégeno empleara la electricidad
generada a través del biogas que se produce en el proceso de depuracion. Todo sera renovable.

Ademas, gracias al tratamiento terciario con 6smosis inversa disponible en la EDAR, podremos
suministrar agua regenerada, en lugar de agua potable, para cubrir toda la demanda de agua
requerida por el electrolizador instalado.

Péagina 112 de 295



De este modo, esta planta sera Unica porque obtendra toda la energia necesaria para su
funcionamiento de fuentes renovables producidas en la propia instalacion y porque sera la primera
planta en nuestro pais (y posiblemente también a nivel internacional) que utiliza el agua regenerada
como fuente de generacién del hidrégeno. Ademas, el oxigeno producido durante la electrolisis se
utilizara para reforzar la aeracion/ventilacion de las aguas residuales tratadas en la planta y asi
aumentar la capacidad de depuracion y mejorar la calidad del efluente.

Este proyecto permite enlazar tecnologias de generacion renovable y reciclaje con medidas de
economia circular que redundan positivamente en el proceso de descarbonizacién.

En 2023 empezamos a generar energia renovable fotovoltaica y en 2024 se iniciaron los trabajos
para la instalacion de un primer electrolizador con una capacidad de 1 megavatio.

La inversion prevista para esta primera planta piloto supera los 7 millones de euros, que seran
cofinanciados con Fondos FEDER de la Union Europea, enmarcandose en el Programa FEDER 21-
27 de la Comunidad de Madrid como proyecto de importancia estratégica.

CONSUMO Y PRODUCCION DE ENERGIA

La situacion de los mercados energéticos en 2021 y 2022 puso claramente de manifiesto la
absoluta necesidad de que los grandes consumidores de energia estemos preparados para
adaptarnos a un futuro cambiante e incierto en todo lo relacionado con la energia. En Canal
tenemos la firme vocacién de ser la primera empresa de nuestro sector en Europa que antes de
2030 logre ser autosuficiente en cuanto a su consumo de electricidad.

Nuestro consumo de energia

[GRI 302-1]
Canal de Isabel Il necesita consumir una gran cantidad de energia para realizar todos sus proce-
sos. En el aflo 2024 el consumo directo de energia para el funcionamiento de nuestras instala-
ciones ha crecido un 31,50 % respecto al registrado en 2023 y un 11,38 % respecto al de 2022
y ha ascendido a 4.411.719 gigajulios (en 2023 fue de 3.354.904 GJ). Dicho incremento se debe
fundamentalmente al incremento del consumo de gas natural en las cogeneraciones de las
plantas de secado térmico de lodos de EDAR de Loeches y la EDAR Sur (un 226 % mas que en
2023 y un 61 % mas que en 2022). Ello se debe a que dichas plantas por averias (EDAR Sur) y
por mantenimientos programados (UTL Loeches) solo produjeron en 2023 el equivalente al 18,10
% de su capacidad nominal y, sin embargo, en 2024 han producido al 47,65 % de su capacidad
nominal conjunta, equivalente a 4.185 horas de funcionamiento de las 8.784 horas del afio (fue
de 1.585 horas de las 8.760 horas del ano en 2023).
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Informe de Gestion 2024

Canal de Isabel I, S.A., M. P.

Evolucion del consumo energético 2017-2024
(millones de gigajulios y variacion en % respecto a 2023)

Distribucion de los consumos energéticos en 2024
(miles de Gigajulios consumidos y porcentaje sobre el total)

Gas natural en
cogeneraciones
1.662
37,67%

Otros combustibles
fosiles: vehiculos,

procesos y
Electricidad calefaccion

renovable comprada 310
alaredy 0,71%

autoconsumo de

hidraulica y solar
1.392
31,55%

En 2024 la puesta en servicio del secado térmico de lodos de la EDAR Sur, que estaba averiado
desde el verano de 2022, hace que como en afos anteriores, nuestro principal consumo de
energético haya sido el del gas natural que utilizamos como combustible de las dos plantas
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de cogeneracion que gestionamos. Dicho consumo que ha sido 526.261 megavatios de gas
natural y equivale al 37,67 % del consumo total de energia de nuestra empresa (en 2023
representaba solo el 15,98 % del total). La cantidad de gas consumida en 2024 es 365,053 MWh
y un 226% mayor que la consumida en 2023.

La segunda fuente de energia mayoritariamente utilizada por Canal en 2024 ha sido la energia
eléctrica tanto comprada a la red, como la autoconsumida producida por nuestra empresa en
sus instalaciones hidroeléctricas y solares fotovoltaicas. Esas fuentes han aportado el 31,55%
del consumo total en 2024 (en 2023 suponian el 45,61 % del total).

El tercer consumo en importancia ha sido el de biogas procedente de los procesos de
depuracion de las aguas residuales que supone en 2024 el 30,06 % (fue el 38,27 % del total en
2023) El resto de consumos menores como los combustibles de los vehiculos, utilizado en
procesos de nuestras plantas o para las calefacciones de los edificios supone en 2024 solo el
0,71% del consumo total de Canal (fue del 0,94% en 2023).

Fuentes de consumo energético 2022 2023 2024
Electricidad comparada a la red (kWh) 422.419.043 405.221.987 359.674.511
Autoconsumo hidroeléctrico y solar (kWh) 17.803.072 19.837.725 27.028.908
Gas natural en secado térmico lodos de EDAR (kWh PCS/afio) 326.616.745 161.208.902 526.261.225
Gas natural en calderas de edificios (en m3/afio) 82.849 56.700 65.552
Gasdleo en caderas de edificios (en litros/afio) 119.879 88.500 65.000
Gasdleo en vehiculos y maquinaria (en litros/afio) 567.915 541.584 538.469
Gasolina en vehiculos (en litros/afio) 166.496 158.359 157.060
Consumo de gas natural comprimido (GNC) en vehiculos (kg,) 1.964 2.002 1.697
Consumo gas natural licuado (GNL) en vehiculos (litros) 28.803 26.441 25.726
Gasoleo en procesos (en litros/afo) 15.133 11.289 25.818
Biogas de EDAR (m?) 51.963.492 50.951.844 52.627.708

[GRI 302-4]

El consumo de total de combustibles fosiles de Canal en 2024 fue de 1.326.218 gigajulios y
equivalia al 38,38 % del consumo total. En 2023 solo representaba el 12,16 % del consumo total
debido a una menor utilizacién de las plantas de secado térmico de lodos de EDAR. El consumo
combustibles fosiles, sin considerar las cogeneraciones y los consumos biogénicos que estan
condicionados por la meteorologia, se ha reducido un 9,83 % respecto a la media de los ultimos
10 afos.

En consumo total de electricidad de Canal (incluyendo autoconsumos de las cogeneraciones de
las centrales hidroeléctricas, las microturbinas hidraulicas, las plantas fotovoltaicas y a partir del
biogas de EDAR) ha ascendido en 2024 a 498,72 millones de kilovatios hora de electricidad y
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ha sido sensiblemente menor que el del afio 2023 (un 5,74 % menor y 30,39 millones de
kilovatios hora menos consumidos). El descenso del consumo en 2024 se debe en buena parte
a que mientras el afo 2023 fue seco en cuanto a aportaciones de los rios a los embalses, 2024
ha sido mas favorable (puede considerarse un afio medio) y la situacion hidroldégica que ha
permitido realizar una menor utilizacion de los trasvases desde el rio Alberche (embalses de San
Juan y Picadas). En 2024 hemos consumido para dichos trasvases 113,17 millones de kilovatios,
solo 34,42 millones de kilovatios menos que en 2023. Gracias a dicho consumo, que supone el
22,69 % del total, hemos podido trasvasar 111,27 millones de metros cubicos en 2024 (33,45
hectdmetros cubicos menos que en 2023).

Porcentajes del consumo eléctrico por fases del ciclo integral del agua en 2024
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Distribucion en % del consumo eléctrico por las principales instalaciones en 2024

Nuestros consumos especificos de electricidad para cada actividad varian mucho en funcién
de las caracteristicas pluviométricas del afio. Asi, cuando las aportaciones de los rios son muy
bajas, es necesario utilizar los campos de pozos y realizar una mayor utilizacion de las elevadoras,
con lo que los consumos de energia llegan casi a duplicarse. Los consumos especificos
registrados en los ultimos afios han sido los siguientes.

Consumos especificos de electricidad por fases del ciclo integral del agua
[GRI 302-3]

[GRI 302-4]
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En 2022 y 2023 el aumento en la utilizacién de los trasvases del rio Alberche se ve claramente
reflejado en los incrementos del consumo especifico de abastecimiento respecto a los afios
anteriores. La menor utilizacion de los trasvases en 2024 también tiene su reflejo en la curva,
siendo en consumo especifico en abastecimiento de 2024 un 22.54 % menor que el de 2023.
El descenso del consumo en 2024 también se refleja en el consumo especifico total de la
empresa (0,497 kilovatios hora por metro cubico gestionado) que decrece un 7,79 %
respecto al afio 2023 (0,539 kWh por m3).
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Generacion de energia limpia
[GRI 3-3] [GRI 302-5]

Conscientes de la importancia de nuestro consumo de electricidad, desde hace décadas Canal
se ha ido dotando de instalaciones para la generacion de energia eléctrica a través de procesos
sinérgicos con la gestién del agua. Al concluir 2024, éramos la empresa con mayor potencia
instalada en generacion de energia eléctrica de la Comunidad de Madrid, con un total de 112,92
megavatios (2,46 megavatios mas que al cierre de 2023) en las siguientes instalaciones:

2 plantas de cogeneracion (UTL de Loeches y EDAR Sur), asociadas al proceso de
secado térmico de los lodos de EDAR, con una potencia instalada de 44,70
megavatios.

- 20 EDAR equipadas con motogeneradores (40) y turbinas (4) que generan electricidad
utilizando como combustible el biogas producido en los procesos de depuracion y
que suman una potencia instalada de 25,93 megavatios.

- 9 centrales hidroeléctricas, con una potencia instalada total de 35,52 megavatios.

- 9 microturbinas hidraulicas y una bomba-turbina instaladas en distintos puntos de la
red de abastecimiento con una potencia instalada total de 0,84 megavatios.

- 3 pequeiios saltos de aguas residuales equipados con microturbinas hidroeléctricas
en la EDAR Sur (2) y la EDAR La Gavia que aprovechan la diferencia de cota en el punto
de vertido, con una potencia instalada de 0,25 megavatios.

- 35 instalaciones solares fotovoltaicas, una de ellas flotante (Torrelaguna), ubicadas 34
emplazamientos diferentes por toda la Comunidad de Madrid y que suman una potencia
total de 5,68 megavatios.

En 2024 se han puesto en servicio el motogenerador de biogas de 180 kilovatios de potencia
ubicado en las EDAR de Navalcarnero y 21 nuevas plantas fotovoltaicas entre las que
destacan las ubicadas en la EDAR de Meco (770 kW de potencia), el Depésito de Soto Il (330
kW) y el Depésito de Miraflores de la Sierra (220 kW) En 2023 el principal hito fue la puesta
en funcionamiento de la planta solar fotovoltaica flotante de 1.698 kilovatios en el Depésito
Inferior de Torrelaguna. Dicha planta flotante es la primera que se instalé en la Comunidad de
Madrid y nos servira como experiencia piloto para evaluar la extension de dicha tecnologia a
otras instalaciones de Canal en el futuro.

Gracias a la energia generada tanto en procesos asociados al abastecimiento como al
saneamiento, Canal cuenta con un alto grado de autoabastecimiento eléctrico que en el afo
2021 nos permitié generar hasta el 86,49 % de nuestro consumo (con casi 420 millones de
kilovatios hora producidos). En 2024 dicho porcentaje ha sido del 74,44 %, lo que supone 31,70
puntos porcentuales mas que en 2023 y 23,72 mas que en 2022.
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Produccion eléctrica por tecnologias de Canal 2021-2024
(produccion en MWh y % producido respecto al consumo total)

La produccion de nuestras instalaciones en el aino 2024, que ha ascendido a 371,23 millones
de kilovatios hora, es un 64,15 % mayor que la registrada en 2023, un 34,88 % mayor que la
de 2022 y tan solo un 11,60 % menor que la de 2021 que fue nuestro afio de mayor produccion
eléctrica.

Las causas de la elevada produccion de electricidad durante 2024 han sido la mejora en la
produccion de las cogeneraciones respecto a afios anteriores y la favorable hidraulicidad
durante los primeros cinco meses del afio.

Asi, en mayo de 2024 arrancé la turbina de la cogeneracion de la planta de secado térmico
de lodos de la EDAR Sur, que habia permanecido parada por averia desde el verano de 2022
lo que ha permitido generar 78,70 GWh en segundo semestre de 2024 y la de la planta de
secado de lodos de Loeches ha producido otros 108,38 GWh, equivalente a un funcionamiento
al 62,0 % de su capacidad nominal (equivalente a 5.446 horas de las 8.784 horas del aflo 2024).

En cuanto a la hidraulicidad, las condiciones en 2024, en conjunto han sido favorables, sobre
todo en los 5 primeros meses del afo, con precipitaciones y aportaciones a los embalses
relativamente elevadas. Como resultado, la produccion hidroeléctrica acumulada en 2024
(81,01 gigavatios hora) ha sido un 36,68 % mayor que la de 2023 y un 3,48% superior a la
media de los ultimos 10 aiios.

A lo largo de 2024 se han consumido en nuestras instalaciones 359,67 gigavatios hora
comprados a la red eléctrica, un 11,24 % menos que en 2023 (405,22 gigavatios hora). Ademas
de la energia comprada a la red, en el afio nuestras instalaciones han autoconsumido un total
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de 139,05 gigavatios hora generados en nuestras propias instalaciones de produccién eléctrica
(un 12,23 % mas que en 2023). Por ultimo, hemos vendido a la red un total de 232,18
gigavatios hora (59,50 hidroeléctricos y 172,68 producidos por nuestras dos plantas de
cogeneracion). El consumo total de la empresa en 2024 ha sido de 498,72 gigavatios hora, un
5,74 % menos que en 2023 (529,11 gigavatios hora).

Esa alta produccion, unida a un consumo moderado, fundamentalmente por una menor
utilizacion que afios anteriores de los trasvases del rio Alberche, da como resultado que la
energia producida en 2024 suponga solo el 74,44 % de la consumida.

Gracias a la mayor generacion de energia eléctrica en el afio, nuestra produccion ha logrado
evitar la emision de 29.698 toneladas de CO.. Ademas, con la compra de energia eléctrica con
garantia de origen 100 % renovable hemos evitado la emision de 28.774 toneladas de CO; en

2024.

Comparativa de la produccion, consumos y ventas de electricidad

de Canal en 2023 y 2024

Variacion 2024

2023 2024 vs 2023 (%)
PRODUCCION ELECTRICA (MWh) 226.148 371.226 64,15%
Centrales hidroeléctricas 59.268 81.008 36,68%
Microturbinas hidroeléctricas 457 605 32,44%
Motogeneradores y turbinas biogas 93.302 97.613 4,62%
Cogeneracién (secado térmico) 70.857 187.080 164,02%
Solar fotovoltaica 2.264 4920 117,35%
CONSUMO DE ELECTRICIDAD (MWh) 529.112 498.719 -5,74%
Compras a la red 405.222 359.675 -11,24%
Autoconsumos producido Canal 123.890 139.045 12,23%
ENERGIA VENDIDA A RED (MWh) 102.257 232.182 127,06%
Hidroeléctrica 42.151 59.504 41,17%
Cogeneracién 60.106 172.677 187,29%

PRODUCCION vs CONSUMO (%) 42,74% 74,44% | | +31 puntos

Pagina 121 de 295



El PLAN SOLAR DE CANAL DE ISABEL Il EN 2024
[GRI 3-3] [GRI 302-5]

Avanzamos en nuestra apuesta por la autosuficiencia eléctrica.

Como parte de las actuaciones relacionadas con la sostenibilidad incluidas en nuestro Plan
Estratégico 2018-2030 en Canal estamos desarrollando nuestro Plan Solar. Este Plan se enmarca en
las actuaciones de nuestra empresa para impulsar la produccién de energia a través de fuentes de
generacion renovables y de alta eficiencia, reduciendo nuestro consumo de red y contribuyendo a
mitigar nuestras emisiones de COs.

Nuestro objetivo con el Plan Solar, y con el resto de las actuaciones en relacion con la produccion
de energia eléctrica, es conseguir ser la primera empresa de nuestro sector en Europa que produzca
una cantidad de energia eléctrica igual o superior a la que consumimos. Se instalaran paneles
solares en las superficies disponibles para producir electricidad y, la mayor parte de esta produccion
se consumira in situ, permitiendo reducir la demanda eléctrica de la red de cada una de estas
infraestructuras. En algunas de estas instalaciones, ademas, se produciran excedentes puntuales
gue podran ser vertidos a la red eléctrica, contribuyendo de esta manera a aumentar el porcentaje
de participacion de las renovables en el mix energético.

Ademas, en alguna de estas infraestructuras, las instalaciones fotovoltaicas se hibridaran con las
tecnologias de generacion preexistentes (hidraulica y minihidraulica, biogas, motores y turbinas de
biogas y cogeneracion), aumentando de este modo las posibilidades de gestion de la energia y
optimizando el aprovechamiento de los recursos existentes.

El Plan Solar en sus fases iniciales (0, 1y 2) contempla la instalacion de un total de 27 instalaciones
con una potencia instalada de 40 megavatios y que supondran una inversion cercana a los 55
millones de euros que seran financiados en parte con fondos de la Union Europea (REACT-EU y
FEDER). Adicionalmente, se estan instalando paneles solares en las superficies disponibles de
nuestras instalaciones a través de los contratos de mantenimiento.

A lo largo de 2024 ha continuado el avance de las obras a buen ritmo, en este sentido, a final de
afo cuatro de las instalaciones programadas ya se han finalizado y estan produciendo energia. Las
23 instalaciones restantes se encuentran en diferentes fases de construccion. En conjunto se han
certificado avances de obra por un valor cercano a los 20 millones de euros.
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Informe de Gestion 2024
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Situacion de las plantas del Plan Solar al cierre de 2024

(kW instalados y % sobre potencia total).

Seguimiento de indicadores Plan Estratégico - Linea Estratégica 4

IMPULSAR LA CALIDAD AMBIENTAL Y LA EFICIENCIA

ENERGETICA
. . . Cumplimiento
Codigo Indicador CIERRE 2024 | Objetivo 2024 "2024
Balance climético (%) = 0 80Y%
PE4 emisiones evitadas / emisiones 84,46% L 830/0 100%
realizadas X i
P Est4 Cobertur.aldel consumo eléctrico 7455% (I) 89,9% 100%
(generacion/consumo) (%) o= 64%
PE 41 Grado de excelencia en depuracion (%) 97,91% 97,74% 100%
Porcentaje de consumo monitorizado
PEA2 | o ! b rorz 84,95% 83% 100%
(o]
PE 43 Z/éeilrzriicz;cif/r; de lodos de EDAR (secado 64.63% 65,00% 100%
(e}
Capacidad instalada de energfas limpias
PE 44 (% acumulado)(incluye licitaciones en 87,79% 87,18% 100%
Curso)
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2.5. Colaboramos con iniciativas sostenibles

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 5

ALIANZAS CON OTRAS ENTIDADES Y APOYO A SUS
INICIATIVAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

Fomentar nuestra red de alianzas; estar presentes en los foros y
asociaciones nacionales e internacionales mas relevantes; compartir

nuestras buenas practicas y experiencias; apoyar la cooperacion al
desarrollo y otras iniciativas de sostenibilidad; y trabajar para
avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible como
participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

OBJETIVO 2024-2026

Consolidar la presencia de Canal en los foros mas reputados en el
ambito social y medioambiental

2% de la cifra de negocio dedicada a actividades sociales

INDICADORES
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ALIANZAS CON OTRAS ENTIDADES
[GRI 2-28]
Pacto Mundial de Naciones Unidas

El 28 de julio de 2010, a través de |la Resolucion 64/292, la Asamblea General de las Naciones
Unidas reconocio explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento. Esta resolucion
exhorta a los Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos financieros, a
propiciar la capacitacion y la transferencia de tecnologia para ayudar a los paises en vias de
desarrollo y a proporcionar un suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio,

accesible y asequible para todos.
[GRI 408-1] [GRI 409-1]
En este sentido, Canal de Isabel Il es firmante y socio participante del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas y elabora anualmente su informe de progreso, que es remitido a dicha
organizacion. Ademas, Canal es uno de los socios fundadores de la Red Espaiola del Pacto
Mundial, desde marzo de 2006. El Pacto Mundial, al que se han sumado mas de 15.000 empresas
en mas de 160 paises, es un instrumento de libre adhesién de la ONU que promueve
implementar 10 principios universalmente aceptados para promover la responsabilidad social
empresarial. Estos principios se agrupan en cuatro areas: derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcion. Entre los principios universales suscritos por Canal, en el ambito
laboral destacan los relacionados con la eliminacion del trabajo forzoso y la erradicacion del
trabajo infantil (principios 4 y 5).

En este ambito, Canal apoya lo establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en materia de agua y saneamiento, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en septiembre de 2015. Somos conscientes de la trascendencia de lograr dichos objetivos y, para
contribuir a ello, desarrollamos proyectos e iniciativas de solidaridad en otros lugares con las
que poder contribuir de manera positiva al ODS 6.

GWOPA. Proyecto WOP con Sedapal (Lima, Peru)

En 2021, fue elegida por el Programa EU-WOP la propuesta de Canal Isabel Il para desarrollar
el Sistema Vigia de rastreo, monitorizacion y alerta temprana de la COVID-19 en las aguas
residuales en las areas metropolitanas de Lima y Callao, que suman, entre ambas, mas de 9
millones de habitantes (el 30 % de la poblacién de Peru). El Programa EU-WOP es una iniciativa
de colaboracion entre operadores de agua, liderado por la Alianza Global de Asociaciones de
Operadores de Agua de ONU-Habitat (GWOPA) y financiado por la Comisiéon Europea DEVCO.

La Alianza se decant6 por el Sistema Vigia madrilefio para rastrear la red de saneamiento
peruana, con el objetivo de anticipar las olas del coronavirus y también para luchar contra el
cambio climatico a través del agua regenerada. El proyecto se presentd en colaboracion con
Sedapal (operador de agua potable y alcantarillado en Lima) y fue seleccionado, entre mas de
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140 propuestas, para ejecutarse bajo el marco del Programa EU-WOP de la Unidn Europea. Esta
actuacion aprovecha la capacidad de las empresas de servicios publicos para ayudarse
mutuamente a alcanzar los ODS, en concreto el nUmero 6, dedicado a mejorar los servicios de
agua y saneamiento.

En 2024 se ha continuado con las principales actividades previstas entre ambas empresas.
Destaca la mision técnica llevada a cabo en Lima en el mes de marzo para la verificacion en
campo del funcionamiento de los puntos de muestreo dentro de la fase final de implantacion
del sistema VIGIA. A su vez, se han desarrollado sesiones de intercambio de conocimientos y
buenas practicas en la linea de trabajo de agua regenerada, y en noviembre se produjo la tercera
participacion de Sedapal en el workshop anual de EBC desde el que se presentaron proyectos
y avances importantes de la empresa peruana gracias al apoyo de Canal.

UNDESA. Red Global de Soluciones Sostenibles para el Agua y la Energia

En 2022, Canal de Isabel Il se adhirié a la Red Global de Soluciones Sostenibles para el Agua
y la Energia de las Naciones Unidas, concretamente a la Oficina de Asuntos Econdémicos y
Sociales (DESA), encargada de liderar la implementacion de los 17 ODS de la Agenda 2030 a
nivel mundial. Este departamento de la ONU es también el responsable del seguimiento de las
grandes cumbres y conferencias de la ONU, asi como de prestar ayuda a los paises para
establecer sus agendas y tomar decisiones con el objetivo de hacer frente a sus problemas
econdmicos, sociales y medioambientales.

El acuerdo alcanzado entre Canal y la ONU en esta Red tiene como principal objetivo la creacion
y mejora de las capacidades técnicas a todos los niveles, para favorecer un enfoque integrado
e intersectorial de los ODS6 (agua) y ODS7 (energia) y sus interrelaciones con otros ODS, con
el fin de acelerar el progreso hacia una correcta implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Los logros previstos con este acuerdo pasan por una mejora en la gestion del conocimiento y
del intercambio de mejores practicas sobre el nexo agua-energia y las interconexiones con
otros ODS, asi como por la promocién y divulgacion a nivel mundial del nexo agua-energia y el
resto de los ODS.

Durante este segundo afio del acuerdo, Canal ha colaborado y participado activamente en las
diferentes actividades y eventos organizados por la Red, como la reunion anual de miembros, o
el Il Simposio Global celebrado en Madrid en junio. Ademas, por tercer afio consecutivo, Canal
participo en el High-Level Political Forum de Desarrollo Sostenible, en Nueva York, en julio y
donde se compartieron los avances de la empresa en los ODS 1 (Pobreza), 2 (Hambre) y 13
(Cambio Climatico).
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A su vez, este acuerdo con la ONU contempla la publicacién de varios articulos y casos de estudio
por parte de los técnicos de Canal en las diferentes plataformas de comunicacion de la Red, asi
como en la propia revista académica de la ONU dedicada al desarrollo sostenible (National
Resources Forum). En esta linea, durante 2024 se publicaron varios articulos de interés en las
diferentes plataformas de la ONU.

Il SIMPOSIO GLOBAL DE AGUA Y ENERGIA

En junio de 2024, Canal fue la entidad anfitriona del Il Simposio Global de Soluciones Sostenibles
de Aguay Energia, un encuentro de caracter mundial coorganizado junto con el Departamento de
Asuntos Economicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA) y su Red Global de Soluciones
Sostenibles de Agua y Energia. La compafiia madrilefia tomo asi el testigo de Itaipd Binacional,
sede de la primera edicion, celebrada hace dos afios y en la que Canal participd como ponente.

La Sala Verde de los Teatros del Canal acogié los dias 12 y 13 de junio las sesiones plenarias de este
foro que congregd a unos 300 participantes de todo el mundo. Representantes de la ONU vy sus
Estados miembros, y expertos mundiales en agua, energia y cambio climatico, tanto de instituciones
publicas como de empresas privadas, se reunieron en Madrid para debatir, compartir experiencias
y mostrar las mejores practicas relacionadas con la gestion sostenible de los recursos hidricos y
energeéticos.

El principal objetivo del Simposio fue mejorar la capacidad de las instituciones, incluidas las
gubernamentales, para gestionar de manera eficaz el agua y la energia, dos recursos
estrechamente vinculados entre si y que resultan imprescindibles para el desarrollo de las
comunidades. En el encuentro intervinieron hasta 50 expertos mundiales que tuvieron la
oportunidad para dialogar sobre enfoques politicos, técnicos y econdémicos en torno a estas
materias.

El nexo agua-energia y su papel en la nueva economia verde centré el analisis durante las sesiones
plenarias, que se dividieron en cuatro grandes bloques tematicos: agua potable; gobernanza y
modelos de gestion; agua residual y saneamiento; agua y energia al servicio de la sociedad.

Al margen de las sesiones enfocadas en el dialogo y el debate conjuntos, Canal de Isabel Il organizé
tambien visitas técnicas a tres de sus instalaciones mas representativas y que contribuyen al nexo
agua-energia: la presa de El Atazar, la depuradora Arroyo Culebro Cuenca Media-Alta y la planta
de tratamiento de lodos de Loeches.
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Otras colaboraciones

Las alianzas con organizaciones e instituciones son fundamentales para Canal, pues nos permiten
aunar fuerzas con actores clave para avanzar con paso firme hacia una transformacion positiva
de nuestro sector, sociedad y planeta.

De hecho, estas colaboraciones nos ayudan a contribuir a los ODS y crear valor econdmico, social
y medioambiental tanto en nuestra cadena de valor como en las comunidades en las que
operamos.

Por eso fomentamos alianzas con diversos gobiernos, sindicatos, instituciones académicas,
organizaciones locales e internacionales o representantes de la sociedad civil.

En 2024 hemos conservado alianzas esenciales y establecido nuevas colaboraciones, como
nuestros acuerdos con Hosteleria Madrid, y diversos acuerdos de colaboracion con varias
universidades como la Universidad Auténoma, la Universidad Complutense, la Universidad
Rey Juan Carlos o y la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad Europea; y
empresas del &mbito de la investigacion.

Fundacion SERES

Canal es también socio de la Fundaciéon Sociedad y Empresa Responsable (Fundacion
SERES), en la que habia estado presente nuestra Fundacion en los anteriores ejercicios. Entre
los fines de esta Fundacion esta promover un papel mas relevante de la empresa en la
mejora de la sociedad, poniendo el foco en fomentar que las empresas ayuden a crear valor
y asuman su rol como agente clave para resolver problemas sociales.

European Benchmarking Co-operation

Es una red de empresas principalmente europeas, nacié6 hace mas de 10 aflos como una
iniciativa anual de benchmarking sin fines de lucro para mejorar los servicios de agua
proporcionando una plataforma para intercambiar mejores practicas de gestion y
operaciones y compartir conocimientos y experiencias.

Se inicié en 2005 por asociaciones nacionales de servicios publicos de agua del norte de
Europa como VEWIN (Paises Bajos), Norsk Vann (Noruega) o FIWA (Finlandia). Estas
asociaciones nacionales son ahora los patronos de la Asociacion. También dispone del
apoyo de organismos europeos como EurEau o el Banco Europeo de Inversiones (BEI), entre
otros.
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En esta iniciativa no solo estan presentes empresas de Europa, sino que también
podemos encontrar operadores de Singapur (PUB) o Dubai (DEWA) todos ellos referentes
internacionalmente reconocidos en el sector. Canal lleva participando desde el afio 2011
y lidera varios grupos de trabajo internos relacionados con la adaptacion y la
sostenibilidad, entre otros.

CONVENIO HOSTELERIA MADRID #DeMadridydelGrifo

Canal de Isabel Il y la Asociacion Empresarial de Hosteleria de la Comunidad de Madrid han firmado
un convenio de colaboracién por el que ambas entidades se comprometen a fomentar el consumo
sostenible de agua dentro del sector hostelero, asi como a promocionar la calidad del agua del
grifo de Madrid.

El convenio persigue una doble mision. Por un lado, la concienciacion en el uso eficiente del
agua por parte de los restaurantes asociados, de cara a conseguir una utilizacion responsable de
este recurso escaso pero fundamental para su actividad econémica. Por otro lado, promover
el consumo sostenible de agua del grifoy poner en valor la excelente calidad del liquido que
suministra Canal en la region: es agua blanda, de mineralizacion débil y no necesita filtrados
adicionales a los que ya realiza la compafiia en sus instalaciones de potabilizacion.

El acuerdo entre Canal y Hosteleria Madrid aborda el consumo responsable de agua del grifo no
solo desde la perspectiva de la calidad del liquido, sino también de la sostenibilidad: se trata de un
gesto responsable con el medioambiente que contribuye a reducir los envases plasticos y de un
solo uso, y que minimiza las emisiones vinculadas al embotellado, etiquetado y transporte del agua
envasada.

EN este sentido, en el marco de colaboracion conjunto entre ambas entidades impulsaran
el proyecto #deMadridydelgrifo, que busca formar una simbiosis con aquellos negocios

ambientalmente responsables. En esta linea, Canal invita a unirse a su mapa de embajadores a
aquellos establecimientos hosteleros y de ocio que facilitan agua del grifo sin filtrar a sus clientes
mediante puntos de autoservicio, jarras, etc. Estos negocios recibiran un sello distintivo para situar
en la puerta de sus locales.

Presencia activa en foros

A lo largo de 2024 Canal tuve en 80 congresos y eventos de reconocido prestigio. Entre otros,
el World Water Tech Innovation Summit de Londres, el Smart Water Network Forum de
Vancouver, el XXXVIII Congreso de AEAS, celebrado en Castellon, el IWA World Water
Congress & Exhibition de Toronto o, mas recientemente, el Congreso Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA), que tuvo lugar en Madrid.
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Canal </
de Isabel ll

Ya fuera como ponentes, oradores en mesas redondas o conferenciantes, hasta 68
profesionales de la compafiia representaron a Canal en 168 intervenciones publicas repartidas
por distintos puntos de la geografia mundial.

Mapa de alianzas y colaboraciones de Canal de Isabel Il en 2024
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Visitas institucionales a nuestras instalaciones

La gestion del ciclo urbano del agua que realizamos en Canal de Isabel Il despierta el interés de
multiples organizaciones fuera de nuestras fronteras. Durante 2024, delegaciones provenientes
de 13 paises extranjeros visitaron algunas de las instalaciones hidraulicas que operamos en la
Comunidad de Madrid. Recibimos a comitivas, algunas de ellas gubernamentales, de Arabia
Saudi, China, Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Guatemala, Japén, México, Montenegro,
Paises Bajos, Portugal, Singapur, Corea del Sur y Uzbekistan.

En total, Canal de Isabel Il recibi6 el pasado afio a mas de un millar de visitantes repartidos
en 95 encuentros, tanto de caracter institucional como formativo. Asi pues, la compafiia
también hizo de anfitriona ante dirigentes y profesionales de nuestro pais: representantes del
Ministerio de Transicion Ecoldgica y del Ministerio de Agricultura, técnicos medioambientales de
otras comunidades auténomas, alcaldes de municipios madrilefios, trabajadores de diferentes
operadoras de agua o personal docente, investigador y estudiantes de distintas universidades

NUESTRA CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Valor econdmico generado y distribuido por Canal
[GRI 201-1]

Para medir la contribucion a las empresas a la sociedad los Estandares 2016 de GRI cuentan con
el Estandar GRI 201-1 denominado: Valor Econémico Directo Generado y distribuido. Dicho
indicador considera el valor econémico que genera la empresa (ingresos), el que se distribuye
(gastos) y el valor econdmico retenido, expresado como diferencia entre el generado y el
distribuido.

e El Valor Econémico Generado) incluye los ingresos recibidos por la empresa en forma de
facturacion o de otra indole, como los ingresos financieros, dividendos recibidos, rentas por
alquiles de inmuebles o ingresos por ventas de activos. En 2024 ascendi6 a 1.070,87
millones de euros (un 5,88 % mas que en 2023).

e El Valor Econémico Distribuido incluye todos los gastos operativos realizados por la
empresa que puede expresarse de forma contable (aprovisionamientos, gastos de personal
y servicios exteriores,) o agruparse e identificarse en funcién de los grupos de interés que
reciben dichos pagos (accionistas, proveedores, empleados, administraciones, etc.). En 2024
ascendio a 1.000,03 millones de euros (un 1,62% mas que en 2023).

e El Valor Econémico Retenido se obtiene por diferencia entre el generado y el distribuido
y en el caso de Canal se corresponden con las reservas legal y voluntarias posteriores a la
aplicacion del resultado. En 2024 fue de 70,84 millones de euros (un 159% mas que en
2023).
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Valor Econdmico Generado y Distribuido por Canal en 2023 y 2024 (miles de euros)

Ao 2023 Aio 2024

Ingresos por la prestacion de servicios del Ciclo del Agua 881.465 934.285
Otros ingresosde explotacién 28.521 42.497
Ingresos financieros 33.811 37617
Otros ingresos 67.582 56.467
Valor Econémico Generado 1.011.379 1.070.866
Proveedores 448.307 435977
Empleados 147.660 155.309
Administraciones (impuestos, tributos, canones y seguridad s 86.661 92483
Sociedad (gastos en la comunidad)* 16.205 12.990
Accionistas (dividendos)** 85.276 79.789
Proveedores de capital (gastos financieros) 15.842 15.669
Inversiones (amortizaciones) 123.076 127.029
Provisiones y otros gastos 61.039 80.784
Valor Economico Distribuido 984.067 1.000.029
Valor Econémico Retenido 27.312 70.836

(*) No incluye los gastos de beneficios sociales de los empleados

(**) Los dividendos para 2024 son estimados

En el caso de Canal si asociamos las diferentes partidas de nuestra cuenta del resultado a cada
uno de los principales grupos de interés con los que nos relacionamos los resultados que se
obtienen son los siguientes.

Valor Econémico Distribuido por Canal en 2024 (% y millones de euros y % del total)
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Recursos econdmicos destinados a la sociedad
[GRI 201-1] [GRI 203-2]

En 2024 Canal de Isabel Il ha destinado a actividades relacionadas con su compromiso social
con los empleados, la sociedad y los clientes, un total de 13,79 millones de euros (3,29 millones
menos que en 2023), que equivalen al 8,64 % de nuestro Resultado después de impuestos. La
mayor parte de la diferencia en el gasto se ha debido fundamentalmente a los gastos
relacionados con las obras de remodelacion del parque del Tercer Deposito, en el distrito de
Chamberi que finalizaron en el ejercicio 2023.

Gastos relacionados con el compromiso social de Canal en 2024
(miles de euros y % del total)

Ademas de los gastos, durante el ejercicio 2024 se han realizado inversiones en infraestructuras
de uso social por importe de 1,14 millones de euros (1,83 millones menos que en 2023).
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Otras contribuciones a nuestros grupos de interés

Ademas de los recursos econdmicos destinados a actividades sociales, Canal contribuye de otras
maneras directas e indirectas, aportando valor a nuestros grupos de interés.
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
DE LAS NACIONES UNIDAS

Nuestro modelo de implementacién y seguimiento del Plan Estratégico 2018-2030, gracias a
un sistema de medicion propio, nos permite valorar la contribucion de los planes y acciones de
la empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas de manera transparente y periddica.

Para ello, se disefidé una herramienta propia que conecta los indicadores de desempeiio del
Plan con los 17 ODS. Este sistema se ha configurado gracias a la participacion de Canal en
grupos de trabajo con otras empresas del sector a escala europea, asi como a la celebracién de
talleres, con ciudadanos o con empleados de Canal, donde hemos podido identificar los temas
a los que debemos dedicar una mayor atencién para avanzar en materia de sostenibilidad.

En este sentido, podemos destacar el papel del agua (y del saneamiento) como el gran
acelerador en el camino hacia el cumplimiento de los ODS, que ya ha sido puesto de
manifiesto por la ONU. Su disponibilidad contribuye de manera integral al desarrollo del resto
de los ejes de actuacion por su impacto en la higiene, la salud, la educacion, la igualdad, el modo
de vida y la alimentacién, entre otros. Y es que el agua es un recurso vital para el desarrollo.

Sin embargo, la contribucién de Canal a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas ha querido ir
mas alla del logro de los objetivos del ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) relacionados
directamente con nuestras actividades y ha buscado aprovechar la citada transversalidad del
agua respecto al resto de los ODS.

Para lograrlo, desde el primer momento, establecimos cual era la correlacion existente entre
los 17 ODS y los objetivos de las 10 lineas estratégicas que configuran nuestro Plan
Estratégico 2018-2030. Gracias a los avances y cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico, vamos consiguiendo avanzar en aspectos concretos de cada uno de los 17 ODS.
Dichos avances se logran desarrollando e implantando los 52 planes y 90 acciones incluidas
dentro del Plan y se monitorizan trimestralmente utilizando mas de 35 indicadores
desarrollados para medir el grado de cumplimiento de cada linea estratégica.

Todos los resultados se publican en nuestra pagina web anualmente con los principales logros
y avances de cada una de las acciones de nuestro Plan Estratégico. Ademas, este compromiso
se traduce también en una parte de la retribucion de los empleados de Canal, ya que esta ligado
al cumplimiento de los objetivos de las acciones incluidas en el Plan Estratégico.

Un aflo mas hemos logrado un alto cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

Grado de cumplimiento de los Indicadores del Plan Estratégico 2018-2030 de Canal
asociados a cada uno de los ODS en 2024 (% sobre el objetivo)
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

2.6. Gestion ética y transparente

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 6

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y
TRANSPARENCIA DE LA GESTION

Implantar las mejores practicas y recomendaciones de buen
gobierno. Realizar nuestras actividades de acuerdo con nuestro
Codigo Etico y de Conducta y las politicas de Cumplimiento y de

Prevencion de Delitos, reforzando el control interno y la gestion de
riesgos no financieros, la responsabilidad fiscal y la colaboracién con
las administraciones publicas. Ser transparentes e informar de
forma perioddica y rigurosa sobre todos los aspectos de nuestra
gestion

OBJETIVO 2024-2026

Implementar las mejores practicas de buen gobierno corporativo y
aumentar la transparencia de la empresa

Incrementar un 2% anual el porcentaje de recomendaciones de
buen gobierno cumplidas

Kr\ INDICADORES
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[GRI 3-3]

Somos una empresa publica que presta un servicio publico esencial y, por eso,
tenemos la obligacion de ser excelentes y rigurosos en nuestro gobierno corporativo
y en el comportamiento de nuestros empleados. Ademas, nos debemos a los
ciudadanos y debemos ser absolutamente transparentes en la gestion y, en el ambito
de la responsabilidad social, debemos desarrollar actividades abiertas y participativas
para todos los colectivos con los que nos relacionamos.

La organizacién societaria y los érganos de gobierno de Canal de Isabel Il responden, por un
lado, a los requisitos derivados de nuestra naturaleza juridica como sociedad anénima y, por
otro, al objetivo de alcanzar un nivel de excelencia en materia de transparencia y buen
gobierno.

En este sentido, trabajamos en la incorporacién progresiva de mejores practicas en materia de
buen gobierno y transparencia que exceden de los estandares exigibles a empresas no cotizadas,
como es el caso de Canal. Contamos con un Cédigo Etico y de Conducta, unas politicas de
Cumplimiento, Sostenibilidad y Control interno, todas ellas de obligado cumplimiento.

RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION
[GRI 2-16] [GRI 2-66]

Las relaciones de Canal de Canal de Isabel Il con las administraciones publicas se desarrollan,
con caracter general, en los tres niveles:

Ayuntamientos de los municipios en los que prestamos nuestros servicios.

Comunidades auténomas espafiolas en las que prestamos los servicios, especialmente
la Comunidad de Madrid.

Administracion General del Estado en Espafia y administraciones centrales de los
paises donde operamos el servicio.

Con todas ellas mantenemos cauces de comunicacion permanente, y son informadas
puntualmente de los aspectos de nuestra gestiébn y nuestras operaciones que son de su
competencia.

Ademas, por nuestro caracter de empresa publica, tenemos obligacion de responder a las
peticiones de informacién y fiscalizacion por parte de todos los grupos politicos con
representaciéon en nuestro Parlamento regional: la Asamblea de Madrid. Estas peticiones
reflejan las cuestiones relevantes para los grupos de interés en todos los aspectos (econdmicos,
ambientales y sociales) y, ademas de servir para rendir cuentas del desempeiio de la empresa
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y de su Grupo, nos ayudan a conocer las principales preocupaciones en materia de
responsabilidad, solvencia y sostenibilidad.

La respuesta a estas peticiones, a través del consejero delegado, se envia a la Consejeria de
Medio Ambiente, Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid que, a su vez, hace llegar la
informacion a los grupos parlamentarios.

Solicitudes realizadas a Canal desde la Asamblea de Madrid (2021-2024)

2021* 2022 2023* 2024
C Comparecencia en Pleno o Comisién 5 2 0 0
PCOP Pregunta de respuesta oral en Pleno 11 3 2 6
PCOC Pregunta de respuesta oral en Comision 27 8 4 14
PE Pregunta de respuesta escrita 32 100 41 128
Pl Peticién de informacion 108 104 77 40
Otros Proposiciéon no de Ley, Proyecto de Ley, interpelacion 0 0 3 6
SUMA 183 217 127 194

(*) 2021 y 2023 fueron afios en los que se celebraron elecciones autonémicas en los que la actividad del Parlamento es menor.

Solicitudes realizadas por los grupos parlamentarios de la Asamblea
de Madrid en 2024 (nimero de solicitudes y % del total)

PP
1
¥, 052%  vOX

17
8,76%
PSOE —
139 Mesa de la Comisién
71,65% Investigacion UCM
, 2
1,03%
Mas Madrid
35
18,04%

En 2015 creamos en nuestra pagina web un canal de comunicacion electronico para recibir y
contestar consultas de los ciudadanos, el Buzdon de Transparencia, creado para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la legislacién sobre transparencia del sector publico®

% aley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno a nivel estatal y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.
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respecto al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. A dicho buzén se accede
a través de nuestro Portal de Transparencia, un espacio en nuestra pagina web que contiene
toda la informacion relativa a la publicidad activa establecida por la legislacién. En 2024 hemos
recibido 46 solicitudes de acceso a informacién publica. De ellas 8 han sido inadmitidas al
tratarse de consultas generales no contempladas en los supuestos establecidos por la ley. Del
resto, se han estimado 22 solicitudes, facilitandose la informacion requerida, 4 se han
trasladado a la administracion u organismo competente y 12 se han desestimado (11 de ellas
con resolucidn expresa). Desde su puesta en marcha el 28 de octubre de 2015 y hasta el cierre
de 2024, el Buzdn de Transparencia de Canal ha gestionado mas de 703 solicitudes.

Numero de solicitudes recibidas anualmente en el Buzén
de Transparencia

244
146
57 I 39 53 . 40 48 46
= N TN R R B

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En 2023, siguiendo las recomendaciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno para
las administraciones publicas, con la ayuda de una empresa independiente, hicimos un primer
diagnéstico de nuestra situacidon en materia de transparencia utilizando la metodologia MESTA
(Metodologia de Evaluacién y Seguimiento de la Transparencia). MESTA es una metodologia que
va mas alla de la evaluacion del cumplimiento de la legislacion sobre transparencia, ya que
evalia ademas la calidad de la informacion publicada por la empresa considerando atributos
como su accesibilidad, su actualizacion, su claridad o la capacidad de reutilizacion de la
informacion publicada, entre otros.

El resultado obtenido de ese primer diagnéstico aplicando MESTA fue de un 54,3 %* en
relacion con los contenidos fijados en la legislacién de transparencia de la Comunidad de Madrid
y de un 46,4 % en relacion con los contenidos fijados en la legislacion sobre transparencia
estatal. Entre las principales conclusiones del diagndstico realizado en 2023 se encontraba la
conveniencia de publicar los contenidos de trasparencia es un portal informatico
especificamente disefiado y creado a dichos contenidos, separado del resto de contenidos de la
pagina web de la empresa. Siguiendo dicha recomendacién en 2024 hemos estado trabajando
en el disefo tanto funcional como informatico del portal que se espera que esté operativo a lo
largo del primer semestre de 2025.

%5 El valor obtenido en porcentaje en el diagndstico MESTA no se corresponde con el cumplimiento de la legislacion, sino que es el
de la calidad en conjunto de la informacion publicada, considerando aspectos como su accesibilidad o su grado de actualizacion.
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Otras fiscalizaciones de nuestra gestion

[GRI 207-2]
Ademas de las actuaciones de transparencia citadas anteriormente, Canal de Isabel Il cuenta con
numerosos mecanismos internos y externos de fiscalizacion y control enfocados a velar por la
adecuacién de nuestra gestion a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y economia. Los
principales mecanismos de fiscalizacién externa de nuestra empresa, cuyos resultados son
publicos en muchos casos, son los siguientes:

- La Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid fiscaliza la actividad econdémico-
financiera y la operativa del sector publico madrilefio, entre ellas las de nuestra empresa 'y
las empresas de nuestro Grupo en Espaifa e Iberoamérica. Los resultados son publicados
en la pagina web de la Camara.

- Nuestro auditor externo (la firma Ernst & Young, EY) emite un informe sobre la imagen
fiel de los estados financieros y del Estado de Informaciéon no Financiera (EINF) que
publicamos junto a las cuentas anuales de cada ejercicio.

- Nuestras cuentas anuales se depositan en el Registro Mercantil, que las hace publicas, y
se publican en nuestra pagina web.

- Aunque no somos una empresa cotizada, si somos emisores de valores negociables
(bonos), y eso nos obliga a publicar toda informacion relevante relacionada con el
gobierno corporativo de nuestra empresa en la web de la Comision Nacional del
Mercado Valores (CNMV), lo que contribuye al control y la transparencia de nuestras
actividades.

- Nuestro procedimientos y practicas de licitacion son supervisados por el Tribunal
Administrativo de Contratacion de la Comunidad de Madrid, cuando es preceptivo.
Sus resoluciones se hacen publicas a través de la web de dicho tribunal.

- Todos los documentos relacionados con nuestras licitaciones y contratos menores se
publican en el Portal de Contratacion Electrénica del Grupo Canal de Isabel Il y en el
Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid. En ambos portales
aparte de consultar la informacion, los interesados pueden licitar de forma electronica las
24 horas del dia los 365 dias del afio. Ademas, también se publican en nuestra web en el
Portal de Licitacion Electronica del Grupo Canal de Isabel II.

- También somos objeto de fiscalizacion por parte los ministerios de Hacienda y de Funcién
Publica, el Tribunal de Cuentas de Espafa y el Tribunal de Cuentas Europeo (TCE),
sobre todo en lo relacionado con los fondos europeos que recibimos.
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Aparte de los mecanismos de fiscalizacion externa citados, nuestra empresa también se ha
dotado de mecanismos de control interno, entre los que destacan los siguientes:

- LaSubdireccion de Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Control Interno, que realiza
analisis especificos sobre las practicas de nuestra empresa.

- Contamos con un Sistema de Gestion de Riesgos y Controles Corporativos.

- Nuestras subdirecciones de Contratacion y de Coordinaciéon aseguran la aplicacion
correcta de los procedimientos de licitacién conforme a lo establecido en las leyes.

- Contamos con un Cédigo Etico y de Conducta y una Politica de Cumplimiento de
obligado cumplimiento.

- Sistemas para el control de nuestras certificaciones de Calidad y Medio Ambiente
conforme a las normas 1S0-9.000, 1SO-14.001 e ISO-45.001, entre otras, que publicamos
en nuestra pagina web.

- Contamos con una Comision de Auditoria del Consejo de Administracion.
- Existe un sistema jerarquizado de autorizaciones de contratos y pagos.

- Nuestro sistema SAP R3 tiene automatizados controles automatizados para la
supervision en cadena de cualquier autorizacion de pago que se realice.

- Contamos con un Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) y
con un Sistema de Control Interno de la Informacién de Sostenibilidad (SCIIS)
enfocado a la informacion no financiera.

- Nuestra Area de Cumplimiento analiza los riesgos de cumplimiento, en particular los que
tienen que ver con la responsabilidad penal de las personas juridicas.

EL GOBIERNO CORPORATIVO EN CANAL DE ISABEL Il

[GRI 3-3]
En Canal, una de nuestras lineas de actuacién prioritarias es cumplir todas aquellas
recomendaciones de buen gobierno que nos sean aplicables, las obligatorias que nos son de
aplicacién como emisores de valores y las voluntarias que recogen los principales codigos en
esta materia. Las obligatorias, como no puede ser de otra manera, las cumplimos en su totalidad,
y en cuanto a las voluntarias, seguimos ya muchas de ellas.

Nuestro Consejo de Administracion considera el Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas de la CNMV como el principal documento orientador de nuestra actividad.

Por ello, desde el inicio de la implantaciéon del Plan Estratégico 2018-2030, hemos medido a
través de un indicador el grado de avance en el cumplimiento de las practicas de buen gobierno.
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En los primeros afios del Plan conseguimos alcanzar un cumplimiento de alrededor del 65 % de
dichas practicas. En 2021, la aprobacion por parte del Consejo de Administracion de su
reglamento de funcionamiento supuso incrementar en casi un 10 % el nimero de las practicas
de buen gobierno implantadas y hemos continuado avanzando hasta conseguir implantar mas
del 84 % al cierre de 2023.

En 2024 se decidié revisar en profundidad nuestra metodologia de analisis para adaptarla a
las nuevas recomendaciones que en el ambito del Buen Gobierno se han publicado con
posterioridad al arranque de nuestro Plan Estratégico en 2018. En particular, se han analizado el
Codigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas actualizado a junio de 2020, la Guia
Técnica 1/2024 de Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico y la Guia
Técnica 1/20219 de Comisiones de Nombramientos y Retribuciones, todos ellos elaborados
por la CNMV. Asi mismo, se ha tomado en consideracién el Cédigo de Buen Gobierno de
Ciberseguridad. También se han analizado determinadas recomendaciones que se recogian en
antiguos Codigos de Buen Gobierno emanados de la CNMV pero que han adquirido caracter
obligatorio para las sociedades cotizadas a través de la Ley de Sociedades de Capital, por
entender que dichas actuaciones, que no son obligatorias para Canal de Isabel Il, pueden
considerarse, en funcién de sus caracteristicas, buenas practicas para las sociedades no
cotizadas.

Una vez completado el analisis, se han concretado 162 recomendaciones o buenas practicas
que pueden ser de aplicacion a Canal de Isabel Il en funcion de sus caracteristicas, de las
cuales, al finalizar 2024 se cumplen un 70,37%.

Grado de implantacion en Canal de las recomendaciones voluntarias
de los cédigos de buen gobierno de la CNMV* y de otros documentos

de referencia
57.3%
45,5%

70,9% 75,5%
, 970

70,37%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (nueva metodologia)

- (*) Los valores desde 2017 A 2023 son respecto al Codigo de la CNMV publicado en 2015 y el valor para
2024 es respecto al Codigo de la CNMV de 2020.
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Cédigo Etico y de Conducta

[GRI 3-3] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 205-1]
El Cédigo Etico y de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion, constituye una
guia de actuacion en la que se recogen los valores, estandares éticos y comportamientos que
todas las personas que formamos parte de Canal de Isabel Il estamos obligados a cumplir en el
desarrollo de nuestras actividades profesionales vinculadas con la misma, asi como qué
conductas son consideradas inadmisibles por parte de la Sociedad.

Los principios generales de actuacién y compromisos de conducta recogidos en el Cédigo Etico
y de Conducta son los siguientes:

1. Legalidad: El cumplimiento y respeto de la Ley constituye uno de los principios
fundamentales que regira la actuacion de todas las personas que formamos parte de Canal
de Isabel II.

2. Etica empresarial: El compromiso con el principio de integridad implica que todos nos
comportaremos con honestidad, congruencia y responsabilidad.

3. Respeto a los derechos humanos, laborales y sociales y a las libertades publicas: Canal
de Isabel Il manifiesta su firme compromiso con los derechos humanos, laborales y sociales
recogidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

4. Colaboracion: Todas las personas que formamos parte de Canal de Isabel Il trabajaremos
conjuntamente de forma coordinada, contribuyendo a que el trabajo cooperativo fomente
las relaciones entre los profesionales de diferentes areas de la Sociedad y del Grupo, logrando
sinergias y el desarrollo profesional de los mismos.

5. Desarrollo sostenible: Canal de Isabel Il manifiesta su firme compromiso con los principios
de desarrollo sostenible como marco integrador de sus actuaciones con los profesionales,
clientes, proveedores, accionistas y los demas grupos de interés con los que se relacionan las
distintas sociedades del Grupo, favoreciendo la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), y rechazando
actuaciones que los contravengan u obstaculicen.

6. Gestion responsable y eficiente de los activos de la Sociedad: Todos los que formamos
parte de Canal de Isabel Il asumimos como obligacion el uso eficiente y responsable de los
bienes y activos de la Sociedad, debido a su condicién de recursos publicos, siguiendo
criterios de austeridad y necesidad en su utilizacion.
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7. Proteccion de la informacion confidencial y reservada: Canal de Isabel Il asume el
compromiso de establecer las medidas necesarias para alcanzar el maximo nivel de seguridad
de sus sistemas de informacion y operacionales mediante la implantacion de medidas
adecuadas de prevencion, deteccion y respuesta frente al riesgo de ciberataques.

8. Proteccion de la propiedad intelectual e industrial: Canal de Isabel Il apuesta
decididamente por el conocimiento y la innovacion, y por ello protegeremos los derechos de
propiedad intelectual e industrial de la Sociedad, respetando los derechos analogos de
terceros, para lo cual se contara con procedimientos de control especificos.

9. Ejemplaridad y salvaguarda de la imagen y la reputacion de Canal de Isabel II: Canal
nos exige un plus de compromiso ético a todos los miembros de la Sociedad en el desempefio
de sus funciones, pues la misma puede estar sujeta al examen publico.

[GRI 205-2]
En 2023 todos los empleados de Canal recibieron formacion relacionada con los principios de
nuestro Codigo Etico y de Conducta.

El Cédigo Etico y de Conducta de Canal de Isabel Il puede consultarse en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/734868/Codigo de Conducta Canal.pdf,

Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento es el encargado de la supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del modelo de prevenciéon de delitos implantado, asi como de garantizar el
cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta e impulsar una cultura de ética e integridad
dentro de la Sociedad.

El Comité de Etica y Cumplimiento se ha reunido durante el afio 2024 de forma ordinaria seis
veces en las fechas previamente acordadas por el propio Comité y tres de forma extraordinaria.
En dichas sesiones, ademas de impulsar iniciativas que mejoren la ética y la integridad en nuestra
organizacion, ha llevado a cabo la revision de los elementos del modelo de prevencion de
delitos existente en la misma.

El Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento, aprobado por el Consejo de
Administracion con fecha 20 de julio de 2023, regula la composicién y el funcionamiento del
mismo.

En este sentido, el Comité esta compuesto por cinco miembros, uno de los cuales es el
responsable de la Unidad de Cumplimiento. El Comité cuenta con un presidente y un secretario,
que son designados por el Consejo de Administracién de entre los miembros que lo componen.
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Los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento, a la finalizacion del afio 2024, eran los
siguientes:

e Presidente — jefe de Area de Cumplimiento

e Vocaly secretario — Asesor Externo

e Vocal - subdirectora de Servicios Comerciales

e Vocal - subdirector de Conservacion Infraestructura Zona Oeste

e Vocal - jefe de Area Juridico Internacional

R Puedes més detalles sobre la composicion del Comité de Etica y Cumplimiento en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/29692871/Composici%C3%B3n+del+
Comit%C3%A9+de+%C3%89tica+y+Cumplimiento.pdf/3413b309-ee62-7879-852a-
24cc557aa2d6?t=1696939382617

Sistema interno de informacién de Canal de Isabel Il. Linea Etica

Canal de Isabel Il dispone de un sistema interno de informacién denominado Linea Etica para
fomentar el cumplimiento de lo previsto en el Cédigo Etico y de Conducta, de la legalidad y
demas normas internas por parte de sus administradores, directivos y empleados.

[GRI 2-16] [GRI 2-26]
A través de la Linea Etica pueden plantearse dudas y notificar posibles incumplimientos de los
principios y valores de nuestro Cédigo Etico y de Conducta, tanto de forma anénima como
nominativa, siendo tramitadas por el Comité de Etica y Cumplimientoy garantizdndose la
confidencialidad, en los términos que regula el Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento

Las consultas o denuncias podran ser anonimas y realizarse a través del formulario web
habilitado tanto en la intranet como en la pagina web corporativa de la empresa:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/linea-etica.

La Linea Etica esta a disposicion de los miembros del Consejo de Administracion, directivos y
empleados de Canal de Isabel Il, asi como de proveedores y contratistas, que tengan relacion
con la empresa, accionistas y titulares de otros valores emitidos por la Sociedad.

Corresponde al Comité de Etica y Cumplimiento asegurar el adecuado funcionamiento del
sistema interno de informacion y gestionar las comunicaciones o denuncias recibidas a través

de los medios establecidos para tal fin.

Los contenidos recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta de Canal de Isabel Il pueden ser
desarrollados para asegurar su eficacia y cumplimiento.
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R El Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento de Canal esta disponible en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/613557/Reglamento+del+Co-
mit%C3%A9+de+%C3%A9tica+y+cumplimiento.pdf/e431e87e-513f-b451-60d9-
95c01624ed3b?t=1694420293872

Sistema de cumplimiento
[GRI 2-27] [GRI 205-1] [GRI 205-2]
En 2023 se reformo el sistema de cumplimiento de la organizacién, como consecuencia de

cambios organizativos internos y para adaptarlo a nuevos requerimientos legales. Esta reforma
dio lugar a que, con fecha 20 de julio de 2023, el Consejo de Administracion aprobase la Politica
de Cumplimiento, el Cédigo Etico y de Conducta y el Reglamento del Comité de Etica y
Cumplimiento. Este Codigo Etico y de Conducta viene a sustituir al Cédigo de Conducta
aprobado el 8 de enero de 2015.

La Politica de Cumplimiento es exigible no solo internamente, ya que aplica a los miembros
del Consejo de Administracion, directivos y todos los empleados de Canal, sino también para
quienes se relacionen con la empresa. Esta Politica explicita el compromiso de la Sociedad con
el ejercicio del debido control que le resulta exigible para minimizar el riesgo de que se
produzcan malas practicas o incumplimientos normativos en el desarrollo de sus actividades. Al
mismo tiempo, proyecta un firme mensaje de rechazo y tolerancia cero ante cualquier conducta

que suponga un acto ilicito o contravenga sus normas internas.

El objeto de la Politica de Cumplimiento es definir los principios basicos y el marco general de
actuacion en Canal de Isabel Il en materia de cumplimiento, bajo la tutela y responsabilidad del
Consejo de Administracion, impulsando aquellas lineas estratégicas, operativas y organizativas
que permitan alcanzar sus objetivos empresariales, en un marco de rigor y excelencia en el

desarrollo de todas sus actividades.

Igualmente, Canal de Isabel Il cuenta desde el afio 2019 con una funcién de cumplimiento, con
el fin de reforzar el «Modelo de las Tres Lineas» con las que ya contaba la organizacién,

mejorando los sistemas de control existentes en la misma.

En este sentido, se han identificado los riesgos penales aplicables a la Sociedad, se han
establecido los controles que los mitigan, y se ha configurado el Comité de Etica y Cumplimiento
de Canal de Isabel Il como el érgano encargado de la supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del modelo de prevencién de delitos implantado, asi como de garantizar el
cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta e impulsar una cultura de ética e integridad dentro
de la Sociedad.
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La Politica de Cumplimiento de Canal se puede consular en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/734864/Politica+de+Cumpli-
miento+Canal+%281%29.pdf/35127797-1d35-bb27-5bf3-80e2c3bc3122?t=1690981217133

Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), de Sostenibilidad (SCIIS)
y Reglamento Interno de Conducta

Tenemos entre nuestros objetivos el de incorporar a nuestra organizacion las mejores practicas
en materia de gobierno corporativo, ética e integridad. Entre otras, es funcién de la Comision de
Auditoria la supervision de la eficacia del control interno de la Sociedad. En este sentido, Canal
cuenta con un Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) y de la
Informacion de Sostenibilidad (SCIIS). Los objetivos del SCIIF y del SCIIS son: mejorar en la
eficiencia y seguridad de los procesos de soporte financiero y de sostenibilidad, minimizando
los posibles errores; adelantarse a nuevos requerimientos regulatorios, y situar a Canal como
uno de los referentes en su sector en materia de control interno y buen gobierno corporativo.

Estos sistemas de control interno velan por la transparencia respecto a la actividad realizada
por la empresa, vigilando que sus procesos estén debidamente coordinados y que todos ellos
operen de forma conjunta para prevenir, detectar, compensar, mitigar o corregir errores, con
impacto material, o fraudes en la informacion financiera y la de sostenibilidad.

Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P., aprob¢ en sesion del 30 de noviembre de 2023, la
Politica del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera y el de la Informacion de
Sostenibilidad, asi como el procedimiento que la desarrolla. Esta Politica constituye un marco de
obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo Canal y sus respectivos
organos de gobierno.

Esta Politica del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera y del de la Informacion
de Sostenibilidad permite adaptar nuestras acciones en este ambito a las mejores practicas
nacionales e internacionales y adelantarnos a posibles nuevos requerimientos regulatorios en
materia de control interno de la informacion financiera y de la informacion de sostenibilidad.

La Politica del SCIIF y el SCIIS de Canal esta disponible en este enlace:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/714947/Ma-
nual+SCIIF+y+SCIIS.pdf/7219aab6-7981-b276-4672-48f8e4408841?t=1704965565929

Por ultimo, al ser Canal una entidad emisora de valores negociables en los mercados (bonos),
contamos con un Reglamento Interno de Conducta en Materia de Mercado de Valores.
Derivado de dicho Reglamento, existe el correspondiente Registro de Personas Obligadas.
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Politica de remuneraciones e incentivos
[GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 404-3]

Por acuerdo de la Junta General de Accionistas, los miembros del Consejo de Administracion
de Canal, a excepcidon del consejero delegado, no perciben ninguna retribucién salvo las
dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo y sus comisiones para aquellos consejeros
en los que no concurre causa de incompatibilidad por razén de la Ley 14/1995, de 21 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid. Estas dietas fueron fijadas por la
Junta de Accionistas en 600 euros por reunién.

El presidente del Consejo y los demas miembros de este que tienen la condicidon de dominical
no perciben ninguna retribucién por su cargo en la Sociedad, al ser altos cargos.

El salario de la Alta Direccion y sus incrementos anuales se regulan, al igual que para el resto de
la plantilla, por la normativa de la Comunidad de Madrid, siendo necesaria su aprobacién por la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo. Dicha normativa prohibe expresamente el pacto
de clausulas de indemnizacion de cualquier tipo por extincion de la relacion laboral al margen
de las establecidas por la ley.

Por otro lado, como politica de incentivos, hemos definido un sistema de retribucién variable
ligado principalmente al cumplimiento anual de los objetivos correspondientes al Plan
Estratégico 2018-2030 de Canal, de los que un amplio nimero miden el desempefo
medioambiental, social y en materia de gobierno corporativo de nuestra empresa a lo largo de
cada afio (criterios ESG?®). Este sistema de retribucién variable estd establecido para todo el
personal con responsabilidad de gestion en algin ambito de actuacién, incluidos los empleados
con titulacion superior reconocida (840 empleados, equivalentes al 26% del total en 2024).

Las retribuciones de 2024 correspondientes a los altos cargos se publican en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid:

https://www.comunidad.madrid/transparencia/organizacion-recursos/altos-cargos

Los compromisos por pensiones con la Alta Direccidn se desarrollan en los mismos términos y
condiciones que los del resto de la plantilla. En 2024, la Sociedad no ha realizado aportaciones
de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2074, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad de Madrid desde 2015.

%6 | os principios ESG (Environmental, Social and Governance) son aquellos que aplican las empresas en su gestién en materia de
proteccion del medio ambiente, relacion con la sociedad y de buen gobierno de la empresa.
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GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS, AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

[GRI 2-12]
Canal de Isabel Il cuenta con una Subdireccion de Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Control
Interno, bajo la dependencia administrativa del consejero delegado y funcional de la Comisién
de Auditoria del Consejo de Administracion. Entre las funciones que lleva a cabo se encuentra la
propia de Auditoria Interna, Gestiéon de Riesgos y la de Control Interno, desde la perspectiva
de COSO%

Actividad de auditoria interna

Las actividades de Auditoria Interna se desarrollan de acuerdo con el Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Este Marco se ha actualizado, siendo de
aplicacion las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna a partir de 2025, por lo que se ha
realizado un andlisis para evaluar la alineacion con estas y definir planes de accién para su
cumplimiento.

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna vigente hasta 2024, al
igual que las Normas Globales de Auditoria Interna, exigen que la funcion de auditoria interna
tenga un programa de aseguramiento y mejora de su calidad y que sea evaluado por un tercero
independiente al menos cada cinco afnos. El 8 de noviembre de 2023, se obtuvo de nuevo la
renovacién de la Evaluacion de Calidad QA (Quality Assessment), con la maxima calificacion
la certificacion "CUMPLE GENERALMENTE", otorgada por el Instituto de Auditores Internos de
Espafa, referente a nivel nacional e internacional, constatando el seguimiento de las normas
vigentes en ese momento. Una recomendacion de la Evaluacion de Calidad fue la actualizacion
del Estatuto de la Funcion de Auditoria Interna, habiéndose aprobado, previo informe favorable
de la Comision de Auditoria, por el Consejo de Administracion de Canal de Isabel Il en su reunion
a fecha del 18 de diciembre de 2024.

Tal y como se establece en el proposito recogido en el estatuto: Auditoria Interna fortalece la
capacidad de la organizacion para crear, proteger y sostener su valor, al proporcionar al Consejo
y a la Direccion aseguramiento, asesoramiento, conocimiento y anticipacién, de una manera
independiente, objetiva y basada en riesgos.

El 17 de febrero de 2022, la Comision de Auditoria aprobé el Plan de Auditoria Interna 2022-
2024, que determino los proyectos a realizar en dicho periodo. El Plan esta basado en los riesgos
de la compafia, los objetivos estratégicos, las peticiones de la Comision de Auditoria, las

27 COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission es una comisién voluntaria constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado estadounidense, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres
temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial, el control interno, y la disuasion del fraude. Entre sus actividades destacan
el estudio de los factores que pueden dar lugar a informacién financiera fraudulenta y la elaboracion de textos y recomendaciones
para todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras.
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necesidades planteadas por nuestros grupos de interés intereses (stakeholders), los procesos
detectados por la propia area de Auditoria Interna, asi como el seguimiento de las
recomendaciones surgidas como consecuencia de las auditorias ya realizadas. Anualmente se
revisa para conformar el Plan Anual de Auditoria Interna. El total de recomendaciones de
mejora emitidas ha sido de 268, de las cuales, 223 estaban finalizadas al concluir 2024.

Gestion de los riesgos corporativos

[GRI 3-3]
La gestion de riesgos es una actividad de control ligada de manera permanente a los riesgos
gue puedan condicionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las organizaciones.

La Politica de Gestion de Riesgos en Canal de Isabel Il fue revisada y aprobada por el Consejo
de Administracion en enero de 2020 y su correcta aplicacion requiere la implicacion de todo el
personal de la empresa. Canal realiza la gestiéon de riesgos basandose en los internacionalmente
reconocidos marcos COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), COSO Control Interno y COSO ERM (Enterprise Risk Management), adaptados
a las caracteristicas de nuestra empresa.

Los riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de la compaiiia se clasifican en
base a las categorias utilizadas en COSO, adaptados a la realidad de la empresa, con la siguiente
Taxonomia de Riesgos, en linea con las mejores practicas:

- RIESGOS DE INFORMACION. Referidos a los datos e informacion de caracter
financiero, no financiero, interno y externo de la compaiiia.

- RIESGOS DE CUMPLIMIENTO. Referidos a cumplimiento regulatorio. Son los
relacionados con el objetivo de ofrecer la maxima confianza al reguladory a la
sociedad en general, con respecto a la actividad de la Compaifiia.
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- RIESGOS DE OPERACIONES. Referidos a los procesos operativos de la
organizacion. Son los relacionados con los procesos, las personas y los servicios
prestados.

- RIESGOS DE ESTRATEGIA. Referidos al conjunto de decisiones que toma la
organizacion para lograr su misién.

- RIESGOS FINANCIEROS. Referidos a los procesos econdmico-financieros de la
organizacion.

Tipologia de los riesgos activos en Canal al cierre de 2024
(nimero de riesgos y % sobre el total)

Flnarlclleros Cumplimiento
11,11% 12
’ 12,12%
Estrategia
22
22,22%
Operaciones
46
46,46% Informacién
8
8,08%

Disponemos de un Mapa de Riesgos, valorado principalmente por los directores y los
subdirectores, el cual se ha actualizado en dos ocasiones en 2024, aumentando la frecuencia
recomendada en la Guia técnica CNMV 1-2024 sobre comisiones de auditoria de entidades de
interés publico.

Los principales riesgos para la compafiia, en términos de impacto y probabilidad, se gestionan
mediante el seguimiento de los indicadores de riesgos (KRI) y de la efectividad y disefio de los
controles que los mitigan, por parte de los responsables y gestores de riesgos de la empresa.

En 2024 se han identificado 6 riesgos emergentes que han pasado a formar parte de catalogo
de riesgos de la compafiia, y realizando su valoracion y gestion.

La situacion a finales del afio 2024 es que se gestionan 84 riesgos asociados a 343 indicadores
y 124 controles.
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Control interno

El Control Interno es, segun el marco internacional COSO, un proceso llevado a cabo por la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.

En esta linea, conectado a la Gestion de Riesgos, Canal de Isabel Il emplea controles y/o medidas
para mitigar o mantener dichos riesgos, de los cuales se valora su disefio y efectividad segun la
periodicidad establecida por su responsable. En 2024 se lanzaron 119 test de disefio y 257 test
de efectividad.

En materia de Control Interno y adaptacién al Marco COSO, con el objetivo de comprobar que
los componentes y principios estan presentes, en funcionamiento y coordinados entre si, en el
ano 2024 se ha continuado con la valoracién de los controles transversales aplicables y que
afectan a toda la empresa, a través de la herramienta, ampliando el nimero de controles y
responsables.

Ademas, se ha promovido que las areas con controles especificos del modelo COSO (no
transversales) realicen el analisis dentro de sus objetivos especificos. Existen controles especificos
del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), Sistema de Control
Interno del Informe de Sostenibilidad (SCIIS) y de Cumplimiento, el Modelo de Prevencion
de Delitos (MPD)

La Subdireccion de Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Control Interno ha asumido
Unicamente el papel de facilitador del proceso de carga y lanzamiento de controles en la
herramienta, del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), el Sistema de
Control Interno de la Informacién de Sostenibilidad (SCIIS) y del Modelo de Prevencién de
Delitos (MPD), tarea encomendada por la Comision de Auditoria para que se realice la carga de
controles por una Unica unidad.

En 2024, la Subdireccion de Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Control Interno, ha realizado
la revision del Mapa de Aseguramiento. Este aseguramiento combinado es un mecanismo
eficaz para avanzar en la coordinacion, evitar brechas de control, duplicidades e ineficiencias.
Permite prestar atencion a los riesgos mas criticos, para los que debe existir una gestion
integrada que aporte una Vvision transversal y coordinada, siguiendo el marco
internacionalmente aceptado del “Modelo de las Tres Lineas”.
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COMUNICACIONES A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES (CNMV)
[GRI 205-2]

Aunque Canal no es una sociedad cotizada, si somos una sociedad emisora de valores no
convertibles de renta fija en un mercado regulado (AIAF) y esto implica la obligacién de
comunicar los hechos y otra informacién relevante fundamentada en el principio de
informacion completa, asi como en la obligacion de proporcionar publicamente informacién
veraz y actualizada, seglin normativa de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

La publicacién de esta informacién permite, por un lado, que los inversores obtengan un juicio
de valor fundado sobre la situacion real de la empresa, y, por otro, que se mantenga el buen
funcionamiento y la transparencia del mercado de valores.

En 2024 Canal de Isabel Il ha comunicado a la CNMV 6 informaciones relevantes (fueron 20 en
2023) que, junto con el resto de informacion publicada por nuestra empresa, pueden ser
consultadas en la web de la CNMV en el siguiente enlace:

https://www.cnmv.es/Portal/Otra-Informacion-Relevante/Resultado
OIR?nif=A86488087%208&fechaDesde=08/02/2020
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Informe de Gestion 2024
Canal de Isabel I, S.A., M. P.

2.7. Trabajamos con nuestros grupos de interés
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE CANAL DE ISABEL Il - Principio 7

RELACIONES CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Fomentar una atencion personalizada y transparente a nuestros
accionistas. Situar a los clientes y usuarios en el centro de nuestra
gestion y potenciar las tarifas sociales. Apoyar a nuestros profesionales,
atrayendo, reteniendo y potenciando su talento, ademas de fomentar la
diversidad, la estabilidad y la calidad en el empleo y mejorar la conciliacion

y la integracién laboral de personas con discapacidad. Mantener unas
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo con nuestros
proveedores y colaboradores. Y potenciar la inclusién de criterios
sociales, ambientales y de innovacion en nuestras compras. La
sostenibilidad se constituye como un principio fundamental en nuestra
cadena de valor

OBJETIVO 2024-2026

Mejora continua de la percepciéon que los clientes, empleados y
sociedad tienen de Canal

Consolidar la satisfaccion de nuestros clientes por encima del 8,5

INDICADORES
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[GRI 2-29]

En Canal de Isabel Il consideramos esencial mantener un contacto continuo con

nuestros grupos de interés. Con ellos, y gracias en parte a su participacion directa

durante todo el proceso de disefio del Plan Estratégico, asumimos cotidianamente

compromisos especificos que concebimos como parte de nuestra responsabilidad

como empresa publica.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Entre nuestros principales grupos de interés con los que habitualmente nos relacionados se

encuentran los siguientes:

Las administraciones publicas y los organismos reguladores entre los que destacan la
Union Europea, el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, la
Confederacion Hidrogréfica del Tajo y el Ministerio de Sanidad.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid, la Asamblea de la Comunidad de Madrid
y los cuatro grupos parlamentarios en ella representados (Partido Popular, Mas Madrid,
Partido Socialista de Madrid-PSOE y VOX).

Nuestros accionistas: la Comunidad de Madrid y los 114 ayuntamientos que
actualmente forman parte de nuestro accionariado.

Los clientes y usuarios: ayuntamientos de los municipios a los que servimos, asi como
los clientes y usuarios domésticos, comerciales e industriales, los grandes clientes como
urbanizaciones o comunidades de propietarios.

Nuestros socios de negocio: los empleados de nuestra empresa, los proveedores y los
contratistas con los que trabajamos.

Otras empresas de nuestro sector con las que colaboramos, asi como las asociaciones
del sector en las que participamos de forma activa, como la Asociacién Espafiola de
Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS), la Asociacién Espafiola de Empresas
Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA), la asociacion europea de nuestro sector
(EurEau - European Federation of Water Services) o la International Water Association
(IWA), entre otras.

La sociedad en general, con especial interés en determinados sectores y agentes de
esta, como son:
* La comunidad escolar (docentes y alumnos), con la que nos relacionamos a
través de las actividades de Canal Educa.

* Los medios de comunicacion y los creadores de opinién.
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* La comunidad cientifica y las entidades enfocadas en la innovacién, destacando
nuestra relacion las universidades publicas y privadas, en especial, con las
ubicadas en la Comunidad de Madrid,

* Los analistas empresariales, los expertos de nuestro sector y las agencias de
calificacién que nos evallan periédicamente (Moody's y Fitch).

= Los gestores y responsables de la proteccion y mejora de nuestro entorno
medioambiental.

» Otras entidades de caracter social (las ONG, fundaciones y entidades con las
que colaboramos).

La frecuencia con la que interactuamos con los distintos grupos de interés es la siguiente:

Con los clientes y usuarios, ademas del envio bimestral de la factura, tenemos un
contacto muy fluido a través de nuestro centro de atencién al cliente y de campafas
telefonicas. Adicionalmente, contamos con encuestas de satisfaccion de clientes
mediante las que contactamos con ellos para conocer su opinidén sobre nuestros
servicios.

Con los empleados la empresa mantiene una relacion permanente a través del contacto
personal y de las nuevas tecnologias. Una muestra notable de ello es la actualizacién
diaria de nuestra intranet Tu&Canal en la que se incluyen todas las novedades que
afectan al dia a dia de la empresa. Ademas, se mantienen reuniones constantes con los
representantes de los trabajadores a través del Comité de Empresa o en otros foros
tematicos como las reuniones en materia de formacion, horas extraordinarias o el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con nuestros proveedores y contratistas también mantenemos un contacto constante
y fluido. Diariamente, a través de sus consultas telefénicas, por correo electronico y por
la web, la gestion de ofertas, pedidos menores y reclamaciones a través de nuestro
sistema web SRM y de nuestra ERP SAP, ademas del trato directo que necesariamente
tiene cada uno de los servicios que trabajan con ellos. Anualmente, contactamos con
ellos a través de la circularizacion de saldos necesaria para la auditoria de cuentas
anuales, y también al realizar la encuesta anual de satisfaccion.

Con los accionistas el principal evento de comunicacion es la Junta General, que es
convocada por el érgano de administracion (Consejo) cuando lo considera conveniente
para los intereses sociales. La Junta General ordinaria, previamente convocada al efecto,
se reune dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio para, en su caso, aprobar la
gestion social, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del
resultado, entre otros acuerdos importantes.
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- Con el resto de nuestros grupos de interés (reguladores, socios estratégicos o la
sociedad en general), la relacién es continua, constante y cada vez mas intensa. Nuestra
intencidn es continuar ahondando en la fluidez de la relacion con todos nuestros grupos
de interés, intensificando el contacto con ellos. Tenemos la conviccion de que solo
lograremos la consecucién de nuestros objetivos si trabajamos en una misma direccién.

Para abrir dicha participacion iniciada en 2018, hemos seguido realizando grupos de
debate (focus groups) y varias entrevistas para conocer su opinion y las expectativas que
tienen con respecto a la empresa.

Para potenciar una comunicacion fluida con los grupos de interés, Canal de Isabel Il utiliza
también los canales de comunicacion que tenemos a nuestro alcance para conocer y atender las
demandas y consultas de la sociedad en los ambitos econdmico, medioambiental y social.

Mapa de canales de comunicacion mas comunes utilizados por Canal
[GRI 2-16] [GRI 2-23] [GRI 2-26]

En 2024 y a proposito de nuestras relaciones con los grupos de interés, destaco la celebracion
de las Jornadas de Puertas Abiertas de Canal (27 y 28 de septiembre), en las que casi 500
ciudadanos pudieron conocer el funcionamiento de algunas infraestructuras, como la presa de
El Atazar, el depésito enterrado de la calle de Santa Engracia, el tanque de tormentas de
Arroyofresno y la planta de tratamiento de lodos de Loeches.
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RELACIONES CON NUESTROS ACCIONISTAS

Canal de Isabel I, Sociedad Andnima, M.P. es una empresa de capital 100% publico en la que
los accionistas son la Comunidad de Madrid, a través del Ente Publico Canal de Isabel II,
que cuenta con un 82,32 % de las acciones y 116 municipios® de la region que cuentan ac-
tualmente con el 17.68 % de las acciones de nuestra empresa. De ente dichos ayuntamientos el
municipio de Madrid cuenta 10.00 % y el resto de los municipios tienen unas participaciones
proporcionales a sus respectivas poblaciones que suman en total el 7,68 % actualmente.

R Los porcentajes de participacion en la Sociedad de cada municipios pueden consultarse en
este enlace: https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/720793/tabla-accionis-
tas-municipios.pdf/aOb4744e-e48e-6f37-aaef-d2c¢6506€9a06?t=156213573137165929

Los municipios accionistas de Canal al cierre de 2024 tenian una poblacion de 6.320.230
habitantes, equivalente al 90,27 % de la poblacion de la Comunidad de Madrid (o al 92,93 %
sin incluir a Alcala de Henares que es un gran municipio no abastecido por Canal).

Derechos, obligaciones y participacion

Los derechos y obligaciones de los accionistas de Canal se recogen en nuestros Estatutos
Sociales en cuyo Titulo Il se regula todo lo relacionado con el capital social y las acciones de
la empresa, sus transmision y usufructo; asi como en el Titulo IV en que se plasman todos los
aspectos relacionados la Junta General de Accionistas como son su convocatoria, la asistencia,
la delegacion y los derechos de informacion, entre otros aspectos.

La Junta General de Accionistas es el maximo organo de gobierno de Canal y se convoca de
forma ordinaria anualmente y extraordinaria cuando es necesario para el buen gobierno de
la Sociedad. Desde la creacion de la Canal de Isabel I, Sociedad Andnima, M.P. en el afio 2012
se han celebrado 26 juntas (12 ordinarias y 14 extraordinarias). Las juntas ordinarias se
realizan durante el primer semestre de cada ejercicio y en ellas se somete al examen y
aprobacién de los accionistas las cuentas anuales individuales de la Sociedad y consolidadas del
Grupo Canal, el Estado de Informacién no Financiera, la gestién de los administradores y la
aplicacién del resultado correspondientes al ejercicio anterior a la celebracién de la junta. De ese
modo, a partir de los resultados obtenidos en cada ejercicio, la junta ordinaria aprueba las

28 En el momento de la creacion de la Sociedad en el afio 2012 los municipios accionistas eran 111. Posteriormente la Ley 8/2018, de
26 de diciembre, de modificacion de la Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, para la garantia del
cardcter publico de Canal de Isabel Il, permitio la incorporacion al accionariado de nuevos municipios, llegandose a los 116 actuales
tras la incorporacion del Pezuela de las Torres durante el primer trimestre de 2025.
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cantidades que se destinan a reservas y las que se reparten en forma de dividendos a los
accionistas. Desde el inicio de las actividades de la Sociedad en 2012 y hasta el cierre de 2024
los dividendos repartidos a los accionistas de Canal ascienden a 1.607,38 millones de euros, de
los que 283 ha sido para los municipios accionistas (equivalentes a 44,78 euros por habitante
de los municipios accionistas).

Los 116 municipios accionistas de Canal (17,68 % del capital social)

Ajalvir Cubas de la Sagra Navalcarnero Torrejon de Ardoz
Alcobendas Daganzo de Arriba Navas del Rey Torrejon de Velasco
Alcorcon El Alamo Nuevo Baztan Torrelaguna

Algete El Escorial Paracuellos de Jarama Torrelodones
Alpedrete El Molar Parla Torres de la Alameda
Ambite Estremera Pelayos de la Presa Tres Cantos
Anchuelo Fresnedillas de la Oliva Perales de Tajuiia Valdaracete
Aranjuez Fresno de Torote Pezuela de las Torres Valdelaguna

Arganda del Rey
Arroyomolinos
Belmonte de Tajo
Boadilla del Monte

Brea de Tajo

Brunete

Cadalso de los Vidrios
Campo Real
Carabafia
Casarrubuelos
Cenicientos
Chapineria
Chinchén
Ciempozuelos
Cobefia

Collado Mediano
Collado Villalba
Colmenar de Oreja
Colmenar del Arroyo
Colmenar Viejo

Corpa

Fuenlabrada

Fuente el Saz de Jarama
Fuentiduena de Tajo
Garganta de los Montes

Gargantilla del Lozoya
y Pinilla de B.

Getafe

Grifién

Guadalix de la Sierra
Humanes de Madrid
La Acebeda

Las Rozas de Madrid
Loeches

Los Santos de la Humosa
Madrid
Majadahonda

Meco

Mejorada del Campo
Moraleja de Enmedio
Moralzarzal

Morata de Tajufia

Méstoles

Pinto

Pozuelo de Alarcén
Quijorna

Rascafria

Ribatejada

Rivas-Vaciamadrid
Robledo de Chavela

Rozas de Puerto Real

San Fernando de Henares
San Lorenzo de El Escorial
San Martin de la Vega

San Martin de Valdeiglesias
San Sebastidn de los Reyes
Santa Maria de la Alameda
Santorcaz

Serranillos del Valle

Sevilla la Nueva

Soto del Real

Talamanca de Jarama
Tielmes

Titulcia

Valdemaqueda
Valdemorillo
Valdemoro
Valdeolmos-Alalpardo

Valdepiélagos

Valdetorres de Jarama
Valdilecha

Valverde de Alcald
Velilla de San Antonio
Villaconejos

Villalbilla
Villamanrique de Tajo
Villamantilla
Villanueva de la Cafiada
Villanueva de Perales
Villanueva del Pardillo
Villar del Olmo
Villarejo de Salvanés
Villaviciosa de Odén

Zarzalejo
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Nuestro Portal Municipal

Para mantener una relacién transparente, cercana y fluida con nuestros accionistas (y con el
resto de los municipios servidos) en Canal disponemos del Portal Municipal, una herramienta
exclusiva para usuarios de los ayuntamientos, que cuenta con una seccidon genérica con
contenidos de interés para todos los municipios y seccion especifica para cada municipio.

La seccidon genérica los usuarios. pertenecientes a los diferentes ayuntamientos. pueden
encontrar informacion relevante sobre diversos temas de interés general. Esto incluye: incluye
informacion sobre general para los accionistas, campafias medioambientales, eventos
deportivos y culturales, normativa técnica, tarifas, formularios y requisitos para tramites
comerciales o publicaciones de Canal de Isabel Il.

La seccion especifica estd personalizada para cada municipio y proporciona informacion
detallada sobre cartografia, convenios, estudios hidraulicos, informes de contratos municipales,
informacion economica y comercial, planeamiento urbanistico, conformidades técnicas y
saneamiento. En el caso de los municipios accionistas también incluye la informacion
relacionada con la convocatoria, derechos de asistencia y representacion en las juntas de
accionistas y todo lo relacionado con el cobro de los dividendos que tiene derecho a percibir
cada uno de los municipios accionistas.

Para hacerse una idea de la importancia que el Portal Municipal tiene en las relaciones con los
municipios basta con analizar el nimero de documentos gestionados a través de dicha
herramienta desde su creacion y que a 31 de diciembre de 2024 eran 12.635, de los cuales el
30 % eran comunicaciones relacionadas con los accionistas de Canal.

Satisfaccion de los ayuntamientos accionistas

En Canal realizamos periodicamente encuestas para conocer la satisfaccion de los
ayuntamientos. El valor logrado el indice de satisfaccion de los ayuntamientos en 2024 ha sido
de 8,34 sobre 10, destacando que dicha calificacion en sensiblemente mejor en el caso de los
ayuntamientos de los municipios accionistas que nos otorgan un nota de 8,45 sobre 10.
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS CLIENTES vy USUARIOS

La satisfaccion de clientes y usuarios es uno de los principales objetivos de nuestra
empresa. Esta satisfaccion se obtiene proporcionando unos servicios fiables, de cali-
dad y con unas tarifas equitativas, pero también es muy importante una adecuada
atencion a los clientes, cumpliendo sus expectativas y necesidades de forma agil y
sencilla. Para ello, nuestra empresa se ha dotado de medios y recursos que hacen de

nuestra labor comercial una de las mejor valoradas dentro del sector en Espafa.
[GRI 2-6] [GRI 3-3]

Tipos de clientes en la Comunidad de Madrid

En 2024 Canal de Isabel Il ha alcanzado la cifra de 1.616.909 contratos en activo con clientes, lo
que supone un incremento del 1,42 % respecto a 2023.

Distribucion en porcentaje de los tipos de contratos con clientes en 2024

Mas del 88% de los contratos con nuestros clientes son de tipo doméstico, seguidos por los de
tipo comercial (10%). El nimero de contratos de tipo doméstico (1,4 millones) es muy bajo en
relacién con la poblacion abastecida (6,77 millones de habitantes), lo supone 4,8 habitantes por
contrato. Ello se debe a que una parte muy importante de la poblacién, sobre todo la ubicada
en la ciudad de Madrid y en los grandes municipios de su area metropolitana, reside en edificios
en altura, con contratos de tipo plurivivienda en los que con una sola acometida se abastece a
multiples viviendas.
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Nuestras tarifas
[GRI 3-3]

Nuestro esquema de tarifas (que son aprobadas por el Gobierno de la Comunidad de Madrid)
atiende a una serie de principios basicos como la inclusién de lo dispuesto en la transposicion a
la normativa espafiola de la Directiva Marco del Agua, el fomento de un consumo eficiente y la
consecucion de un sistema tarifario justo y equitativo. Todo ello sin olvidar que los ciudadanos
de Madrid disfrutamos de una de las aguas de mayor calidad de Europa.

Nuestras tarifas son:

Progresivas y bonificadas: adecuandose a las situaciones y necesidades particulares de
los ciudadanos.

Estacionales: incentivando el uso racional en periodos de escasez y alto consumo.

Comprometidas con el medio ambiente: contemplando una tarifa especifica de agua
reutilizable, que constituye un componente esencial de la gestién integral de los recursos
hidricos en consonancia con la sostenibilidad medioambiental.

Para asegurar una mejor comunicacion y mayor comprension de las tarifas por parte de los
clientes, Canal realiza anualmente una campafia mediante documentos explicativos que se
ponen a disposicion del ciudadano en nuestra oficina comercial y en nuestra pagina web,
www.canaldeisabelsegunda.es. Concretamente, editamos, para su difusion en oficinas

comerciales, un documento de tarifas que incluye tanto informacion sobre la tarifa general de
uso doméstico como sobre la que aplica a usos comerciales e industriales.

Durante la ultima década la politica tarifaria de Canal se caracterizd por su moderacion. Asi,
nuestras tarifas permanecieron congeladas durante casi 10 afios y medio (desde enero de
2014 a mayo de 2024), mientras que el incremento acumulado del indice de Precios al Consumo
(IPC) en ese mismo periodo ha sido del 24,0 % segun los datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Durante toda esa década Canal ha trabajado en medidas para mejorar la garantia de
suministro por diferentes medios como el fomento del uso del agua regenerada, la renovacion
y la mejora de eficiencia en las redes de abastecimiento, las campafias de concienciacién o la
lucha contra el fraude de agua, entre otras medidas. El iinico instrumento que no habiamos
utilizado durante una década para fomentar el ahorro era el precio. Por ello, diciembre de
2023, Canal decidié acometer una necesaria actualizacion de las tarifas del agua que, ademas,
nos permitiera fomentar el ahorro y el uso racional agua en los hogares y el 1 junio de 2024
las nuevas tarifas entraron en vigor.
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ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DEL AGUA EN 2024

El 1 de junio de 2024 entraron en vigor las nuevas tarifas maximas de los servicios de
abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del agua que presta Canal de Isabel Il en la Comunidad
de Madrid. Las nuevas tarifas se caracterizan por incrementar su progresividad®® con el objetivo de
fomentar el ahorro y el consumo eficiente del agua.

La tarifa del agua tiene una parte fija y otra variable en funcion del consumo, y, ademas, es diferente
segun el uso contratado: doméstico, industrial o comercial. La parte variable es progresiva, es decir,
a medida que aumenta el consumo, lo hace tambiéen el precio del metro cubico de agua. La
adaptacion tarifaria realizada en 2024 Unicamente afecta a la parte variable de los consumos
domesticos elevados; el precio se mantiene para los usos comerciales e industriales y para las
viviendas que no alcancen los 20 metros cubicos bimestrales (la mitad de los clientes).

Asi, el decreto determina unos nuevos puntos de corte de los tres bloques de consumo que existian
anteriormente y afiade uno adicional: el primer tramo se sitla entre los 0 y los 20 metros cubicos
al bimestre; el segunda pasa a comprender los consumos entre 20 y 40, mientras que el tercer
bloque abarca el rango entre 40 y 60. Finalmente, para quienes sobrepasen los 60 metros cubicos
de consumo bimestral, se crea un nuevo tramo para desincentivar los altos consumos: llegar a este
bloque supone consumir mas de 400 litros por habitante y dia. De esta manera, la adaptacion
tarifaria incentiva el ahorro de los usuarios con consumo muy elevados.

Para contribuir a la eficiencia y al ahorro, el cambio tarifario se traduce en una subida progresiva
del importe de todos los bloques salvo del primero, que la mayoria de los clientes domésticos no
sobrepasa y, ademas, es el mas economico. Asi pues, el precio del metro cubico consumido en el
bloque 1 queda congelado, el bloque 2 crece un 8 % y el 3 aumenta un 16 %. A su vez, el nuevo
bloque 4 sera un 15 % mas caro que el tramo anterior.

Actualmente, mas de la mitad de los clientes ya consume siempre por debajo de los 20 metros
cubicos al bimestre. De hecho, el 71 % de las facturas emitidas anualmente por Canal a usuarios
domésticos registran consumos inferiores a 20 m?, por lo que no tienen modificacion alguna. Las
nuevas tarifas, a nivel social, se adeclan a las situaciones y necesidades particulares de los
ciudadanos, sobre todo de los econdmicamente mas vulnerables: casi 285.000 personas en la
Comunidad de Madrid se han beneficiado en 2024 de las tarifas sociales del agua.

29 Una tarifa progresiva es aquella en la que los precios unitarios por metro cibico son progresivamente mas elevados en funcion
de los tramos de consumo de los clientes (bloques). Con la progresividad se favorece a los consumidores que realizan consumos
moderados y se penalizan los consumos suntuarios.
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GRI 2-23]
Los procesos de modificacién de nuestras tarifas, al igual que el resto de los cambios legislativos
que se realizan en nuestra region, se someten al preceptivo proceso de informacién publica
contemplado en la legislacion vigente. Ademas los cambios relacionados con nuestra tarifas son
informados a la Comisién de Predios del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid,
un organo en el que se encuentran representados algunos de nuestros grupos de interés a
través de la participacién de organizaciones de consumidores, sindicatos, organizaciones
empresariales o ayuntamientos, entre otros.

En cuanto al nivel de precios actual, las tarifas aplicadas por Canal en la Comunidad de Madrid
de caracterizan por encontrarse entre la mas moderadas a escala nacional e internacional.

Tarifas de los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua* en 2024
en los 20 municipios de mayor poblacién de Espafia (euros por m®)

En comparacion con otras grandes ciudades espafiolas el precio en Madrid es un 28% menor. Si
hacemos la comparacién con Europa, nuestros precios se encuentran entre los mas bajos y son
un 150% mas bajas que las de Londres, un 137 % menores que las de Paris, un 43,62 % mas bajas
que las de Roma o un 9,58 % mas baratas que las de Lisboa. De entre las principales ciudades
europeas solo son menores que las de Madrid las tarifas de Atenas y Milan.

Toda la informacién actualizada sobre nuestras tarifas la puedes consultar en este enlace:
https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/documents/2106432/2122006/Tari-
fas.pdf/93924022-6396-2be8-d36e-cc33509c01b1?7t=1717679700613
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Actuaciones para garantizar una correcta facturacion al cliente

Canal busca garantizar siempre la mayor exactitud de la facturaciéon emitida a nuestros clientes
en base a sus consumos reales, y para ello realizamos las siguientes actuaciones:

Lectura de contadores: en 2024 hemos realizado 9,17 millones de lecturas (un 1,5 % menos
que en 2023) en 1,68 millones de contadores. El porcentaje de facturas emitidas por
estimacién, al no poderse obtener la lectura del contador, fue solo de un 6,09 %.

Auditoria y analisis de consumos: para garantizar la emisién correcta de los consumos a
facturar, disponemos de un sistema de control de calidad de la lectura y facturacion. La
auditoria de consumos, dentro del sistema mencionado, es una herramienta de ayuda en la
revision de consumos que presentan una variacion significativa. Cuando se detectan
desviaciones, se avisa al cliente para evitar posibles fugas interiores en su propiedad.

Mantenimiento y verificacion de los equipos de medida: como soporte imprescindible a la
facturacién, se llevan a cabo actuaciones relacionadas con la mejora de la precisién de estos
equipos, principalmente centradas en el mantenimiento y la renovacion constante del parque
de contadores.

Para asegurar su correcto funcionamiento, disponemos de un laboratorio de verificacion de
contadores de medida del volumen que cumple todos los requisitos para comprobar que sus
verificaciones y certificados tienen la calidad exigible y el reconocimiento de las autoridades
nacionales e internacionales. Cuenta con la acreditacién ENAC como laboratorio de ensayo para
la verificacion de contadores y, desde 2011, con la acreditacion para la verificacion de
caudalimetros. El control de los contadores se realiza en los siguientes niveles:

- Control de los contadores nuevos.

- Reclamaciones de los clientes.

- Realizacion de estudios para conocer mejor el funcionamiento de los contadores: verifi-
cacion de contadores en uso, evaluacion de nuevas tecnologias, influencia de las condi-
ciones de instalacion, verificacion de los dispositivos que miden el agua derivada a la red,
entre otros.

En 2024, en el laboratorio de metrologia, se han llevado a cabo 8.393 comprobaciones de
contadores nuevos (un 52,27 % mas que en 2023), ademas de otras 5.527 verificaciones del
conjunto de medida por otras causas. Por otro lado, destacan los 345.263 contadores
renovados por mantenimiento y campanas (un 14,13 % mas que en 2023). Para nuevas
contrataciones hemos instalado un total de 24.409contadores.
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La atencion a clientes y usuarios
[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25]

El objetivo primordial de Canal es prestar los mejores servicios posibles a nuestros usuarios.
Contamos con un sistema de calidad certificado ISO 9001 y, dentro de nuestra politica de
mantenimiento de la calidad de los servicios que prestamos, hemos adquirido compromisos
concretos con nuestros clientes. Asi, en 2019 publicamos nuestra Carta de Compromisos con
los clientes, con el objetivo de adaptarnos a sus necesidades y requerimientos. Para ello, nuestra
empresa asume un total de diez compromisos («70 Compromisos claros como el agua») para, de
forma clara y transparente, ofrecer soluciones a las necesidades de los usuarios. El
incumplimiento de alguno de ellos puede generar indemnizaciones automaticas que oscilan
entre los 30 y los 420 euros. Hemos finalizado el afio 2024 con un grado de cumplimiento del
96,15 % (en 2023 fue del 91,44 % de promedio) y se han abonado 41.730 euros por
indemnizaciones (un 81,41 % menos que en 2023).

La Carta de Compromisos con nuestros clientes esta disponible en este enlace:
https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/diez-compromisos

Vias de comunicacion con los clientes

Somos una empresa comprometida con nuestro entorno y sensible a las demandas de nuestros
usuarios. En los ultimos afios, hemos realizado un importante esfuerzo de mejora de la
accesibilidad a los distintos canales de contacto disponibles para realizar gestiones rapidas y
eficaces con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Los principales canales
de comunicacion a disposicion de los clientes y usuarios con los que cuenta Canal, entre otros,
son:

Atencion telefonica

El mas utilizado por los clientes, que pueden elegir ser atendidos por agentes especializados

o utilizar soluciones automaticas para sus gestiones. En 2024 hemos atendido mas de 1,36

millones de llamadas de clientes.

Centro de Atencion al Cliente

Ubicado en el numero 10 de la calle José Abascal de Madrid, en él se puede resolver cualquier
peticion relacionada con la gestion comercial. Este centro sigue siendo un canal basico que
genera confianza en determinados grupos de clientes que prefieren la atencion presencial.
En 2024 hemos atendido presencialmente a 25.551 personas, un 13,47 % mas que en 2023.

Pagina web, Oficina Virtual y la aplicacion de Canal para moviles y tabletas
En el marco de las nuevas tecnologias de la informacion, y para mayor comodidad y sencillez
en la gestion del autoservicio, en Canal contamos con una oficina en Internet que esta
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disponible las 24 horas del dia. En 2024 esta plataforma registr6 mas de 23 millones de
interacciones, mas de 4 millones menos que en 2023.

Atencion escrita

También ofrecemos a nuestros clientes un servicio especial de atencidn escrita por carta o
fax, con el que se puede realizar cualquier trdmite sin esperas ni desplazamientos. Por esta
via hemos recibido 2.783 comunicaciones en 2024.

Gestion de sugerencias y reclamaciones
[GRI 2-25]

En Canal disponemos de un completo sistema para la recepcion y el tratamiento de sugerencias,
quejas y reclamaciones de facturas de nuestros clientes. En el caso de las quejas recibidas, es
decir, aquellas disconformidades relacionadas con el servicio prestado al cliente, nuestra Oficina
de Quejas se encarga de la gestién personalizada de todas ellas. A través de un ndmero de
comunicado que se asigna a la queja, el cliente puede hacer un seguimiento de esta durante
todo el proceso. En 2024 se recibieron 10.017 quejas en total (un 18,13% menos que en 2023),
esto es, unas 6,195 quejas por cada 1.000 clientes.

Evolucion del nimero de quejas recibidas por cada 1.000 clientes (nimero)

2021 2022 2023 2024

Causas que originaron las quejas en 2024 (nimero de quejas)

Anuladas - 1185

Medioambiental, seguridad y salud y... 14
Calidad del agua I 229
Servicio prestado _ 3940
Disconformidad econémica . 413

Procedimientos administrativos 3880

Atencion al cliente/ciudadano 920

Informacion 304

Accesibilidad y usabilidad (O. Virtual) 281
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En cuanto a las reclamaciones recibidas con motivo de la factura, estas han aumentado un
38,46 % respecto a 2023, situandose en 38.217. Esto supone una cantidad de algo mas de 23
reclamaciones por cada 1.000 clientes, y solo afecta al 0,4 % de las facturas emitidas a lo largo
del afio (mas de 9,6 millones). El 52,71 % de las reclamaciones se han resuelto de forma
favorable para el cliente.

Reclamaciones recibidas al aio por cada 1.000 clientes (nimero)

2021 2022 2023 2024

El incremento de las reclamaciones en 2024 debe su origen reclamaciones efectuadas por
clientes tras la actualizacion de las tarifas en junio de 2024 (en muchos casos por
desconocimiento por parte del cliente de que la actualizacion se habia producido).

Tanto las reclamaciones de facturas como las quejas tienen un plazo maximo de tramitacion
de 30 dias, que, en 2024, se ha cumplido en un 83,25% y un 71,65%, respectivamente.

Ademas de las reclamaciones y quejas que se reciben en el circuito comercial, disponemos de
un servicio para la atencion de incidencias relacionadas con la prestacion de los diferentes
servicios. En 2024 se han recibido un total de 154.533 avisos relacionados con diferentes
incidencias (calidad, alcantarillado, continuidad de suministro, presion del agua y otras causas).

Distribucion de las causas de las incidencias en 2024
(% sobre el total)
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La voz del cliente en Canal: Telelectura
[GRI 2-29]
En 2024 Canal ha seguido avanzando en el despliegue de la telemedida de los contadores

de agua de los clientes, estrategia con la que se busca maximizar la eficiencia en la gestion
del recurso hidrico, reducir costes operativos y sobre todo ofrecer una mejor experiencia a los
usuarios.

La implantacion del sistema de telelectura en los contadores de agua representa un avance tan
significativo en la gestion del suministro de agua que es fundamental acompanar esta
transicion recogiendo el pulso de los clientes y su experiencia con los nuevos servicios que
se les estan ofreciendo a partir de esta tecnologia.

Asi, dentro del sistema de medicién transaccional, se ha creado una nueva interaccion
denominada “Experiencia con la Telelectura”. Como en otros puntos de medicién, diariamente
se realiza el envio de una breve encuesta de satisfaccién al usuario que se ha beneficiado de
alguno de los servicios que actualmente se le estan ofreciendo: el cliente consulta informacién
sobre Telelectura en la oficina virtual o bien recibe un aviso de consumo continuado de agua,
previo analisis por parte de los equipos de Canal.

Se trata de una extension del programa de Experiencia de Cliente, que ya se aplica a otras
interacciones con clientes como las contrataciones, las reclamaciones, las actuaciones en la finca
del cliente, las incidencias o las transacciones digitales a través de la oficina virtual y la app.

La puesta en produccion se llevo a cabo en octubre de 2024 y, desde entonces hasta el cierre
del afio 2024, se han enviado 36.747 encuestas a clientes que han realizado consultas sobre
sus telelecturas en la oficina virtual o han recibido avisos de consumo continuado de agua,
obteniendo 3.100 respuestas.

Los usuarios han expresado un alto nivel de satisfaccion con el nuevo servicio de la empresa
publica, otorgando una puntuacién media de 7,99 (7,96 para Telelectura y 8,09 para Avisos de
Consumo) a cierre del aflo. Ademas, el 62,29 % de los encuestados califico su experiencia con
notas de 9 o 10.

Por otro lado, el indicador que mide el interés y la utilidad del aviso por consumo anémalo
obtuvo una valoracion de 9,35 sobre 10, destacando la excelencia del servicio.

Cerrando el circulo

Aunque la mayoria de los usuarios estan satisfechos y nos valoran con puntuaciones de 9 o 10,
representa un 60,9 %, algunos manifiestan su insatisfaccion. Para abordar esta situacion la
empresa se enfoca en mejorar su experiencia, analizando cada caso y contactando a los clientes
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para entender sus razones y proponer soluciones mas adecuadas. De este modo, se refuerza el
compromiso con la mejora continua y se cierra el circulo con ellos (Close the Loop, o CTL).

El sistema de Voz del Cliente detecta y alerta sobre casos de insatisfaccion, identificando a
aquellos usuarios que otorgan puntuaciones entre 0 y 5 o que indican, en sus respuestas
operacionales, alguna disconformidad, como podrian ser “La informacién facilitada sobre el aviso
de consumo continuado no es suficiente” o “Se ha sentido informado y acompafiado durante
todo el proceso”.

Esto nos permite abordar cada caso con mayor profundidad. Ademas, la identificacion de
clientes insatisfechos no se basa Unicamente en datos numéricos; un equipo de profesionales
revisa las encuestas y analiza las respuestas abiertas para detectar, a través de sus propias
palabras, cualquier expresion de descontento con la resolucion.

La herramienta de voz analizo en el afio 2024 un total de 34.343, encuestas recibidas de todos
los puntos de medicion activos. De ellas, 6.774 se transformaron en alertas, por puntuaciones
inferiores o iguales a 5 o que reflejaran alguna disconformidad por parte del cliente. Esto supone
un 21,87 %, de potenciales casos de insatisfaccion.

¢Como afecta la gestion CTL a la satisfaccion?

El aflo 2024 concluyo con una satisfaccion de 7,52, pero que tras las acciones de CTL y siendo ya
capaces de re encuestar los casos tratados, se alcanza un 7,55. A lo largo de 2024, se enviaron
518 re-encuestas, recibiendo 194 contestadas, lo que supone una tasa de respuesta del
37,45%. En estos 194 casos, la satisfaccion inicial pasé del 3,30 al 6,58. Es decir, cuando se analiza
el porqué de la insatisfaccion y se trata el caso con el cliente, los valores se duplican.
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Satisfaccion de los clientes y usuarios de Canal

La valoracién global que recibe Canal de Isabel Il por parte de sus clientes ha alcanzado la mejor
puntuacién anual desde que se tienen registros. Segun los datos recogidos en las encuestas de
2024, la satisfaccién de los madrilefios con el servicio que presta la empresa publica de aguas
logra un 8,78, y experimenta una subida de 6 centésimas respecto al registro del curso anterior.
Por sexto afo consecutivo, esta cifra se mantiene por encima del 8,50.

El aumento sostenido de la satisfaccion durante los Ultimos ejercicios tiene su reflejo en
la imagen que proyecta la compaiiia entre los ciudadanos: este parametro ha crecido casi un
15 % desde que los servicios comerciales de la firma iniciaron las mediciones en 2017. Entonces,
la imagen de Canal recibia una valoraciéon de 7,44 puntos, mientras que en la actualidad se situa
por vez primera en el 8,50.

La continuidad del suministro, entendida como la ausencia de cortes, se mantiene como el
atributo mejor puntuado por los usuarios en el ambito del abastecimiento, con un 9,25. Le
siguen la calidad, el sabor y la transparencia del agua, con un 8,80, y la presiéon con la que llega
a los grifos, que recibe un 8,62. Entre los que obtienen una menor puntuacion se encuentra la
tarifa, cuya calificacion, en cualquier caso, también mejora hasta llegar al 7,55.

Asimismo, las encuestas abordan la percepcién que tienen los clientes sobre otras cuestiones
como lacercaniaen el trato (7,57); laexcelenciay seguridad del servicio (8,58);
la transparencia y confianza (8,30), o el compromiso medioambiental que transmite la
empresa publica en sus actuaciones (8,17). También plantean cuestiones menos convencionales
como el orgullo que supone tener a Canal como suministrador (8,05) o si es una empresa a la
que le perdonarian errores (6,96).

Los datos agregados de 2024 se basan en los resultados de las encuestas telefonicas realizadas
a una muestra representativa de 2.400 clientes; principalmente particulares, pero también
pequefias y medianas empresas y trabajadores auténomos de diferentes localidades de
la Comunidad de Madrid.

En ellas, ademas de preguntarles por la valoracion del servicio que ofrece Canal, los entrevistados
también evallan a la empresa de agua en comparacién con otras suministradoras. En este
apartado, frente al 8,78 de Canal, laelectricidad recibe un791, elgasun7,75y
la telefonia un 7,69.
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Evolucion de la imagen de la empresa y la satisfaccion general de los clientes

2017-2024 (valoracion de 1 a 10)

8,76 8,73 8,78
8,63 8,58

8,53

7,53

7,44

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Satisfaccion e=====|magen

NUESTRO PLAN DE TELELECTURA DE CONTADORES

En 2024 hemos implantado la telelectura en un 36,69 % de los contadores del parque de Canal,
(incluyendo sustituciones, nuevos contadores y conexiones al sistema de contadores existentes), lo
que representa un total de 614.7878 contadores inteligentes conectados al sistema digital de
telelectura. Esto supone que el servicio de telelectura llega ya hasta mas de un tercio del total de
los clientes de la empresa. La instalacion de contadores con tecnologia de telelectura, que registran
una medicién automatica cada hora, en lugar de la realizada por un lector de forma presencial
cada dos meses, permite a la empresa publica realizar una gestion mas eficiente y personalizada
del recurso, ya que multiplica por 1460 los datos de consumo disponibles y agiliza el tiempo de
deteccion de anomalias. El objetivo de Canal es que al finalizar 2026, el 100 % de los contadores
estén ya conectados al sistema de telelectura: un total de 1,6 millones.

Con este plan, Canal lograra que todos nuestros clientes cuenten con contadores conectados al
sistema de telelectura, lo que nos permitira obtener datos detallados sobre sus pautas de consumo
de agua. Esta informacion, precisa y actualizada, nos brindara una vision mas profunda del
comportamiento de los usuarios al utilizar el recurso, lo que nos permitira ofrecerles mejores
servicios y soluciones adaptadas a sus necesidades individuales. Ademas, esta tecnologia abrira la
puerta a nuevos servicios innovadores que enriqueceran la experiencia del cliente, mejorando la
eficiencia y la calidad en la gestion del agua.

Asi, desde que hace un afio pusiera en marcha los avisos proactivos a clientes por posibles
incidencias en sus instalaciones interiores, Canal de Isabel Il ha avisado de aumentos de consumo
continuados y, por tanto, propios de una fuga de agua a mas de 15.000 usuarios: viviendas,
comercios, industrias, etc. Estos avisos, que Canal realiza gracias a la informacién que ofrece la
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tecnologia de telelectura, han supuesto un ahorro aproximado de 2,7 hectometros cubicos de agua,
el equivalente a mas de 8 veces el volumen de la Torre Picasso.

Ahora, a este servicio se le suma la posibilidad de que los usuarios configuren sus propias alarmas,
tanto por superar un nivel de consumo de agua diario u horario, como por no alcanzar un consumo
diario establecido por el usuario. Estas alarmas permiten asi a los usuarios darse cuenta de manera
inmediata de si hay un consumo en un momento en que no debiera haber nada (por ejemplo, si
esta de vacaciones), o, todo lo contrario, si deja de haberlo a pesar de haber gente en la vivienda.

Esta funcionalidad tiene especial importancia en casos de personas mayores o dependientes, ya
que, si se configura un umbral minimo de consumo diario compatible con duchas, cisternas,
electrodomésticos, etc., Canal avisaria automaticamente a los contactos indicados en caso de que
no se alcanzara, lo que podria ser indicativo de posibles accidentes o incidencias en el domicilio.
Tanto la instalacion de contadores con telelectura como el sistema de alertas no supone coste
adicional alguno para los clientes. Ademas, en la Oficina Virtual de Canal los usuarios que disponen

de este servicio pueden controlar su consumo por horas, dias, semanas, meses... El acceso a esta
informacion mas detallada suele traducirse en la adopcion de medidas de ahorro.

Asimismo, los datos aportados por la telelectura posibilitan una gestion si cabe mas eficaz de la
red de abastecimiento de la region, que tiene 18.000 kildmetros y esta dividida en mas de 700
sectores. Este sistema de referencia mundial es fundamental de cara a continuar mejorando la
gestion de un recurso escaso y muy valioso. Por esta aplicacién han mostrado interés paises tan
punteros en el sector como Estados Unidos o Singapur.

Este proyecto ambicioso e innovador nos va a permitir obtener mas informacion sobre los
consumos de nuestros clientes para poder ofrecerles mejores y nuevos servicios y convertir, de esta
forma, la Comunidad de Madrid en una Smart Region

En 2024 hemos recibido el reconocimiento del Diario LA RAZON que ha premiado nuestro
Proyecto de Telelectura y Despliegue Masivo de Contadores Inteligentes con Tecnologia Nbiot en
el marco de los IV Premios de Sostenibilidad y Medio Ambiente. También, el medio especializado
en responsabilidad social empresarial CompromisoRSE reconocié nuestro despliegue masivo de
contadores con telelectura como una de las mejores Sustainability Actions 2024.
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Seguimiento de indicadores Plan Estratég