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Analisis de cierre del Plan Estratégico 2024

Se presentan en este documento los resultados de los objetivos fijados en el Plan Estrategico 2018-2030
para el afio 2024.

PRINCIPALES FACTORES DE INFLUENCIA DURANTE 2024

Las aportaciones de agua a los embalses han sido de 658,70 hm3 a cierre del afio, lo que supone un 12,28% mas
bajas que la media histdrica desde 1914 (750,94 hm3). Sin embargo, a su vez son un 6,27% mas altas que la media de los Ultimos 30
afos (619,85 hm3). Por tanto, podemos considerar 2024 como un afo medio.

Precipitaciones — Las precipitaciones en presas han sido un 11,19 % inferior a la media. Los bombeos del Alberche (113,177 hm?) han
disminuido en un 23,3% respecto al afio anterior.

Produccién Hidroeléctrica — Consecuencia del afio medio, la produccion hidroeléctrica ha sido un 36,68% mayor que respecto del

afo anterior fundamentalmente por la alta hidraulicidad durante los 4 primeros meses del afio (y un 0,44% mas que la media de
los Ultimos 10 afos).
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Impacto de la hidrologia a lo largo del afio 0

El afo 2024 ha sido un

Las aportaciones de agua a los embalses han sido de 658,70 hm3 a cierre del afio, lo que supone un 12,28% mas bajas que la media histdrica desde 1914 (750,94
hm3). Sin embargo, a su vez son un 6,27% mas altas que la media de los ultimos 30 afios (619,85 hm3). Por tanto, podemos considerar 2024 como un afio medio.

El sistema de abastecimiento de Canal se basa principalmente en la captacion de aguas superficiales a través de 13 embalses
aprovechando las aportaciones de los rios Lozoya, Jarama-Sorbe, Guadalix, Manzanares, Guadarrama-Aulencia y Alberche, de
donde procede mas del 90 por ciento del agua suministrada a la red.

El agua que estos rios aportan es muy variable en Aportaciones ”at“raﬁo‘is’gz [T';‘;fr;'fusbiggi'usjgfe Canal, 1914-2024
funcion de los afios. Desde que tenemos registros,
hace mas de 100 anos, la media de aportaciones
se sita en 750,9 millones de m? anuales, aunque

se ha llegado a més de 1.756 (en el afio 1947) o a =000 1941 —Aportaciones anuales

238,4 (en el afio 2005). 1756t et Ghimos 20 anos 61531
1.600

En los Ultimos tiempos, el cambio climatico ha 1400

intensificado las consecuencias del mismo y estas 1.200

aportaciones de agua se han incrementado en un 1000 ~A-A- /\ A

6,27% en los ultimos 30 afios, estando la media de 800 T = ,A l ——2024

aportaciones ahora en 619,9 millones de m3 y con 600 V /\]V v == -Wofv-”m

una importante alternancia de afios muy secos o 400

extremadamente secos, con otros hUmedos o muy 200 23‘;?21
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¥ EMreaco CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 10 03

2018-2030 99’91 % 99,2 A

CUMPLIMIENTO DE CADA LINEA ESTRATEGICA

Q
@

99,11 % 99,97 %

LEO5 — DESARROLLAR
LEO4 - IMPULSAR LA LA COOPERACION

LEOT- ASEGURAR LA Jf LEO2 - GARANTIZAR LA [§ LEO3 - FORTALECER LA CALIDAD AMBIENTAL B 0N LOS MUNICIPIOS
GARANTIA DE CALIDAD DEL AGUADE CONTINUIDAD DEL Y LA EFICIENCIA DE LA COMUNIDAD
SUMINISTRO CONSUMO SERVICIO ENERGETICA DE MADRID

LEO8 - FOMENTAR EL
LEO6 - REFORZAR EL TALENTO, LE10 - ASEGURAR LA

COMPROMISO COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
Y LA CERCANIA SALUD DE NUESTROS Y LA EFICIENQA
CON EL USUARIO TRABAJADORES EN LA GESTION
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/
ASEGURAR LA GARANTIA DE ﬁ%% e
SUMINISTRO

. CIERRE

CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO
ASEGURAR LA GARANTIA Media de los indicadores de la linea . 93 /” 7
LE 1 DE SUMINISTRO (%) 99,97% . i ’ ©
Personas que se hubieran podido 0
Plan para mantener el nivel de abastecer con las medidas de ahorro 190.764 o
PE1 abastecimiento implementadas 236.992 266.130 -:('):- 202.563 100%
(habitantes equivalentes) '
Plan-25: reducir en un 25 % el volumen . O 199
P.Est.1 de agua derivada para consumo por Consurr];)htoga/ldpfer capita 203,3 198,1 » 100%
habitante Ll O 205
Plan para asegurar la maxima eficiencia Grado de automatizacion
PE11 ’ de los %ecursos existentes de la explotacion A42,47% 52,40% 48,97% 100%
(%)
PE 1.2 Plan para ex;;g;iiggyef:;aeg;ar el uso de Porcentaje de u(s;z)de los terciarios 95,36% 95,24% 595,5% 99,73%
PE 1.3 Plan pa.rla asegurar y fomentar una Porcentaje de aguaono registrada —ANR 13,05% 13,44% <,> 12,40% 95,8%
gestioén eficaz de la demanda (%) Y- 12,90%

Las aportaciones de agua a los embalses han sido de 658,70 hm3 a cierre del afio,

O_\d_ lo que supone un 12,28% mas bajas que la media histérica desde 1914 (750,94
™ hm3). Sin embargo, a su vez son un 6,27% mas altas que la media de los Ultimos

-

30 afios (619,85 hm3). Por tanto, podemos considerar 2024 como un afio medio.

() E| calculo del ANR ha modificado el criterio de medicién de las fugas en contadores particulares Cana|
Datos cierre 2023 con antiguo criterio: 12,96%
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GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA
DE CONSUMO

AGENDA

2030

CONTRIBUCION

=
JURIED INFRAESTRUGTURA

. CIERRE
CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBIJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO
LE 2 GARANTIZAR LA CALIDAD DEL Media de los indicadores de la linea 100% _ _ 100 °/
AGUA DE CONSUMO (%) ° ©
Plan para preservar |a calidad Porcentaje de muestras conformes
PE 2 para p R en la red de distribucién 99,36% 99,53% 97,5% 100%
del agua en la red de distribucién (% promedio)
P.Est.2 Plan Red / . ,
/ Plan para mejorar el mantenimiento Longlt;.lkd g8 tuberlladrer;ovada 928,5 km 1.262,5 1.188,5 100%
PE2.4 preventivo en la red de abastecimiento acumuados
Actuaciones para la caracterizacién de
PE 2.1 Plan para mejorar Ifa calidad del agu'a embalsada y de los vertidgs de 64.08% 81,69% 0% 100%
agua en origen aliviaderos de la red de saneamiento
(% acumulado)
Plan para potenciar el Uso de nuevas Campanias de caracterizacién de las
PE 2.2 SElEl ot ) ETAP en servicio 85% 93% 92% 100%
tecnologias de tratamiento (% acumulado)
(o]
Plan para meiorar el broceso Numero de puntos de muestreo
PE 2.3 P 1 P instalados 68% 79% 78,5% 100%
de operacioén de la red (% acumulado)
<
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3 SERVICIO

FORTALECER LA CONTINUIDAD DEL

CIERRE

AGENDA

2030

CONTRIBUCION

3 SALUD 9 INDUSTRIA.
YBENESTAR INNOVACION E
_W INFRAESTRUCTURA

cODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO
FORTALECER LA CONTINUIDAD Media de los indicadores de la linea 0 y
LE3 DEL SERVICIO (%) 100% ) 399 37 /"
PE 3 / Plan 365 dias de continuidad del s(L:J(r):itnriasfc(:Z czr:aa:zeszggivcaele
servicio / Plan de resiliencia de - P 90% 91,31% 91% 100%
P.Est.3 - S servicio en menos de 12 horas
. . suministro a municipios (%)
Plan de seguridad fisica de las
PE3.1 infraestructuras
Por razones de seguridad estos indicadores no son publicados
PE 3.2 Plan de seguridad del personal
PE 3.3 Plan de seguridad de la informacién
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IMPULSAR LA CALIDAD AMBIENTAL
Y LA EFICIENCIA ENERGETICA

AGENDA

2030

CONTRIBUCION

I

ENEREIA ASEQUIBLE
¥l

vy
~ Cd

13 Sk

2wt |1
({4 =
W | -

£ CIERRE
CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO
LE 4 IMPULSAR LA CALIDAD AMBIENTAL Y Media de los indicadores de la linea o5 179 _ _ 10 0 °/
LA EFICIENCIA ENERGETICA (%) SR ©
. Balance climatico (%) = 0 30%
PE 4 Plan para abordar Ios. rejto_s asociados emisiones evitadas / emisiones 138,53% 84,46% Ny 100%
al cambio climatico . -OF 83%
realizadas A °
PLAN 0,0 kWh: Alcanzar una Cobertura del consumo eléctrico O 89,9%
PEst. 4 generacion eléctrica del 100 % (generacién/consumo) 42,15% 74,54% X% 64% 100%
de nuestro consumo (%) 66,71%*
PEA4.1 Plan de excelencia en depuracién Grado de excele(rlzl)a en depuracion 95,05% 97,91% 97,74% 100%
Plan de eficiencia energética Porcentaje de consumo monitorizado 0 o 0 o
PE4.2 y desarrollo sostenible (%) 75,81% 84,95% 83% 100%
Plan de fomento de la Valorizacién de lodos de EDAR . o 65% 0
PE4.3 economia circular (%) 20,26% 64,63% 60,51%* 100%
Plan para desarrollo de las Capacidad instalada de energias limpias | USRS
PE4.4 SRR ol > 2 . de célculo 87,79% 87,18% 100%
energias limpias (% acumulado) (il

0 ':Q:' Consideramos el afio 2024 como un afio MEDIO.

*QObjetivo ajustado a las horas reales de funcionamiento de los secados de lodos

&/
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DESARROLLAR LA COOPERACION CON 5550
LOS MUNICIPIOS DE MADRID

CIERRE

CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO

indice de satisfaccion
Ayuntamientos 7,95 8,34 >7 100%
(de1a10)

Plan de consolidacion del modelo de
PES L, .
gestién municipal

Grado de ejecucion del PLAN SANEA

PLAN SANEA: 100 % de las redes L
-proyectos en redaccion/ejecutados-

P.Est.5 de saneamiento adecuadas (M€ acumulados) 43,08 139,62 78 100%
a los planes directores
Plan de acercamiento a ayuntamientos Gestion de la Informacién
10.2 . 12.1 9
PES.1 y urbanizaciones del Portal Municipal (N2 docs.) 0.200 12.625 00 100%
Municipios adheridos al Plan Sanea
: . -incluye convenios enviados o
PES.2 Plan de excelencia en el alcantarillado y convenios Plan Sanea 2500- 39 49 49 100%
(N2 acumulado)
)
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REFORZAR EL COMPROMISO Y LA

CERCANIA CON EL US

UARIO

AGENDA

2030

CONTRIBUCION

Gl.ll]l.ll[s Y
GIIWJIII'MII[S

Eéa

1

PRODUCCION
ONSUMO
RESPONSABLES

A CIERRE
CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 CUMPLIMIENTO
REFORZAR EL COMPROMISO Y LA Media de los indicadores de la linea 0 100 °/
LE6 CERCANIA CON EL USUARIO (%) 270 ) i ©
PE 6 Plan de acercamiento a los usuarios Indice de S?;ngzc'locg del cliente 8,73 8,78 >8,50 100%
Plan Smart-Region: Contadores inteligentes conectados al
PEst. 6 instalacion de contadores inteligentes sistema digital de telelectura 22,23% 36,69% 35% 100%
y nuevos sistemas de facturacién (% acumulado)
rado de satisfaccion con la Oficina
Plan para fomentar y desarrollar la Grado d Isfaccic la Ofici
PE6.1 g v aesan Virtual 4,53 4,43 24,25 100%
cultura de «experiencia cliente»
(del1ab)
PE 6.2 Plan para analizar la Voz del Cliente Ineliestier (l:ljlzs_il(\;gtaP:i(r)nO(;ter Sugrs) +52,9 +53,6 >+50 100%

<
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POTENCIAR LA TRANSPARENCIA, EL
BUEN GOBIERNO Y EL COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

AGENDA RN

2030y

CONTRIBUCION

ALIANZAS PARA
3 17 S
LOS DBJETIVOS

. CIERRE
CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO
POTENCIAR LA TRANSPARENCIA, . - , o,
LE 7 EL BUEN GOBIERNO Y Media de los md(l;a)dores de la linea 100% ) ) 100/0
EL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD ’
PE 7 Plan para garantizar una gestion indice de transparencia empresarial Estudio Disefo Dlselr;(())rf:‘ll;:evo 100%
transparente (medido segiin metodologia MESTA) finalizado finalizado . °
Transparencia
Plan para potenciar la inversion en Porcentaje de Gasto RSC sobre 0 o) %
>70 (0]
P.Est. 7 RSC cifra de negocio (%) 11,29% 2,200 27% L
Porcentaje de recomendaciones Estudio N‘{gva base,‘;?
. . de buen gobierno no obligatorias finalizado. partida con codigo
-Nbc- BG CNMV 2020 0
PE7.1 Plan estratégico de buen gobierno de la CNMV implantadas Nbc NUeva base e parénuevas 100%
(%) 70,37% Comisiones del Consejo
: . Proyectos de cooperacién o
Plan para potenciar la transparencia y colaboracion
PE7.2 reforzar las relaciones con los grupos . 8 17 10 100%
. , con otras empresas y organismos
de interés .
(nimero acumulados)
Plan estratéeico de compromiso con Numero de Personas beneficiarias de
PE7.3 8 P bonificacién en la tarifa 266.608 284.467 271.500 100%

la sociedad

(n?)

)
*Cierre preliminar \\J
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FOM ENTAR EL TALE NTO, FL COM PROM'S O é G 6 NSD 6 33‘:&:[“1 = N S 10‘
Y LA SALUD DE NUESTROS PROFESIONALES e al

CODIGO PLAN INDICADOR 2023 C;E)F;ZE OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO

FOIIRNILAGS E6 LS BRIO 18- Media de los indicadores de la linea

©,
LE 8 COMPROMISO Y LA SALUD DE %) 100% - 2 100 /o
NUESTROS PROFESIONALES .

Plan de gestion de plantilla /

PES8 / Plan para asegurar una plantilla Porcentaje de temporalidad
PE 8.2 adaptada a las necesidades y (%)

con los profesionales mas adecuados

11,62% 6,30% 8% 100%

Desarrollo y ejecucion del
PEst. 8 Plan de Igualdad Plan de Igualdad registrado en 2022 85% 95% 95% 100%
(% cumplimiento)

Plan para incrementar el compromiso y 22 afio del grado

indice de Compromiso de los empleados

PE 8.1 sentido de pertenencia de los 33%" 100% de avance de 100%
(0-10)
empleados las acciones
Profesionales con equipo de estructuray
Plan para desarrollar y promover el AD0V0 3 estructura formados vs
PE 8.3 desarrollo profesional sostenible de la poy ombrados 91,3% 100% 90% 100%
estructura de Canal
(%)
PE 8.4.1 - Indice de Incidencia (accidentes de
trabajo in labore propios con baja, por cada 1.668 1.673 1.900
PE 8.4 Plan de aseguramiento de entornos 100.000 trabajadores) (1°) 100%
. (o)
seguros para todos los empleados PE 8.4.2 - N2 de medidas preventivas
propuestas por las unidades 289 435 350

(n2 acumulado)

<
) No ha cambiado la medicién, sino la expresion (el grado de avance se mide en dos afios, en 2023 se alcanzd el 100% de lo previsto -33% del grado de avance de las acciones) de los dos afios- '
Datos cierre 2023 con antiguo criterio: 100% Canal
de Isabel |l




CcODIGO PLAN

LIDERAR LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO

Plan de desarrollo de las tecnologias
y servicios del futuro

Plan Innova 100 /
Plan de soporte innovador
a la estrategia

Plan de innovacion y
desarrollo interno

Plan de transformacion digital de Canal
de Isabel Il (Canal 4.0)

Plan de posicionamiento como
empresa innovadora

INDICADOR

Media de los indicadores de la linea

Porcentaje de la cifra de negocio
destinado a la innovacién

Proyectos de investigacidon e innovadores
desarrollados

Iniciativas innovadoras registradas
a lo largo del afio

Iniciativas y/o soluciones TIC impulsadas
para lograr mejora de procesos

Centros de excelencia + paquetes de
consultoria elaborados

2023

100%

5,93%

88

43

24

CIERRE
2024

8,15%

100

58

27

10

OBJETIVO 2024

>3%

100

58

27

10

-

L0S DBJETIVOS

CUMPLIMIENTO

1007

100%

100%

100%

100%

100%

o))
Y
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ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y LA
EFICIENCIA EN LA GESTION

AGENDA

2030

CONTRIBUCION

B TRABAJD DECENTE 1 AGCION
¥ CRECIMIENTO POR EL CLIMA
[w

4 CIERRE
CODIGO PLAN INDICADOR 2023 2024 OBJETIVO 2024 | CUMPLIMIENTO
LE 10 ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y LA Media de los indicadores de la linea 100% ) _ /IOO °/
EFICIENCIA EN LA GESTION (%) ° ©
, o Ratio de EBITDA sobre O 27,17%
PE 10 Plan para ree:clllz'ar una gestion publica el Importe neto de la cifra de negocio | 34,32%* | 36,23%* . 100%
rigurosa, eficiente y transparente (%) - 30,08%
PEst. 10 Plan para agilizar los procesos Periodo medio del proceso de contratacién 139 195 3 210 100%
sk de contratacion (dias) ’ 0 0
Plan para asegurar el uso eficiente Ratio de eficiencia ponderado o % o/ % . o
PE10.1 de los recursos econémicos (%) 11,45% 10,94% 11,96% 100%
Plan de adecuacion progresiva Ratio de Deuda Financiera Neta (DFN) () 2,075
PE 10.2 del nivel de endeudamiento sobre EBITDA 0,794* 1,022* w 100%
a la estrategia de desarrollo (%) O 1,748
Plan para mejorar la eficiencia Periodo medio de pago a proveedores o
PE10.3 de los procesos (dias) <30 21,67 <30 100%
\\y/
*Cierre preliminar \\J
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iMuchas gracias!
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