
Misión y valores

Compromiso 
Nos implicamos en la vida de los 
habitantes de nuestra Comunidad 
en la prestación de unos servicios 
absolutamente esenciales para 
el desarrollo de las personas, la 
economía y la sociedad madrileña.

Cercanía
Queremos ser una empresa 
amable y cercana con todos los 
que nos rodean y con los que nos 
relacionamos.

Transparencia
Gestionamos un recurso natural 
de titularidad pública y somos una 
empresa pública que, por tanto, 
tiene la responsabilidad de ser un 
ejemplo de transparencia en todas 
sus actuaciones.

Excelencia
Puesto que gestionamos 
recursos públicos, debemos ser 
especialmente exigentes con 
nuestro desempeño para optimizar 
al máximo dicha gestión mediante 

nuestras actuaciones.

Sostenibilidad
Somos gestores de un recurso 
natural y tenemos encomendada la 
misión de proteger la calidad de las 
masas de agua de nuestra región. 
La preservación del medio ambiente 
y la gestión sostenible de todas 
nuestras actividades forman parte 
de nuestro ADN como empresa. 

papel en la sociedad a la que servimos, hemos 

Esta nueva misión responde a 5 valores centrales 
que hemos tenido siempre presentes 
a la hora de desarrollar el resto del plan 
y su puesta en marcha:

«Cuidamos nuestra 
Comunidad gestionando 
el agua de todos con 

y sostenibilidad»


