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de ISa bEl ” Preguntas frecuentes

Para proceder al envio de la oferta:

- Pulse “Verificar” y compruebe que la oferta no tenga errores.

- Pulse “Grabar” si desea guardar la oferta, sin enviarla a Canal de Isabel Il.
- Pulse “Enviar” si desea remitir su oferta a Canal de Isabel II.

Al enviar le informara que ha presentado la oferta.

Visualizar oferta:
| Previsualizacion | | t':.: | | Cerrar || Anular || Exportar || Preguntas v respuestas (0 )

“<'> Uso limitado de los Gltimos caracteres 5 en el campo NAME1 (39 de 40) - Visual Ayuda

o Se ha presentado la oferta 7100000055

19 ¢Puedo anular una oferta presentada?
Debera visualizar su oferta y pulsar el botén de “anular” dentro de su oferta. El sistema le informard que su oferta ha sido anulada.

Visualizar oferta:
Previsualizacion | (4] | |Veﬁﬁ:ar || Cerrar || Volver a enviar ||:

ﬁ La oferta 7100000055 (Pruebas Juan Carlod se ha anuladg

Numero de la oferta 7100000055 Numero de la licitacion §1C
Responsable de la licitacion Sefior Canal de Isabel Il Val

Vuelva a la pantalla de “Mis Oferta” y actualice el informe. Como puede ver, su oferta se ha Retirado.

20 ¢No puede acceder a Terminar la Oferta porque la oferta se esta tratando?
Si por algiin motivo le ha caducado la sesion del navegador o se ha cerrado de forma inesperada la pagina Web para crear ofertas, y
cuando accede de nuevo aparece el siguiente mensaje:

EE '7 Business Client

+ Licitaciones

ﬂ Ya se ha creado una oferta para esta licitacion - Vis ual. Ayuda

O el siguiente mensaje:

E:!? Business Client

+ Licitaciones

M Ya se esté tratando la oferta - Visual Ayuda

En este caso se ha quedado bloqueada la oferta y es necesario liberarla para poder tratarla, para ello deberd ponerse en contacto con
el Soporte Técnico en el teléfono 91 5451392, extensién 2220 en horario de L-V; 8:00 a 15:00, o mandar un correo electronico a la
siguiente direccion: compras_srm@canal.madrid
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