
����������	�

�
�
�

� ���������	
	� �

�
��������	
������	�����	���	�	���

������������������������������������

����������	����������� ��������

!��������������
�



���������	
	�

��������	
������	�����	��

��	�	��������������������������������������������

��

��������
�
���	����������	 ����������������������������	����������	
����"��	�����	���

����#�� 	�������������	�	�� ��

�

$	�	�
����	�������	��� %�

�

��������	
���������� ��	��� &�

�

��������	
���������� ��	����	��	�'������ (�

�

��������	
�����	��� �	
��������	����)������* ���� ��

�

��������	
�������"� �������	��	� ���

�

+��	��������	��#	��,����������	
����"��	�����	��� ���

�



�

� �

��
�

��������	�
	����
��	�����
���
������	�������
��	���������
�����������
���
��������	�	��
�
���

�
�
�
�����������	
�������	�����
��
�������������
��������
����������
�
�
	�������
�
��
���
���� 
�� ������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�
�� �
� �������� ������
����	����
�
����������	��
��
�����������
���� �����	��
���	��� ����������������!
�
����
�
	�����
�� ��� "#� ��� ��$��!�� ��� �%#&� �� 
�� �����	��
�� ������	
����� ��� ����	
���� ���
����	
���
!
�'��	����
����	
���������
	��(�����) ����������������������
��
��

�������)����
����������
��
	
��!��������
������������	�����	
��������
	��
����������������
�����)	��
��
���	*!������'�����
	��
������	
�������
�����������
	��
���
�
��� ����
� ��������� 
�� ������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�
�� 
���
� �����
��

�����	
��
�� �
�
���	������	��������
����	�������
�	����
����������
	�����
�������
����
�
�
������������������"#������$��!������%#&������������+����������
������������
��������
��
���
����� �� ��� �����	����� ������� ��� �
��
� ��������
��� �� ��������
���� �

� �� ����)���� ������
����
� �
	
�� ��� 
����� ���� 
�� �*	��
�� ���	*!���� 
��	
�
�� ��� ,
���� �� ���� 
�� ���
��
��	��
����
��������
	-������
������./0��1����	��
�������������	����	����������� �!�	��	����
"�	���#��!"$%�

�
�
������� ����������
�
2���
�
���	��
����������$��
����
���������
�����
��!
�����
������	��
����
������
���	��
��
2���
��������
!����
����������������
�������	
������
�����	��������	
���
�������
���'���
��	�	��
�
� 3�������
!����
���� ��� 
���	�� ���
� 
���	��
� �
�� ������	
����� ���
����
��
��������
�������������
�
�4%������� ����������	��������
����5�������
�������
�����	��
�
���
��� 
����� ���� ��� ����)����� 6	����� ����
�	��� �����	��� ��� 7-��'�� ��� 8	��
� 9��������
�� ���
7��	
��� �� �
�� ���
�� ���������
��� ���	��
�� ����� 7�����+�� 0���
�� ��� 7��	
!����
���� ��
�������������
�����
���������
!����
����6	��
�����
������������
�����
��������	
����
 ���
�����:���
����
���	��
��!	��
�6���������	����
����
�
��

�����
���	
�����
�����������
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�

� �

��
�

��������!�"�#�#��� #�� �#�����$ �%��� �� #�� &�'� ���%�� ��"��� #�����$ �%(��� )����*�� ���
��#�'�#+������*����"�#�#���
�
�� 
������	
���� 6� ������*���� ���
� ��
!�
���� �� 
�� �
�
� 
�����	
���� �
�� ������	
�����
���
����
����������
�������������
�
�����
���������
���*	��
�����	*!����
��	
�
�����,
������
���� 
�� ���
�� ��	��
����
��� ��� ��
	-��� ���
������ ./�0�1�� ���	��
�� ����� ������	����	��
��������� � !�	��	���� "�	��� #��!"$�� �� ������ ���	����� ��	�����  ��� ��
� ��	������� �����
������*���� �

� ����	�� 
� ��
!�
���� ��� ������	
����� ���
����
�� ������ ��� ���	�����
����
�	�������������	����	������
��
�
�����
�����������
�
2
� ��
!�
���� �
�� ������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�
��� 
� 
������	
���� 6�
������*���� ���
� 
�
��
���� �
� �
�
���
��� ��� 
� ������
��� ���	���
� ���
����� �����'
�����
 �
����
����*��������
����	��� ��
����
��������
���
����	�����
������
����
��������������
�
!
��� ���	*!��� �
� ��
!�
���� �
�� ������	
����� ���
����
��� 
� ���� ���  ��� 
� 
������	
����
��	���
� �� ���
� 
� ������
��� �� ��
�� ���	��
�
�� ��� ����
� ��
�� ���
������ ��� ���� 	��+
�
���+��
�
�	��
	��
��
���	
��

����	
�������
���	���
�����
������
�
;�� ������*����� ���
� '����
��
� �
� ������
��� �� ��
�� ���	��
�
�� ���� 
 ������ ����
������
!����
������
���������������������������
!�
�����
��������	
��������
����
���
�
��������!�"�#�#���#���+#�$� ���"���+#�$� ���#���#�����$ �%(���)����*�� ��� ��#�'�#+������
*����"�#�#���
�
2�������!<�	����������!	����'�
��
�
$�*������� ���
��������	
��������
����
����������
���
����������
�
���	��
�
��������<��	�����	���������������	���������
�	�������������	����	�����
�
��
�
���� �
����������������	�� ��
	-������
���	��
����	���������
������������'�
��
�

$�*����6����
�	���)���������'�
��
���
����������
�'

�	�
���� ���
�
���	��
��
��$
�
����

����� ���� 
�� ���
�� !
�����
�� �� ��	��
����
��� ��� 
���	��
� ������ ��	��	
�� 
�� ����	�
���
���	������ ����
�	��� ����	��	����������	���������������������	������ �
������������ ����
�������
�
������
�	��� �
�������������
����	�����������<��	�������
�����������
�����	�����
��
�������	��
�
$�*�����
���������������(���
���������*����	��
�
������!
����
�������
��
������	
��������
����
����������
�������������
�
���
�
7���� �
	�� �
� 
���	��
� �
��$
�
� ��� 
����� ���� 
�� ���
�� !
�����
�� �� ��	��
����
��� ���

���	��
�� ��������� <��'
���	�� ���������
�� ���
�	����� ��	������� ���������
�� 
�� ���'�� �
�

���	��
����6�������=�

�
�� /���	����
���� �� 
�
��
���� ��� ������ ��� ���	����� ����
�	�� �
�� ������	
����� ���
����
��

��������
��� �� ��������
�
��� ����������	����	�� ��� �
��
�
� ��� �
���� ��� ���� ��
��<
���� ��
�����	
�������������	������
���	��
���������	
�
�	
����������!���������!	���������:���
�
���
���	��
�
����
�
�����������	���

�����
���	
�����
����������;���������������	���������
���	���������
�	������	
�	������
����6��
������ �������������	���������<*� ���
��
����
����� �������� �� 
	�� ��� !��
� ��� ���	����� ��	������ ��������� �
������
����� �������� ���
������	
������
��
����	������
����

�

�



�

�

�� ;!	����� ��	�������	�� ���� ���	����� ��	����� ����
�
���������	��� ��� 
���	��
� 
����
��
������
��������������!��
�����*��
��������	����

�
�� ��
��
���� 
� 
�� �
���� �
�� ���)	��
�� ���	*!���� �	���

���	*!�����������	��
�������'
��������	
�����
�
������	
����

�
�� 7�����)���� ��!�� 
� 
�� �
���� ��� ����� ���
� 
������	

���
����
���������!
����
������:���
�����
���	��

��� ��
���� 
� ����	��� ��� ����������  ��� ����
�� ���
�	
� �>���
� ��'�����

�
�
���
���������	�����
������
����
���
�������
��
����	����
�����	�$
�����
�	������������+
�
�
	��
�����	��
�� �����'
����� �
�� ������	
����� ���
����

�������
�����������
�������������
�������'
�������
����
���	
�
�� �
�� ����:���
�� ��� 
���	��
� �!	��
�� 

����	��� ��� ���������� ��	�
�� ������ ���
� 
� ������
�
�
�	����������	�����
������
����
��

�
�� ��
��
���� 
� 
�����	
���� '�
��� 
� ��	�	�
� �� �� ���

���������� 
�� �����'
������ �
������	
��
������������	���	
��
��������������
���
�����	
����
�� �
�
��

�
�� ;!	���������:���
����
���	��
�
����
�
����������

��	��
���� ��� 
	����
���� ��� ��'-���� ��� '���� �

� ��
������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�

��������������������+���
�
���	��
����'���������
�
7������
������� ���� ��� ������*����� ���
� '����
��
� 
� �����	��

��
������
��<
�����
�6���
��
�
���	��
����
������

������	�
���������:���
����'�����
	��
���
	
!
�+����
�
�
��������
������%&�����
�������%�%
�
�
������,	�-�����+"$� ��
7�7����

��'��	����� ���
7��	
���7�7���
�
�

�

;!	����� ��	�������	�� ���� ���	����� ��	����� ����
�	��� �

� 
� 
���	��
� �

� ��
��<
����
���������	��� ��� 
���	��
� 
����
���� �
�� ������	B���
��� �
��� ����� ���� �� �!<�	���� ���
������
��������������!��
�����*��
��������	�������	������
�������
�������
�����	��
�
�

��
��
���� 
� 
�� �
���� �
�� ���)	��
�� ���	*!���� �	���$
�
�� �� 
� 
$�
!����
��� �
�� ��	��
	��
��
�����	��
�������'
��������	
�����
�
������	
�����

7�����)���� ��!�� 
� 
�� �
���� ��� ����� ���
� 
������	
����� �
� !
��� ���	*!��� ��� ���	�����
���
���
����
���������!
����
������:���
�����
���	��
��!	��
����������	����
�����	�$
�����
�	��

�� ��� ����������  ��� ����
�� ���
�	
� �>���
� ��'�����
	��
�
�
�
���
���������	�����
������
����
���
�������
����� ��
�����	��
�
����������������� ���
����	����
�����	�$
�����
�	������������+
�
�
	�����������������
	-������
���	��
��

�
��
�����	��
�� �����'
����� �
�� ������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�
�� ��� �������
�������
�����������
�������������
�������'
������������
�� �
�
���2���
���������������	���
����
���	
�
�� �
�� ����:���
�� ��� 
���	��
� �!	��
�� 
	6� 
� �
	
� ��� ������ ��

����	��� ��� ���������� ��	�
�� ������ ���
� 
� ������
��� �� ��
�� ���	��
�
�� 
� ���� �
��� ���
�
�	����������	�����
������
����
���

��
��
���� 
� 
�����	
���� '�
��� 
� ��	�	�
� �� �� ���	�>��� �
�� ������	
����� ���
����
���
���������� 
�� �����'
������ �� ��� 
�� ������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� �����
������	
��
������������	���	
��
��������������	�������
���
�����
	)�����������!<�	����

;!	���������:���
����
���	��
�
����
�
�����������	�������	��5�������
��
��	��
���� ��� 
	����
���� ��� ��'-���� ��� '���� �

� ������
� ��
� �������� ��!�� 
��
������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�
��� ������ ������*����� ���
� ��������
��������������������+���
�
���	��
����'������������ ���	����	������
������������
���	��
�

���� ���� ��� ������*����� ���
� '����
��
� 
� �����	��� ��	�� ��	��� 
����	���� ���

��
������
��<
�����
�6���
��
�
���	��
����
������	
	
�������'�����
	��
�����
���	��
������������

������	�
���������:���
����'�����
	��
���������	�������	����� �������	����
������
�	�����

����%�%��

������,	�-�����+"$� ���

�

��

	��� �

� 
� 
���	��
� �

� ��
��<
����
�� �
�� ������	B���
��� �
��� ����� ���� �� �!<�	���� ���

���	������
�������
�������
�����	��
�
���

$
�
�� �� 
� 
$�
!����
��� �
�� ��	��
	��
��


����� �
� !
��� ���	*!��� ��� ���	�����
���
��!	��
����������	����
�����	�$
�����
�	��

	��
� ��� ��
���� 5�
��� ��
�����	��
�
����������������� ���

���������������
	-������
���	��
��

�
��
�� ��������
��� �� ��������
�
�� ��� �������

�����
�� �
�
���2���
���������������	���
	6� 
� �
	
� ��� ������ ��
	-���� C��
��
��
�� �� ��
�� ���	��
�
�� 
� ���� �
��� ���

	�>��� �
�� ������	
����� ���
����
���
��� 
�� ������	
����� ���
����
�� ��������
��� �� ��������
�
��

	�������
���
�����
	)�����������!<�	����

�	�������	��5�������
��������
����
���
��
����
� ��
� �������� ��!�� 
��

��� ������ ������*����� ���
� ��������

������������
���	��
���

� ��	�� ��	��� 
����	���� ���
	
	
�������'�����
	��
�����
���	��
������������

������	�������	����� �������	����
������
�	���������

�



EMISSÃO S.A.

BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota

ATIVO explicativa 2019 2018 2019 2018

CIRCULANTE:
Caixa e equivalentes de caixa 6           2.407           3.763           7.964           3.803 
Contas a receber 7         20.391       125.296         22.542       126.993 
Impostos a recuperar 8           4.158           6.251           4.682           6.775 
Imposto de renda e contribuição social a recuperar 9           2.133              440           2.133              630 
Estoques 10           7.872           4.115           7.965           4.227 
Adiantamentos           6.086           3.759           7.017           4.180 
Outros           2.792           1.985           3.039           2.122 
Total         45.839       145.609         55.342       148.730 

NÃO CIRCULANTE:
Realizável a longo prazo:
    Contas a receber 7       110.738         15.446       110.738         15.446 
    Contas a receber com empresas ligadas 12           6.910              179                  -                32 
    Títulos de investimentos 11              209              379              209              379 
    Impostos de renda e contribuição social diferidos 22         27.539         21.884         27.539         21.884 
    Outros créditos              134              126              268              243 
Investimentos em controlada e coligadas 13           7.758           6.927           6.958           5.629 
Imobilizado líquido 14           1.348           1.644           2.427           1.697 
Intangível 15                  -                  -           1.620           1.762 
Total       154.636         46.585       149.759         47.072 

TOTAL       200.475       192.194       205.101       195.802 

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO

CIRCULANTE:
Empréstimos e financiamentos 16                  -           4.088              403           4.088 
Fornecedores           3.278         17.906           3.418         17.964 
Obrigações sociais e trabalhistas 17           6.301         15.285           7.312         16.137 
Parcelamento fiscal 18           2.012           8.806           2.179           8.969 
Imposto de renda e contribuição social                  -           2.308                15           2.513 
Outras obrigações fiscais 19         11.169         29.568         11.697         29.759 
Outros           1.343           1.246           1.479           1.295 
Total         24.103         79.207         26.503         80.725 

NÃO CIRCULANTE:
Parcelamento fiscal 18         43.661         18.699         45.730         20.762 
Contas a pagar para empresas ligadas 12         72.858         24.166         72.858         24.166 
Contingências 20           1.257              848           1.270              848 
Outros              286              919              413              919 
Total       118.062         44.632       120.271         46.695 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO: 21
Capital social         34.763         34.763         34.763         34.763 
Reserva legal                  -                67                  -                67 
Prejuízos acumulados       (12.570)         (2.592)       (12.570)         (2.592)
Adiantamento para futuro aumento de capital         36.117         36.117         36.117         36.117 
Total do patrimônio líquido         58.310         68.355         58.310         68.355 

Participação dos minoritários                17                27 
Total do patrimônio líquido         58.310         68.355         58.327         68.382 

TOTAL       200.475       192.194       205.101       195.802 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Controladora Consolidado
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EMISSÃO S.A.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCÍCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quantidade e valores por ação)

Nota
explicativa 2019 2018 2019 2018

OPERAÇÕES CONTINUADAS:

RECEITA DE SERVIÇOS 24 103.980       158.487       108.224       162.642       
CUSTO DAS ATIVIDADES 25 (83.738)        (130.316)      (86.697)        (132.943)      
LUCRO BRUTO 20.242         28.171         21.527         29.699         

Despesas com pessoal (8.807)          (7.183)          (9.200)          (7.608)          
Despesas gerais e administrativas 26 (6.844)          (8.942)          (7.793)          (9.356)          
Despesas comerciais - provisão para devedores duvidosos 7 (9.636)          (10.515)        (9.763)          (10.515)        
Resultado de equivalência patrimonial 13 831              2.021           1.330           1.360           
Outras receitas e despesas (664)             (1.076)          (664)             (960)             

(25.120)        (25.695)        (26.090)        (27.079)        

RESULTADO ANTES DAS RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS (4.878)          2.476           (4.563)          2.620           

Receita financeira 27 345              1.541           435              1.700           
Despesa financeira 28 (7.754)          (7.399)          (8.169)          (7.498)          
Variação cambial líquida (3.413)          (2.293)          (3.413)          (2.293)          
Resultado financeiro líquido (10.822)        (8.151)          (11.147)        (8.091)          

PREJUÍZO ANTES  DO IMPOSTO  DE RENDA E
   CONTRIBUIÇÃO SOCIAL (15.700)        (5.675)          (15.710)        (5.471)          

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 22 5.655           2.571           5.655           2.381           

PREJUÍZO DO EXERCÍCIO (10.045)        (3.104)          (10.055)        (3.090)          

ATRIBUÍVEL A :
    ACIONISTAS DA SOCIEDADE (10.045)        (3.104)          
    ACIONISTAS MINORITÁRIOS (10)               14                

        (10.055)           (3.090)

RESULTADO POR AÇÃO (R$) - BÁSICO E DILUÍDO
    OPERAÇÕES  CONTINUADAS:
    ACIONISTAS DA SOCIEDADE (0,29)            (0,09)            (0,29)            (0,09)            
    ACIONISTAS MINORITÁRIOS -               -               (0,20)            0,28             

Quantidade média ponderada de ações durante o exercício 34.763.000  34.763.000  34.763.000  34.763.000  

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Controladora Consolidado
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EMISSÃO S.A.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS ABRANGENTES  PARA OS
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

2019 2018 2019 2018

PREJUÍZO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO (10.045)       (3.104)              (10.055)       (3.090)              

Outros resultados abrangentes -              -                   -              -                   

RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCÍCIO (10.045)       (3.104)              (10.055)       (3.090)              

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Controladora Consolidado

8



EMISSÃO S.A.

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Reserva de Adiantamento Patrimônio Participação de Total do 
Capital Reserva retenção de Prejuízos para futuro líquido da acionistas não patrimônio
Social legal lucros acumulados Total aumento de capital controladora controladores líquido

SALDOS EM 1 DE JANEIRO DE 2018 34.763       67                 512               -             35.342          36.117                  71.459          13                     71.472         

Prejuízo do exercício -             -               (3.104)        (3.104)          -                        (3.104)           14                     (3.090)         
Compensação de prejuízo -             -               (512)             512            -               -                        -                -                    -              

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 34.763       67                 -               (2.592)        32.238          36.117                  68.355          27                     68.382         

Prejuízo do exercício -             -               -               (10.045)      (10.045)        -                        (10.045)         (10)                    (10.055)       
Compensação de prejuízo -             (67)               -               67              -               -                        -                -                    -              

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 34.763       -               -               (12.570)      22.193          36.117                  58.310          17                     58.327         

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Atribuível aos acionistas controladores
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EMISSÃO S.A.

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

2019 2018 2019 2018

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Prejuízo líquido do exercício (10.045)      (3.104)        (10.055)      (3.090)        
Ajustes para:

Depreciação e amortização 498            724            661            881            
Provisão para devedores duvidosos 9.636         10.515       9.763         10.515       
Variação cambial sobre empréstimos 3.414         2.293         3.414         2.293         
Resultado de equivalência (831)           (2.021)        (1.330)        (1.360)        

    Impostos de renda e contribuição social diferidos (5.655)        (3.266)        (5.655)        (3.266)        

Variações em:
Contas a receber (23)             (33.257)      (604)           (33.865)      
Estoques (3.757)        (841)           (3.738)        (871)           
Adiantamentos (2.327)        (1.632)        (2.837)        (1.764)        
Títulos de investimentos 170            30              170            30              
Outros ativos (815)           (696)           (942)           (763)           
Fornecedores (14.628)      5.743         (14.546)      5.729         
Impostos e contribuições 1.380         11.811       1.666         13.436       
Obrigações sociais e trabalhistas (8.984)        9.411         (8.825)        9.378         
Outros passivos (127)           (4.026)        101            (4.034)        

Caixa líquido utilizado nas atividades operacionais (32.094)      (8.316)        (32.757)      (6.751)        

Juros pagos (459)           (153)           (241)           (153)           
Impostos pagos (3.519)        (3.459)        (3.458)        (5.130)        

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisição de imobilizado (202)           (1.107)        (1.249)        (1.115)        
Caixa líquido usado nas atividades de investimento (202)           (1.107)        (1.249)        (1.115)        

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Contas com empresas ligadas - líquido 38.547       8.847         45.310       8.981         
Empréstimos- líquido (3.629)        4.088         (3.444)        4.088         
Caixa líquido gerado nas atividades de financiamento 34.918       12.935       41.866       13.069       

VARIAÇÃO LÍQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.356)        (100)           4.161         (80)             

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INÍCIO DO EXERCÍCIO 3.763         3.863         3.803         3.883         

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO EXERCÍCIO 2.407         3.763         7.964         3.803         

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Controladora Consolidado
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INFORME DE GESTIÓN 
2019



Dónde Estamos Logros Destacados:
Somos una empresa de servicios, operación
y construcción con más de 25 años
actuando en el sector operativo y
comercial de servicios públicos en el
abastecimiento de agua y en el
agotamiento sanitario, en compañías de
saneamiento estaduales y prefecturas
Municipales. Tenemos una natural vocación
en el área de concesión de servicios de
agua y de alcantarillado, derivada de la
experiencia y del profundo conocimiento
de su cuerpo técnico acerca de las
características y de las principales
cuestiones de naturaleza operativa y
comercial de las principales compañías de
saneamiento básico de Brasil.

Actualmente estamos operando en Rio de
Janeiro, Bahia y Brasília, expandiendo
nuestras operaciones en 2020 para Parana
(sur de Brasil) y otros estados.
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❖ Mantenimiento de las
operaciones de Brasil a pesar del
déficit de efectivo generado por
un contrato específico ya
rescindido.

❖ Firma de acuerdo con empresas
especializadas en saneamiento
para análisis de nuevas
concesiones, asociación con
comercializadores y asesores de
Fondos de inversiones para
expandir nuestras operaciones.

❖Análisis de nuevos mercados:
Minas, Paraná, Ceará y Paraíba
para ingresar en 2020

Talento: 1082 colaboradores 

Hombres: 876

Mujeres: 206

Emissão S/A

Principales Proyectos

❖ Alagoinhas, BA - R$ 18.6 M

❖Feira de Santana, BA – R$ 13.9 M

❖ Ilhéus, BA- R$ 13.0 M

❖Candeias, BA – R$ 4.5 M

❖ Itamaraju, BA – R$ 20.8 M

81%

19%



Cifras relevantes 2019 
(Ebitda afectado por R$10 M en 2018 y 2019 por 
provisiones de deterioro de cobros antiguos)

Ingresos / Millones de reales

3

Ebitda / Millones de reales

Utilidad Neta / Millones de reales

2018          2019

2018 2019

1,49

-5,15

-3,74

-8,01



Conformación de la Junta Directiva 2019

En el desarrollo normal de la
actividad societaria, durante
el ejercicio 2019, se
celebraron doce (12) sesiones
de la Junta Directiva en las
que se trataron temas propios
de la operación de la
compañía.

Durante ejercicio 2019 se ha realizado
una asamblea de accionistas, con carácter
de ordinaria, en la que se trataron,
principalmente, de la aprobación de los
estados financieros de 2018.
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Asamblea de Accionistas

Principales Suplentes

MARCO ANTONIO BARREIROS 

CALVINHO

LIBARDO ANDRES ORTIZ CARRILLO 

(Q.E.P.D)

ANTONIO MODESTO RUIZ SANCHEZ CESAR AUGUSTO CAMACHO ORTEGA

FRANCISCO JAVIER TUSELL GARCIA NORLY MARTINEZ SOSA

Juntas Directivas

Gestión Jurídica

La Compañía no ha sido notificada de procesos en su contra ni tiene litigios de
ninguna naturaleza fuera del curso normal de negocios que pudieran afectar de
manera grave sus intereses. En calidad de demandante ha impetrado procesos para
cobro de deudas antiguas contra antiguos clientes.

Software y Licencias.

En cumplimiento con la normatividad contenida en la ley 603 de 2000 sobre
propiedad intelectual, la empresa tiene toda su plataforma técnica amparada por
las correspondientes licencias

Procesos Jurídicos



Programa de Compliance

Código de Ética

En mayo/2019, la junta directiva se reunió para aprobar el Código de
Conducta Disciplinaria y Ética y posteriormente si hizo la difusión a todo el
personal de la compañía.

La adopción y aprobación del Código de ética está en línea con la
implementación del programa de Compliance que se viene adelantando
desde Inassa para todo el Grupo empresarial.

Asesoramiento en Control Interno (SCIIF)

Durante el 2019 se inició la implementación del SCIIF en los procesos
financieros, de conformidad con el nuevo marco español para control
interno sobre la información financiera. Se han atendido todos los
requerimientos y solicitudes del Comité de Auditoría con respecto a la
información que alimenta el sistema de gestión de riesgos de la matriz, así
como al proceso de elaboración y presentación de la información financiera
auditada.
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Gestión Financiera
Durante el año 2019, EMISSÃO S/A reportó ingresos operacionales de R$ 103,8 millones.

En 2019, hemos hecho un Plan de reducción de costos administrativos en R$5,5 M/año, con la

implementación de las siguientes medidas ya ejecutadas o en curso:

• Reducción de la plantilla de personal (el principal costo adm) en un 56% pasando de 75

personas en dic./18 a 33 personas en ago/19 (R$4,536 mil/año).

• Reducción de gastos de asesoría externa.

• Cambio de la oficina administrativa a un espacio más pequeño y económico (R$252 mil/año).

• Rescisión y renegociación de contratos, proveedores más económicos y recursos netamente

necesarios.

• Cambio de seguro de salud de directores y gerencia (R$396 mil/año).

• Disminución y optimización de numero de licencias de softwares (R$341 mil/año).

Economía R$ 4,453 mil/año Estructura administrativa más pequeña

Economía R$ 396 mil/año Economía R$ 252 mil/año
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Debido a la terminación de contratos algunos contactos en Rio de Janeiro así como en Bahía,

buscamos nuevas oportunidades en varios otros mercados. Esta búsqueda ha dado resultados y

el año 2020 ya comenzó con la obtención de tres nuevos contratos en el sur de Brasil (Paraná -

RJ). Continuamos estudiando otras áreas para expandir nuestras operaciones en otras regiones

del país.
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Gestión Operativa
Acueducto

Concesión Fontes da Serra: Administración de

abastecimiento de agua en el municipio de

Guapimirim-RJ, contando con 10.336 clientes.

Fontes da Serra también presta servicios a las

emergencias, instalación y cambio de

medidores, lectura, investigación de fraudes,

facturación y cobro directo de los servicios.

Servicios Operativo Comerciales

Mantenimiento de Redes de Acueducto y
alcantarillado en toda Región Metropolitana
del Municipio do Rio de Janeiro igual que en
diversos municipios del Estado de Bahia.
Mantenimiento de Estaciones elevadoras de
acueducto y alcantarillado e Mantenimiento de
Equipos de Tele medición e Macro medición.

Calidad de agua

La calidad de agua debe ser monitoreada de acuerdo con las normas vigentes.

Este monitoreo es hecho a través da análisis de muestras recogidas en diferentes puntos

del sistema de Acueducto y de acuerdo a las frecuencias establecidas legalmente.

Para el atendimiento de las normas, tomamos muestras en 14 puntos del sistema de

abastecimiento incluyendo entrada de la PTAP, salida de la PTAP, tanques de

almacenamiento y puntos de distribución.

La frecuencia de toma de muestras es diaria , semanal, mensual, trimestral e semestral.

La cantidad de parámetros analizados en cada muestra varia de acuerdo con la

frecuencia, siendo menor para las muestras diarias e mayor para las muestras

trimestrales y semestrales.

Los parámetros analizados en cada muestra son definidas en las normas vigentes y

deben estar dentro de los limites definidos de las normas para que el agua sea

considerada como apta para consumo humano.

Los resultados de los análisis realizados en el agua de la concesión de Fontes da Serra

siempre atenderá a los parámetros exigidos por las normas vigentes e son

considerados como aptos para el consumo humano.

Planeación
Gestión técnica – Control de contratos 

en curso, medidas y licitaciones



Durante 2019, llevamos a cabo renovaciones en los depósitos de agua y cambios
o mejoras en la red de agua que eran antiguos (más de 17 años), y estaban
obsoletos.
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Contratos de gestion Comercial

Gestión Comercial FONTES DA SERRA

Servicios de recuperacion de fugas en las redes, acometidas y medidores.

Servicios de erradicación de conexiones clandestinas y fraudes.

Servicios de sustitución de medidores con mas de cinco (5) anos de usos para
disminuir el subcontaje.

Gestión de Reducción de pérdidas y control de agua 
no contabilizada

Satisfacción del cliente

En el ano de 2019 mantuvimos las acciones en el proceso de mantenimiento de l
sistema de abastecimiento buscando la continuidad y mejoría en el presión de
nuestro servicio de agua.

Con esta nueva condición de abastecimiento, o número de reclamaciones de
clientes tuvo una reducción considerable de mas del 90% e no hubo mas acciones
judiciales contra la concesión Fontes da Serra.

Pasamos también a ofrecer el pago de las facturas en Tarjetas debito y crédito,
creando mas comodidad para nuestros clientes.

Restauración de depósitos de agua y cambios en 
la red de agua.

Servicios de Lectura sistematizada en Ciudades de Los Estados de Rio de Janeiro y

Brasilia.

Recuperacion de cartera y cobro pre Juridico en el no Municipio de Rio de Janeiro

Servicios de corte e Reconexion en el Municipio de Maranhão.
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Gestión Humana

Durante el 2019 se ejecutaron 192
horas de formación, dentro de las

capacitaciones se destaca:

Curso de idiomas (Español)

Capacitación y desarrollo del personal: Fuerza laboral por Género

MU J E R E S
HOMBR E S

206

876

Total: 1082 Empleados

Edad media de la plantilla 

de personal 38,7 Años

Antigüedad  media de la 

plantilla 

4,7 Años

Durante el año de 2019, los gastos

con uniformes y equipo de

protección individual totalizaron R$

76 mil. Las inversiones en el área de

seguridad laboral totalizaron R$ 78

mil.

Bienestar Laboral

Con una inversión de R$ 3,3 millones se

ejecutó el plan de bienestar laboral

previsto y en el desarrollo de éste se

concedieron los siguientes beneficios a los

empleados: Póliza de salud, Auxilio de

alimentación, actividades sociales entre

otras actividades.

Seguridad y salud en el trabajo



Sistemas Informáticos

• En 2019, el sistema de RM continuó creciendo, buscando mejoras en los procesos
y adaptaciones a las nuevas leyes vigentes en Brasil. Se han desarrollado informes
para ayudar al sector contable a proporcionar información correcta a Canal,
además de informes para ayudar al sector fiscal a informar correctamente las
declaraciones de impuestos obligatorias.

• En fluig, se implementaron los procesos de aprobación de órdenes de compra.
Estos procesos aportaron mayor velocidad y facilidad a la aprobación de una
orden de compra por parte del gerente responsable del trabajo, ya que las
aprobaciones comenzaron a hacerse a través de aplicaciones móviles nativas de
la herramienta fluig.

• En términos de infraestructura, la red de datos y voz se rehízo debido al cambio
y la reducción del espacio físico, manteniendo el estándar ya utilizado

1
0



Los estados financieros adjuntos, con sus respectivas notas, incluyen la
información financiera de la compañía y fueron debidamente auditados por la
firma independiente FSA NETWORK.

Estados financieros auditados


