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INFORME DEL AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores Junta Directiva
Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios SA — INASSA S.A.

Hemos auditado los estados separados de situacion financiera de la Sociedad
Interamericana de Aguas y Servicios S.A. — INASSA S.A. al 31 de diciembre de
2020y los estados separados de resultados y de otro resultado Integral, de cambios
en el patrimonio, y estado separado de flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros separados

Los estados financieros, que se acompafian, son responsabilidad de la
administracion de la Compafiia tanto en su preparacion como en su correcta
presentacion de acuerdo con normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para la preparacion y razonable presentacion
de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa
debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer las estimaciones contables que son razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de
conformidad con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia.
Esas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros estan libres de errores de importancia material.
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Fundamento para opinion con salvedades

Como antecedentes para fundamentar la opinion, el 3 de octubre de 2018, la Fiscalia
General de la Nacion de Colombia orden6 medidas cautelares consistentes en la
suspension el poder dispositivo, embargo y secuestro de las acciones de INASSA S.A.
en la Sociedad Triple A de Barranquilla, que representa el 82,16% del capital social de
la Filial y su entrega en custodia a la Sociedad de Activos Especiales -SAE. Estas
medidas cautelares implican entre otros aspectos, que INASSA S.A. no puede llevar a
cabo a partir de ese momento el ejercicio de los derechos que le corresponden a las
acciones afectadas y por lo tanto el Grupo Canal de Isabel Il pierda el control que hasta
ese dia ostentaba sobre dicho componente.

Ante esta pérdida de control y de acuerdo al marco de informacion financiera aplicable,
el Grupo Canal ha procedido a la desconsolidacion de misma, dando de baja sus activos
y pasivos, e integrando en la cuenta de resultados consolidada los ingresos y gastos
procedentes de dicho componente en el periodo comprendido entre el 1 de enero y la
fecha de control.

Debido a la incertidumbre juridica que existia al 31 de diciembre de 2018, y que
permanece a la fecha de este informe en relacion con los asuntos mencionados, a la falta
de informacién existente y de precedentes de como se podrian resolver y concluir las
actuaciones iniciadas por los diferentes organismos derivada de la situacion en la que se
encuentra el mencionado proceso, y a las demas circunstancias que afectan o pueden
afectar a la valoracion de la inversion de INASSA S.A. en la Sociedad Triple A de
Barranquilla, no hemos podido obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
sobre el valor razonable de la inversion clasificada en el activo no corriente del balance

Opinion con Salvedades

En nuestra opinidon, excepto por los efectos de los hechos descritos en los parrafos de
Fundamento de la opinidon con salvedades, estan preparados en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios
SA — INASSA S.A. al 31 de diciembre de 2020, los resultados de sus operaciones, y sus
flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera que por disposicion legal han sido aceptadas
en Colombia.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del componente del periodo actual. Ademas de la cuestion descrita en la seccidn
Fundamento de la opinién con salvedades, hemos determinado cuestiones que se
describen a continuacién son las cuestiones clave de la auditoria que se deben
comunicar en nuestro informe.

Entre otros aspectos, se incluyen requerimientos sobre la legalidad del contrato de
asistencia técnica firmado con fecha 31 de marzo de 2000 entre las sociedades Triple A
de Barranquilla e INASSA S.A. y sobre la disminucion de la participacion accionarial del
Distrito de Barranquilla en Triple A de Barranquilla.

En relacién con estos hechos, la evaluacion y seguimiento de los posibles impactos que
pudieran derivarse de las referidas investigaciones y procesos son complejos e implican
el ejercicio de juicio por parte de la direccion y los administradores de la Sociedad
INASSA S.A. para estimar su impacto en las cuentas anuales individuales a la fecha de
la formulacion a partir de la informacion disponible y de las expectativas de evolucion
futura y, en particular, la evaluacion de la probabilidad de que se resuelvan dichas
investigaciones y procesos en contra de los intereses del Grupo INASSA S.A.

Debido a los juicios inherentes a la evolucion de dichos asuntos, a la incertidumbre
asociada a las estimaciones relacionadas con las investigaciones y procesos
mencionados, asi como al hecho de que cambios en las estimaciones por informaciones
adicionales pudieran tener impactos significativos en los estados financieros de la
Sociedad INASSA S.A. hemos considerado dichos asuntos como cuestion clave de
auditoria.

En el dltimo afo la sociedad ha presentado una reduccidén importante en sus ingresos
del 36.7% con respecto al afio 2019 principalmente por el ingreso de la asistencia
técnica dejado de percibir de la Sociedad Triple A de Barranquilla por el efecto revelado
en los parrafos del fundamento de la opinién, asi mismo, la reduccion de los ingresos
estan justificados por la terminacién de los contratos de servicios que tenia la Sucursal
de INASSA S.A, en Panama.
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En relacién con la hipétesis de negocio en marcha la sociedad contintia ejerciendo sus
actividades del giro ordinario del negocio y preparé sus estados financieros bajo la
hipotesis de negocio en marcha, y no hay indicios de algun aspecto que se presumiera
la afectaciéon de la continuidad del negocio en marcha, igualmente, por su objeto social
relacionado con inversiones en Compafias de servicios publicos basicos de agua hay
continuacion de sus operaciones. La Compafiia tiene proyecciones financieras para los
préximos cuatro (4) aflos para la generacion de resultados positivos.

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en los siguientes:

e Hemos confirmado y recibido respuestas de los abogados y asesores de los procesos
en contra de la Sociedad y hemos obtenido los analisis del departamento juridico de
INASSA S.A. y los hechos y circunstancias contintan sin tener ninguna decision con
respecto a los proceso de la acciones de INASSA S.A en la Sociedad Triple A
confiscadas por la Fiscalia General de la Nacion consideradas relevantes para la
direccién para sus conclusiones y evaluacion de la mejor estimacién realizada por la
Gerencia y los Administradores de la Sociedad INASSA S.A.

e Hemos resumido los litigios y demandas con su respectiva provision para atender los
posibles pagos que se deriven por demandas y litigios especialmente por las
contingencias con la DIAN. La Sociedad tiene contabilizada una provision de $
50.795.854.872.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 del
componente, fueron auditados por nosotros como auditores independientes y en
nuestro informe de fecha 24 de marzo del 2020, emitimos una opinién con salvedad
sobre los mismos.

Auditor Independiente
AUREN AUDITORES S.A.
Barranquilla, 12 de marzo de 2021
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SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA
(En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes
Gastos pagados por anticipado
Otros activos no financieros
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones en subordinadas
Inversiones financieras - Instrumentos de Patrimonio
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles
Derechos de Uso
Propiedades de inversion
Impuesto diferido activo
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Pasivos por impuestos
Préstamos y obligaciones
Acreedores y otras cuentas por pagar
Pasivos por arrendamientos
Beneficios a empleados
Pasivos no financieros
Provisiones
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES:
Préstamos y obligaciones
Pasivos por arrendamientos
Provisiones
Impuesto diferido
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Reservas
Resultados acumulados
Otros resultados integrales
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Nota

13
14

16

17
19
14
20
21
22
23
12

12
24
25
26
27
28
29

24
26
29
12

30

$

Diciembre 31, Diciembre 31,
2.020 2019

5.737.992 4.901.758
139.345.565 104.601.627
1.154.684 849.848
71.105 59.323
1.211.474 5.141.399
147.520.818 115.553.955
31.943.618 28.087.875
207.907.093 207.907.093
18.025.957 50.411.156
94.982 122.319
1.406.390 1.523.589
829.650 1.018.007
640.600 709.177
12.625.334 13.306.164
273.473.624 303.085.379
420.994.443 418.639.335

2.858.811 -
1.239.895 4.416.856
53.102.012 47.520.487
270.775 401.908
138.110 106.481
1.816.574 3.361.741
3.253.115 3.214.997
62.679.293 59.022.470
171.336.074 155.200.881
178.265 362.815
47.542.740 37.107.024
4.699.578 2.727.869
223.756.656 195.398.589
286.435.949 254.421.058
115.759.985 115.759.985
11.837.570 95.999.179
1.982.723 (52.445.621)
4.978.217 4.904.734
134.558.494 164.218.276
420.994.443 418.639.335

Norly Martinez Sosa
Representante Legal

Laura Arrieta M.
Contador

T.P. I



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.
ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2020 2019
Ingresos de actividades ordinarias 7 $ 9.006.788 21.351.780
Costos por prestacion de servicios 8 (5.802.829) (11.244.845)
UTILIDAD BRUTA 3.203.960 10.106.935
Gastos operacionales 9 (23.197.764) (57.605.947)
Otros ingresos (gastos), neto 10 (3.035.479) 1.355.145
Otros ingresos 541.772 3.825.519
Otros Gastos (3.577.251) (2.470.373)
Metodo de participacién en controladas 17 6.301.660 3.888.638
7.961.071 5.484.299
(1.659.411) (1.595.661)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION (16.727.624) (42.255.228)
Ingreso (costo) financiero, neto 11 (7.407.801) (5.690.519)
Ingresos fcieros 129.595.450 90.156.305
Gastos Fcieros (137.003.250) (95.846.824)
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS (24.135.425) (47.945.748)
Gasto por impuesto a las ganancias 12 (5.597.840) 9.800.704
RESULTADO DEL EJERCICIO (29.733.265) (38.145.044)

Otro resultado integral - Ajuste por conversion en

subordinadas y sucursales del exterior 73.483 (898.433)
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES Y OTRO RESULTADO INTEGRAL $ (29.659.782) (39.043.476)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Norly Martinez Sosa Laura Arrieta M.
Representante Legal Contador

T.P. I



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2019
Cambios en el patrimonio:
Distribucion de resultados
Resultado del periodo
Total cambios en el patrimonio
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2020
Cambios en el patrimonio:
Distribucién de resultados

Resultado del periodo
Total cambios en el patrimonio
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Reservas

Resultados acumulados

Otro resultado
integral -

A dispocision del

Resultados de

conversion en

Capital suscrito y maximo organo ejercicios Resultado del Efectos adopcion subordinadas del
Nota pagado Legal social Total anteriores periodo por primera vez Total exterior Patrimonio, neto
$ 115.759.985 17.398.872 78.600.307 95.999.179 (24.905.927) (21.110.637) 31.715.988 (14.300.576) 5.803.166 203.261.754
- (21.110.637) (21.110.637) 21.110.637 - 21.110.637 -
- - - - - (38.145.044) - (38.145.044) (898.432) (39.043.476)
- - (21.110.637) (21.110.637) - (17.034.406) - (17.034.406) (898.432) (39.043.476)
115.759.985 17.398.872 57.489.670 74.888.542 (24.905.927) (38.145.044) 31.715.988 (31.334.983) 4.904.734 164.218.278
115.759.985 17.398.872 57.489.670 74.888.542 (24.905.927) (38.145.044) 31.715.988 (31.334.983) 4.904.734 164.218.278
- (5.561.302) (57.489.669) (63.050.971) 24.905.927 38.145.044 - 63.050.971 -
- - - - - (29.733.265) - (29.733.265) 73.482 (29.659.783)
- (5.561.302) (57.489.669) (63.050.971) 24.905.927 8.411.779 - 33.317.706 73.482 (29.659.783)
$ 115.759.985 11.837.570 1 11.837.571 - (29.733.265) 31.715.988 1.982.723 4.978.216 134.558.494

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Norly Martinez Sosa
Representante Legal

Laura Arrieta M.
Contador

T.P. I



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.
ESTADOS SEPARADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultados del ejercicio
Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo
neto provisto por (usado en) las actividades de operacion:
Depreciacion
Amortizacion de Intangibles y Derechos de Uso
Deterioros(Recuperacion) de deudores
Método de participacion
Deterioros(Recuperacion) de Inversiones
Cambio en Valor razonable de propiedad de inversion
Costo financiero neto
Diferencia en cambio no realizada
Provisién por contingencia
Pérdida en venta de propiedades, planta y equipo
Impuesto a las ganancias
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Otros activos no financieros
Otros activos corrientes
Acreedores y otras cuentas por pagar
Otros pasivos no financieros
Beneficios a empleados

Uso de provisiones
Intereses pagados
Impuesto de renta pagado

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Rendimientos financieros recibidos
Dividendos recibidos
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo
Adquisicion de:

Derechos de uso

Propiedades, planta y equipo

Efectivo neto provisto por las actividades de inversién

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Prestamo recibido de casa Matriz
Nuevas obligaciones financieras
Pago de préstamos y obligaciones-Reclasif Arrend Financieros(2019)
Incrementos por reconocimientos de Pasivos por arrendamientos
Pagos de pasivos por arrendamientos
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

CAMBIOS NETOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

2020

(29.733.265)

2019

(38.145.044)

41.416 129.842
246.460 410.606
28.164 25.407.073
(6.301.660) (3.888.638)
- 3.112.849
68.577
5.260.450 4.962.745
5.090.617 (2.473.761)
11.401.299 12.226.798
2 90.024
5.597.840 (9.800.704)
1.493.614 3.713.513
3.929.922 (1.490.889)
(11.781) 242.015
5.581.525 3.077.467
(1.545.167) 722.450
31.629 (95.628)
1.179.641 (1.799.281)
(1.152.104) (384.129)
(295.903) (1.801.467)
(175.009) (341.489)
(443.375) (4.326.366)
313.236 2.264.213
2.850.818 2.315.975
161.904 95.873
(177.948)
(14.081) -
3.311.877 4.498.113
1.393.392 23.023.800
1.200.000 -
(4.371.723) (20.569.899)
; 1.322.460
(253.937) (557.737)
(2.032.268) 3.218.624
836.234 3.390.370
4.901.758 1.511.388
5.737.992 4.901.758

Norly Martinez Sosa
Representante Legal

Laura Arrieta M.
Contador

T.P. I



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos)

1 ENTIDAD QUE REPORTA

Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A., “INASSA”, (la Compaifiia) se constituy6 el 19 de
septiembre de 1996, segln la escritura publica No. 3.983 de la Notaria Quinta de Barranquilla y su
duracion legal es hasta el 31 de diciembre de 2050. La Compairiia es controlada por Canal Extensia
S.A.U. quien a su vez es controlada por Canal de Isabel Il, ubicada en Espafia.

La Compaiiia tiene por objeto la inversion y/o el gerenciamiento en toda clase de sociedades incluidas
las empresas prestadoras de servicios publicos o en aquellas que realicen actividades relacionadas o
complementarias con las mismas; la elaboracion de estudios técnicos, proyectos y programas, la
ejecucion de obras, el control de calidad, el montaje de sistemas de controles y telecontroles
relacionados con la prestacion de servicios publicos, la elaboracion de tarifas para la prestacion de
servicios publicos, la interventoria en contratos de obras o de prestacién de servicios publicos,
actividades relacionadas con la gestién informatica, tales como la comercializacion, distribucion,
aplicacion y uso de software y de hardware.

La Compainiia tiene su domicilio principal en la carrera 54 No0.72-142 en la ciudad de Barranquilla
(Colombia) y tiene las siguientes subordinadas y asociadas:

Participacion Domicilio principal
Subordinadas:
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 82,16% Barranquilla
Gestus Gestion y Servicios S.A.S. 98,95% Barranquilla
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 100,00% Barranquilla
AAA Dominicana S.A. 65,00% Republica Dominicana
Interamericana de Aguas de México S.A. C.V. 99,00% México
AAA Ecuador Agacase S.A. 99,00% Ecuador
Asociadas:
Compafiia de Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. (1) 35,86% Santa Marta
Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. (2) 50,00% Uruguay
Avanzadas Soluciones de Acueducto y
Alcantarillado S.A. E.S.P. 40,00% Riohacha

1. Compafiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta .S.A .E.S.P. se encuentra
en estado de liquidacion desde abril de 2017.

2. Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. es controlada por Canal Extensia S.A.U., casa matriz de
Inassa.

En adicion, la Compainiia tiene sucursales en Caracas (Venezuela), en el corregimiento San Francisco
(Panama), y en la ciudad de Guayaquil (Ecuador).

Impactos del Covid-19

Desde los primeros meses de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el mundo,



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

generando el cierre de cadenas de produccién y suministro e interrumpiendo el comercio internacional,
lo que podria provocar una desaceleracién econdmica global y afectar negativamente a diversas
industrias. Las autoridades mundiales incluidas las colombianas han tenido que adoptar, entre otras
medidas, el cierre temporal de establecimientos y la cuarentena de personas en diversas zonas, lo cual
implica que empleados, proveedores, y clientes no puedan realizar sus actividades por un periodo de
tiempo indefinido. Esta situacion, podria tener efectos materiales en los resultados de las operaciones,
la situacion financiera y la liquidez de la Compafia, que estan siendo evaluados a diario por la
administracién para tomar todas las medidas oportunas que permitan minimizar los impactos negativos
gue pudieran derivarse de esta situacién. Los impactos que se han ido generado por esta situacion han
sido reconocidos en los estados financieros.

Reconocimiento de ingresos

La Compafiia tuvo reduccion temporal de los cobros de asistencia técnica en la medida en que han
disminuido temporalmente los recaudos de Amagua y AAA Dominicana, durante los periodos
decretados en ambos paises por la cuarentena. No obstante, gracias a las medidas implementadas a lo
largo del ejercicio 2020, la compafiia ha podido cerrar el ejercicio 2020 sin mayores tensiones de
tesoreria.

Deterioro de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada
(PCE) de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, instrumentos de deuda
no medidos a valor razonable con cambios en resultados, activos contractuales, cuentas por cobrar por
arrendamiento, garantias financieras y compromisos de préstamos), han sido evaluados considerando
impactos de COVID-19 y riesgos de crédito asociados (Nota 31); sin embargo la emergencia sanitaria
no generd impactos materiales en el deterioro de cuentas por cobrar.

Medicién de instrumentos financieros - Arrendamientos

Los arrendadores y arrendatarios han efectuado procesos de renegociacién de los términos de sus
acuerdos de arrendamiento, producto de los cuales los arrendadores han otorgado a los arrendatarios
concesiones de algun tipo en relacion con los pagos del arrendamiento. La entidad ha considerado en
rol de arrendatario la contabilizacién de estas concesiones como si ho fuesen modificaciones (Ver Nota
22)

Negocio en Marcha

El estallido de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno colombiano para mitigar
la propagacion de la pandemia han impactado significativamente la economia. Estas medidas no
generaron un impacto material en el desarrollo de las actividades de la compaifiia.

Con base en la posicion de liquidez de la Compafiia a la fecha de autorizacién de estos estados
financieros, y a la luz de la incertidumbre que rodea el desarrollo futuro del brote, la administracién
contindia teniendo una expectativa razonable de contar con los recursos adecuados para continuar en
operacion y que la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen

ningun ajuste a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados que de otra
manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.
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SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las NCIF se
basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas
oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018 y la incorporacion de la
modificacién a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones del Alquiler relacionadas con el Covid — 19
emitida en 2020

A la Compainiia le aplica la excepcién contemplada en el Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segun
modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131 de 2016, aplicables a entidades del Grupo
1:

e Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse
en los estados financieros separados de acuerdo con el método de participacién (art 35 de la
Ley 222), tal como se describe en la NIC 28.

Estos estados financieros separados fueron preparados por solicitud de la Junta Directiva de la
Compaifiia y algunos principios contables pueden diferir con relacién a los aplicados en los estados
financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen los ajustes ni eliminaciones necesarias para la
presentacion de la Situacién Financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la
Compafiia y sus subordinadas.

Por consiguiente, los estados financieros deben leerse conjuntamente con los estados financieros
consolidados de la Compafiia y sus subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los estados financieros
principales.

Un detalle de las politicas contables esta incluido en la nota 34 de estos estados financieros.

BASES DE MEDICION

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico, con
excepcion de los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado que son
medidos al valor razonable; y las propiedades de inversién que son medidas al valor razonable.

MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compafiia se expresan en la
moneda del ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados
financieros separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la
Compaifiia, y la moneda de presentacién. Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha
sido redondeada a la unidad mas cercana.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

5 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros separados de acuerdo con las NCIF aceptadas en Colombia
requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

A. Juicios
La informacién sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

e Nota 34 determinacion de las vidas Utiles de las propiedades, planta y equipo y de los
activos intangibles

B. Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones:

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste material en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

e Nota 12-Reconocimiento de impuesto diferido activo: disponibilidad de ganancias
imponibles futuras contra las cuales se pueden utilizar las diferencias temporarias
deducibles y las pérdidas fiscales por amortizar;

e Nota 12 — Tratamiento de incertidumbres tributarias

e Notas 29- Reconocimiento y medicidon de provisiones y contingencias: supuestos clave
sobre la probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

¢ Nota 31- Medicion de la provision por pérdida de crédito esperada (ECL) cuentas por cobrar
comerciales y activos contractuales: supuestos clave para determinar la tasa de pérdida
promedio ponderada.

6 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Para el afio 2020, no se presentaron cambios en las politicas contables significativas

7 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los ingresos por actividades ordinarias:

2020 2019
Entes relacionados - Asistencias técnicas nacionales $ 506.471 522.480
Entes relacionados - Asistencias técnicas extranjeras 8.186.242 9.150.367
Sucursal Panama 71.653 11.287.632
Otros ingresos 242.422 391.301

$ 9.006.788 21.351.780

-8- (Continla)



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

8

9

COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

El siguiente es un detalle de los costos por prestacién de servicios:

2020 2019
Costo de gerenciamiento por Asistencia Técnica $ 5.608.409 6.288.856
Sucursal Panama 194.420 4.955.988
5.802.829 11.244.845
GASTOS OPERACIONALES
El siguiente es un detalle de los gastos operacionales:
2020 2019
De personal - Empleados $ 2.204.919 3.827.778
Honorarios 4.933.921 4.366.126
Deterioro de deudores 28.164 25.407.073
Deterioro de inversiones - 5.623.825
Deterioro de propiedad de inversiones 68.577 -
Provisiones 11.401.299 12.226.798
Diversos 239.305 460.681
Depreciaciones y amortizaciones 331.246 540.448
Mantenimiento y reparaciones 70.135 349.127
Impuestos 2.962.988 2.874.008
Servicios 287.159 669.499
Arrendamientos 177.565 540.329
De viajes 101.954 397.572
Adecuaciones e instalaciones 1.962 4.528
Seguros 317.461 229.896
Legales 7.422 20.126
Contribuciones vy afiliaciones 63.687 68.134
23.197.764 57.605.947
El siguiente es un detalle del gasto de personal:
CUADRO GASTOS DE PERSONAL
2020 2019
Sueldos y salarios 1.232.110 2.087.392
Aportaciones a la seguridad social 155.655 161.238
Otros beneficios a los empleados a corto plazo 608.121 863.306
Ga_stps por beneficios post-empleo, planes de aportaciones 141.497 150.360
definidas
Gastos por beneficios de terminacion - 511.342
Otros gastos de personal 67.537 54.140
2.204.919 3.827.778
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SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
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10 OTROS INGRESOS (GASTOS), NETO

El siguiente es el detalle de los otros ingresos (gastos), neto por los afios:

2020 2019
Reversién deterioro de inversiones en empresas del grupo - 2.510.975
Utilidad en venta de inmovilizado 161.904 105.100
Recuperacién de seguros - 960.000
Ingresos por subvenciones-PAEF 39.229 -
Recuperacion de deterioro de deudores - 216.392
Reintegro de costos y gastos/ indemnizaciones 340.639 33.027
Otros Ingresos 541.772 3.825.494
Perdida en retiro de propiedad, planta y equipo $ - (9.227)
Impuestos asumidos (9.147) (7.583)
Costos y gastos de ejercicios anteriores (2.069.987) (2.233.420)
Multas y sanciones (497.326) (156.773)
Otros gastos (1.000.791) (63.347)
Otros Gastos $ (3.577.251) (2.470.349)
Otros Gastos neto reconocido en resultados (3.035.479) 1.355.145
(1) La compaiiia recibié por parte del Gobierno Nacional colombiano, el subsidio PAEF (Programa de

Apoyo al Empleo Formal) con el cual se buscaba mitigar los efectos de la pandemia COVID 19 en los
empleos formales, consistente la recepcion del 40% de 1 smmlv por cada empleado contratado. Este aporte
se recibid en 7 ocasiones durante los meses de mayo, junio, julio, agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre

11 INGRESOS (COSTOS) FINANCIEROS, NETO

El siguiente es el detalle de los ingresos (costos financieros), netos por los afos:

2020 2019
Ingresos por Préstamos a empresas del grupo $ 3.962.034 4.994.985
Ingresos por intereses en cuentas por cobrar 688.321 1.018.119
Ingresos por Rendimientos financieros 36.718 40.040
Diferencia en cambio 124.908.377 84.103.162
Ingresos Financieros 129.595.450 90.156.305
Gastos de intereses de préstamos con vinculados $ (9.543.302) (9.370.075)
Gastos de intereses de préstamos con entidades financieras (245.584) (1.201.250)
Gastos de intereses de cuentas por pagar (158.637) (365.635)
Gastos de intereses de Pasivos por Arrendamientos (1.823) (78.928)
Comisiones y gastos bancarios (47.941) (76.899)
Diferencia en cambio (127.005.963) (84.754.037)
Gastos financieros (137.003.250) (95.846.824)
Gastos financieros neto reconocido en resultados $ (7.407.801) (5.690.519)
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12

IMPUESTO A LAS GANACIAS

De acuerdo con la normativa fiscal vigente, la Compafiia esta sujeta al impuesto de renta y
complementarios. La tarifa aplicable para los afios 2019 y 2020 fue de 33% y 32% respectivamente,
mientras que para los afios 2021 y 2022 aplicaran las tarifas del 31% y 30%.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 0,5% de su patrimonio
liquido en el Gltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior (renta presuntiva) para el 2020, y
0% a partir del afio gravable 2021; para 2019 la base era del 1.5% de su patrimonio liquido en el Gltimo
dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

La Ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia 2017 y siguientes, la
determinacion del impuesto sobre la renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos
y gastos, de los obligados a llevar contabilidad, aplicaran los sistemas de reconocimientos y medicion,
de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia - NCIF, cuando la
ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la materia, sin perjuicio
de las excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 1314
de 2009.

En adicién:
i. Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2016,2017, 2018 y 2019
se encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén

impuestos adicionales con ocasion de una inspeccion.

ii. El siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales por compensar en el impuesto de la renta, al
31 de diciembre de 2020:

Afios de origen Renta Afio Vencimiento
2016 $ 11.224.697 Indefinido
2018 3.812.338 2030
2019 1.295.825 2031
2020 3.217.817 2032

$ 19.550.677

Las pérdidas fiscales acumuladas hasta el afio 2016, se podran compensar con las rentas
liguidas ordinarias futuras del impuesto sobre la renta, en cualquier tiempo, sin ningun tipo de
limitacién porcentual. Las pérdidas fiscales de los afio 2017,2018, 2019 y 2020 se podran
compensar maximo con las rentas liquidas de los siguientes (12) doce afios al de la ocurrencia.

iii. El siguiente es el detalle de los excesos de renta presuntiva sobre la renta ordinaria, en el
impuesto sobre la renta a 31 de diciembre de 2020.
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Afos de origen Renta Vv Anq
encimiento

2016 $ 3.078.665 2021

2017 408.011 2022

2018 3.609.349 2023

2019 929.582 2024

$ 8.025.607

Los excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria obtenidos a partir del afio gravable 2017 podran
compensarse con las rentas liquidas ordinarias determinadas dentro de los cinco (5) afios siguientes.

Se unifica el término general de firmeza de las declaraciones de renta a 3 afios, para las compafiias
gue presentan las siguientes situaciones la firmeza estara supeditada asi:

Afo de declaracién

Termino de firmeza

Declaraciones en la que se liquidan y/o compensen pérdidas

2015 quedarian en firme dentro de los cinco(5) afios siguientes a la
presentacion de la declaracion
Las declaraciones que arrojan pérdidas fiscales la firmeza es de doce
2016 a 2018 (12) afos; si se compensan pérdidas fiscales, o estuviesen sujetos al

régimen de precios de transferencia la firmeza es de seis (6) afios

A patrtir de la renta 2019

En las declaraciones que se liquiden y/o compensen pérdidas fiscales
0 que estén sujetas al régimen de precios de transferencias la firmeza
sera de cinco (5) afios

Activos v pasivo por impuestos corrientes:

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos correntes:

2020 2019
Activos por impuestos a las ganancias
Impuesto de renta y complementarios $ 1.154.684 849.848
1.154.684 849.848
Pasivos por impuesto Corriente
Impuesto de renta y complementarios $ 2.858.811 -
2.858.811 -

No se realiza compensacion por pertenecer a saldos de entidades distintas: a) Activo corresponde
Impuesto de renta de Colombia y el pasivo corresponde a la provisién de impuesto de renta en Panama.
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Estados de resultados:

El siguientes es el detalle del impuesto sobre la renta y complementarios reconocido por el periodo:

2020 2019

Gasto por impuestos a las ganancias
Periodo corriente $ 2.945.301 366.021

2.945.301 366.021
Gasto por impuesto diferido
Origen y reversion de diferencias temporarias 2.652.538 (2.452.272)
Origen y reversién de pérdidas fiscales y excesos de renta
presuntiva - (7.714.454

$  2.652.538  (10.166.726)
$ 5.597.840  (9.800.705)

Conciliaciéon de la tasa efectiva

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta y complementarios de la Compafiia difiere de la tasa
nominal aplicable de acuerdo con las normas vigentes. A continuacién se detalla la conciliacién entre
las tasas:

En miles de pesos colombianos

2020 2020 2019 2019
Valores Tasas Valores Tasas
Ganancia del periodo $ (29.733.265) (38.145.044)
Total Ingres(Gasto) por impuesto a las ganancias 5.597.840 (9.800.704)
Ganancia antes de impuesto a las ganancias $ (24.135.425) (47.945.748)
:jmpuesto a Ia~s: ganancias aplicando la tasa impositiva local (7.723.336) 32,00% (15.822.097) 33,00%
e la Compaiiia $
Método de participacion neto (2.079.548) 8,62% (1.283.250) 2,68%
Gastos no deducibles 18.053.262 (74,80%) 16.983.340 (35,42%)
Descuento tributarios - 0,00% 122.007 (0,25%)
Reconocimiento y/o reversion de diferencias temporarias (2.652.538) 10,99% (2.452.272) 511%
Reconoc de pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva - 0,00% (7.714.454) 16,09%
Por pago de renta presuntiva - 0,00% 366.021 (0,76%)
$ 5.597.840 (23,2%) (9.800.704) 20,4%

Impuestos diferidos

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan
lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados
en los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, con base en las tasas tributarias
vigentes como referentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea probable la realizacién del
mismo a través de beneficios fiscales futuros.
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Saldo al 31 Reconocido Saldg al 31 Reconocido Saldo al 31
de diciembre en dicieribre en de diciembre
de 2018 resultados d resultados de 2020
e 2019
Derechos de Uso (18.782) (18.782) 18.782 -
Pasivos por
arrendamientos 19.759 19.759 (19.759) -
Propiedades,
planta y equipo 17.071 11.546 28.617 9.500 38.117
Cuentas por pagar
- Dif en Cambio 3.163.795 2.341.378 5.505.173 (632.410) 4.872.764
Propiedades de -
Inversion 50.564 (474) (51.038) 6.384 (44.653)
Deudores-Dif en
Cambio (2.718.732) 98.844 (2.619.888) (2.035.037) (4.654.924)
Pérdidas fiscales
trasladables 7.714.454 7.714.454 7.714.454
411.570 10.166.725 10.578.295 (2.652.538) 7.925.757

Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compaiiia tiene incertidumbres tributarias reconocidas, reveladas
en la nota 29, por los afios gravable 2015,2016 y 2017, como consecuencia por la posicién tomada en
cuanto a la deducibilidad de los costos por Asistencia técnica. Las sanciones y los intereses de mora
relacionadas con estas incertidumbres tributarias son acumuladas y registradas en el respectivo gasto.
El saldo al 31 de diciembre de 2020 se espera sea utilizado totalmente o liberado cuando sea resuelto el
litigio por el afio 2015 y/o los derechos de inspeccion de las autoridades tributarias con respecto a las
declaraciones tributarias de los afios 2016 y 2017 expiren.

No se prevén impuestos adicionales con ocasion de posibles visitas de las autoridades tributarias o por
la existencia de incertidumbres relacionadas con posiciones tributarias aplicadas por la Compafiia.

Precios de transferencia

En la medida en que la Compaiiia realiza operaciones con compafias vinculadas al exterior, se
encuentra sujeta a las regulaciones, que, con respecto a precios de transferencia, fueron introducidas
en Colombia con las leyes 788 de 2002 y 863 de 2003. Por tal razon, la Compaifiia realiz6 un estudio
técnico sobre las operaciones efectuadas durante el 2019 concluyendo que no existen condiciones para
afectar el impuesto de renta de ese afio.

A la fecha, la Compafiia no ha completado el estudio técnico por las operaciones realizadas con
vinculados del exterior durante el periodo 2020; sin embargo, la administracién ha revisado y considera
gue las operaciones tuvieron un comportamiento similar a las realizadas durante el afio 2019, por lo cual
se considera que no existira un impacto de importancia en la declaracion de renta del periodo 2020
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Ley de crecimiento econémico

En diciembre de 2018 la Ley tributaria en Colombia fue modificada a través de la Ley 1943,
disminuyéndose gradualmente la tarifa del impuesto a las ganancias y reduciéndose de igual forma la
tarifa para la liquidacion de la renta presuntiva hasta su eliminacion a partir del afio 2021.

Considerando que la Ley 1943 fue declarada inexequible en Sentencia de la Corte Constitucional,
C481 de 2019, dio lugar a que el Gobierno presentara una iniciativa de reforma tributaria, la cual fue
aprobada por Congreso de la Republica y expedida mediante la Ley 2010 de 2019 denominada “Ley
de Crecimiento Econdémico”, la cual recogi6 las disposiciones a favor contenidas de la Ley 1943 de
2018 y que se consideraron esenciales para el crecimiento econémico y la competitividad en el pais;
igualmente introdujo algunas modificaciones entre las cuales se resaltan:

e Se mantuvieron las tasas de Impuesto sobre la Renta y Complementarios determinadas en la
Ley 1943 de 2018, en 32% para el afio 2020, 31% para el afio gravable 2021 y 30% a partir
del afio gravable 2022.

¢ Mantuvo las tarifas para el célculo de la renta presuntiva al 0,5% del patrimonio liquido y a 0%
a partir del 2021.

e Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagadas durante el afio que guarden relacion de causalidad con la generacion de renta (salvo
en impuesto de renta). El gravamen a los movimientos financieros sera deducible el 50% con
independencia de si tenga o no relacion de causalidad.

e En el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros (ICA) el contribuyente podra tomar
como descuento tributario del impuesto a la renta el 50% para los afios gravables 2020 y 2021,
y del 100% a partir del afio gravable 2022

En relacion con el gravamen a los dividendos, se introdujeron las siguientes
modificaciones:

e Los dividendos Recibidos como ingreso no constitutivos de renta ni ganancia ocasional,
gue hubiesen pagado impuesto en cabeza de la inversion, estardn sujetos a una
retencién del 7.5% de impuesto sobre dividendos.

e Los dividendos recibidos sobre utilidades gravadas (que no pagaron impuesto en
cabeza de la inversidn), estardn gravados a la tarifa del impuesto sobre la renta del afio
al que pertenezcan, 2020:32%, 2021:31%, 2022 y siguientes: 30%, mas una retencion
del 7.5% de impuesto sobre dividendos luego de descontada la tarifa de impuesto del
afio correspondiente.

No obstante a lo anterior la norma introduce un paragrafo que establece que cuando los
dividendos sean distribuidos entre sociedades colombianas que formen parte de un
grupo empresarial registrado ante camara de comercio, estos no estaran sujetos a la
retencion de los impuestos a los dividendos antes sefialados.

a) Recibidos de sociedades extranjeras.
o Los dividendos recibidos provenientes de entidades extranjeras estaran sujetos al
impuesto de renta a una tarifa de 32% para el afio 2020, 31% para el afio 2021 y 30%
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para el afio 2022 y siguientes, pudiéndose descontar via descuento tributario las
retenciones que les hubiesen aplicada al momento del pago en el extranjero.

b) Dividendos decretados a entidades del extranjero.

e Los dividendos decretados como ingreso no constitutivos de renta ni ganancia
ocasional, estaran sujetos a una retencién del 10% de impuesto sobre de dividendos.

e Los dividendos recibidos sobre utilidades gravadas (que no pagaron impuesto en
cabeza de la inversion), estaran gravados a la tarifa del impuesto sobre la renta del afio
al que pertenezcan, 2020:32%, 2021:31%, 2022 y siguientes: 30% ejercida via
retencion en la fuente, mas una retencion del 10% de impuesto sobre dividendos luego
de descontada la tarifa de impuesto del afio correspondiente.

Término de correccion y término de firmeza de declaraciones tributarias.

e Se ampli6 el término para la correccién de las declaraciones tributarias en las que se aumente
el impuesto a cargo o se disminuya el saldo a favor, pasando de 2 a 3 afos.

e Reduccién de 6 a 5 afios el término de firmeza de las declaraciones en la que se determinen
0 compensen pérdidas fiscales y/o las declaraciones de los contribuyentes sujetos al régimen
de precios de transferencias.

13 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es un detalle del efectivo y equivalente de efectivo:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Caja y bancos (1) $ 4.626.805 3.786.644
Fondos 1.480 24.835
Derechos Fiduciarios 1.109.707 1.090.280
$ 5.737.992 4.901.758

(1) La calificacion determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de las
principales instituciones financieras en la cual la Compafiia mantiene fondos en efectivo, es AA.

A 31 de diciembre de 2020 la Compaiiia tiene en caja de Panaméa cheques pendientes de cobro
por valor de USD192.250

La exposicion de la Compafiia riesgos de tasa de interés y un analisis de sensibilidad para los activos
y pasivos financieros se revelan en la nota 31.
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14 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Cuentas por cobrar comerciales:

Entes relacionados(ver nota 32) $ 57.625.068 56.606.582
Clientes particulares 49.247.518 52.584.476
Préstamos a entes relacionados(ver nota 32) 134.370.730 126.679.769
Deterioro (85.806.020) (82.037.452)
155.437.296 153.833.376
Otras cuentas por cobrar: 1.934.227 1.179.406
1.934.227 1.179.406
157.371.523 155.012.783
Menos porcién a largo plazo 18.025.957 50.411.156
$ 139.345.565 104.601.627

La exposicion de la Compafiia a los riesgos de crédito y moneda relacionados con las cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, se encuentran revelados en la nota 31.

Los recaudos futuros de los deudores a largo plazo son:
Cuentas por Cobrar

Prestamos Comerciales Total
$ - - -
2022 3.146.458 6.663.237 9.809.696
2024 y siguientes 1.796.572 6.419.690 8.216.262
$ 4.943.030 13.082.927 18.025.957

15 ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Con fecha 23 de febrero de 2016, la Compaiiia firmé un contrato de compraventa por el 85% de la
sociedad peruana Aguas de Tumbes, S.A., empresa concesionaria de los servicios de abastecimiento
y saneamiento en las provincias de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar (Per(), atendiendo a
catorce localidades, y una poblacién de unos 200.000 habitantes.

Tras la adquisicibn de Aguas de Tumbes, S.A., la Direccion del Grupo tomé la decision de
desprenderse de dicha participacion, debido a que Inassa adquirié las acciones con el compromiso por
parte del gobierno Peruano de maodificar la estructura de financiacion de la operacion, asi como un
nuevo esquema de inversion en los sistemas de acueducto y alcantarillado, situaciéon que no se
cumplié por lo que se emprendieron desde el mes de agosto de 2016 las acciones necesarias para
realizar la desinversion, no incorporandola al perimetro de consolidacion, por lo que a 31 de diciembre
de 2016 se presento en las cuentas anuales como un activo financiero mantenido para la venta por
valor de $3.900.923 correspondiente al importe del coste de la inversion. Asi mismo en el 2017 se
deterioré la inversion, incluyendo la capitalizacion realizada por (USD 277.000) en 2017, alcanzando
un valor total de $4.705.768, asi como las cuentas por cobrar mantenidas con la sociedad.

A partir del 06 de noviembre de 2018 se efectué la Caducidad del Contrato de Concesion de manera
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unilateral por parte del Concedente.

En consecuencia, el 14 del mismo mes se declara el inicio del proceso de liquidacion y disolucién de
Atusa, donde se nombra la empresa liquidadora CFC Consultoria con el fin de realizar la liquidacion
de la empresa. El dia 30 de noviembre del 2018, se realiza la entrega de los servicios de acueducto y
alcantarillado al nuevo operador, designado por el concedente.

Con fecha 03 de diciembre de 2020, la Junta General de Accionistas aprobd la designacién de “JM&V
Consultores S.A.C.” como nuevo Liquidador de la Sociedad, ante la renuncia de “CFC Consultoria
Empresarial & Corporativa E.I.R.L

16 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros:

Diciembre 31, Diciembre
2020 31, 2019
Saldo a favor de impuesto de industria y comercio  $ 12.675 17.551
Saldo a favor impuesto al valor agregado — IVA 455.384 4.339.633
Saldo a favor impuesto sucursal Ecuador 145.994 212.140
Saldo a favor impuesto sucursal Panama 559.991 534.645
Otros saldos a favor por impuestos 37.430 37.430
$ 1.211.474 5.141.399
17 INVERSIONES EN SUBORDINADAS
El siguiente es un detalle de las inversiones en subordinadas a:
Diciembre 31 2019 Diciembre 31 2018
AAA Dominicana S.A. 8.390.966 8.203.999
AAA Ecuador Agase S.A. 21.237.913 17.003.487
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 2.314.739 2.880.389
$ 31.943.618 28.087.875
El movimiento por afio de inversiones es el siguiente:
Diciembre Método de resOtI;gdo Dividendos Deterioro / Diciembre
312019 participacion esu Reversion 31 2020
integral
AAA Dominicana S.A. $ 8.203.998 663.529 (476.562) - - 8.390.966
AAA Ecuador Agase S.A. 17.003.487 5.603.780 881.464 (2.250.818) - 21.237.912
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 2.880.389 34.351 - (600.000) - 2.314.740
$ 28.087.874 6.301.660 404.902 (2.850.818) - 31.943.619
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Otro

e Meoioge o Dwcenios  PETOS/ O

Gestus Gestion y Servicios S AS.  $ 5.827.877 (204.052) - - (5.623.824) -
AAA Dominicana S.A. 5.859.626 194.576 (361.178) - 2.510.975 8.203.998
AAA Ecuador Agase S.A. 16.137.418 2.780.995 (336.057) (1.578.869) 17.003487
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 2.500.375 1.117.120 - (737.106) 2.880.389
$ 30.325.296 3.888.683 (697.235) (2.315.975) (3.112.849) 28.087.875

Gestus Gestion & Servicios S.A.S. (Antes R&T S.A.S.): Tiene por objeto social principal la
prestacion integral por cualquier concepto de servicios de recaudo de todo tipo de tributo a empresas
de servicios publicos domiciliarios y complementarios de cualquier naturaleza en cualquier parte del
pais. Esta compafiia inicié operaciones en Barranquilla en el mes de diciembre de 2002. Inassa realiz6
test de impairment a Gestus, para determinar el valor recuperable de la inversion luego de observar
indicios de deterioro sobre la misma, el estudio arrojé como resultado que la compafiia no recuperaria
mediante sus flujos el valor de su inversién que asciende a $5.623.824, por lo que procedié a
deteriorarla a cierre de 2019.

AAA Dominicana S.A.: Compafiia constituida el 14 de abril de 2000. El objeto social principal es la
prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y de sus actividades
complementarias en Republica Dominicana o en el exterior. Inassa realiz6 test de impairment a AAA
Dominicana, para determinar el valor recuperable de la inversion luego de observar indicios de
deterioro sobre la misma, el estudio arrojé6 como resultado que el valor razonable del patrimonio de la
Compafiia asciende a $25.500 millones.

AAA Ecuador Agacase S.A.: Es una compariia establecida en el municipio de Samborondén; tiene
por objeto social la prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y manejo de
recursos hidricos en cualquier parte de Ecuador; quien su vez ejerce control con una participacion del
70% en Aguas de Samborondon Amuagua C.E.M. dedicada a actividades de captacion, depuracion y
distribucion de agua a usuarios comerciales, industriales y residenciales.

Amerika Tecnologias y Servicios S.A.S (Antes Amerika Tecnologias de la Informacién S.A.S.):
Es una compania constituida el 15 de abril de 2013. El objeto social principal es la comercializacion,
distribucion y aplicacion de todas las actividades relacionadas con la gestion informatica. Esta
compaiiia inicié operaciones en el mes de septiembre de 2013 en la ciudad de Barranquilla.

El siguiente es un detalle del patrimonio de las compafiias subordinadas:

31 de diciembre de 2020

Prima en
colocacié Resultados Efectos de
Capital n Reservas acumulados adopcién Patrimonio
Gestus Gestion y Servicios S.A.S. -
AAA Dominicana S.A. 5.893.180 - 288.367 6.727.631 12.909.178
AAA Ecuador Agase S.A. 1.025.480 149 13.028.124 5.647.731 1.750.953 21.452.437

Amerika Tecnologia y Servicios
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S.AS. 600.000 - 1.680.389 34.351 - 2.314.739

31 de diciembre de 2019
Prima en Resultados Efectos de Patrimoni
Capital colocacion Reservas acumulados adopcion o

Gestus Gestion y Servicios S.A.S. 2.766.733 - 5.762.021 (206.214) (2.639.127) 5.683.412
AAA Dominicana S.A. 5.893.180 - 303.209 6.425.147 12.621.536
AAA Ecuador Agase S.A. 1.025.480 142 11.384.089 3.093.827 1.671.702 17.175.240
Amerika Tecnologia y Servicios

S.AS. 600.000 - 1.163.269 1.117.120 - 2.880.389

18 INVERSIONES EN ASOCIADAS

El siguiente es un detalle de las inversiones en asociadas a:

Avanzada y Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.: Es una compafiia cuyo objeto
social es la captacion, tratamiento y distribucion de agua, y otras actividades conexas de consultoria
técnica. Esta Compaiiia fue constituida el 2 de marzo de 2001, bajo la razén social de Aguas de la
Guajira S.A. E.S.P. y el 16 de septiembre de 2013 cambid la razén social a Avanzadas Soluciones de
Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

El patrimonio de ASAA al 31 de diciembre de 2020 es de $1.586.318; no obstante la inversion se
encuentra deteriorada, teniendo en cuenta que el contrato operado de la Concesién del acueducto de
Riohacha tiene fecha de terminacién en Noviembre De 2021.

Soluciones Andinas de Aguas S.R.L.: Se constituyé de acuerdo a las leyes uruguayas, el 25 de
septiembre de 2008, inscrito en el registro de personas juridicas y publicadas en el diario oficial y en el
Edicto Uruguayo. La sociedad tiene por objeto la inversion y tenencia de activos de cualquier clase en
el pais o en el exterior, por cuenta propia o de terceros, participar en sociedades comerciales en
Uruguay y/o en el extranjero. Su domicilio es la ciudad de Montevideo (Uruguay).

Compairiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa S.A. E.S.P. — Metroagua: Esta
compafiia se constituyé el 22 de noviembre de 1989. El objeto social principal es la prestaciéon de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado y aseo, el cual desarrollé6 con base en el contrato de
arrendamiento suscrito con el Distrito de Santa Marta. Con ocasion de una demanda de accion
popular impetrada por un grupo de residentes en el distrito de Santa Marta ante el juzgado tercero
administrativo, fue proferida medida cautelar de fecha 15 de febrero de 2017, que obligé a Metroagua
a entregar la operacion y todos los activos conexos a la misma el 17 de abril de 2017.

En este sentido el 21 de abril de 2017 se decret6 la disolucién de esta sociedad como consecuencia
de la imposibilidad de desarrollar su objeto social.

Teniendo en cuenta las obligaciones legales del grupo en este sentido, las pérdidas en las sociedades
asociadas que corresponden al grupo se limitan al valor de la inversion, en el caso de Metroagua,
11.767 millones de pesos colombianos, equivalentes a unos 3.196 miles de euros al tipo de cambio de
cierre de 2019. La inversién ya se refleja totalmente deteriorada en las Cuentas Anuales.

Es preciso indicar que actualmente sobre esta compafiia no se ejerce control, ademas la
responsabilidad por su administracion recae en forma exclusiva sobre el liquidador.
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19 ACTIVO FINANCIEROS — INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

El siguiente es un detalle de las inversiones instrumento de Patrimonio:

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P- Triple A S.A. E.S.P.;
Tiene por objeto social desarrollar actividades industriales y comerciales de produccion, tratamiento y
suministro de agua potable; tratamiento y disposicion de aguas servidas y recoleccion, transporte y
reciclaje y disposicion final de desechos en cualquier parte del pais y en la actualidad desarrolla sus
actividades en el municipio de Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojé, Juan de Acosta,
Usiacuri, Tubard, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de Varela y
Polonuevo, ubicados en el Departamento del Atlantico.

Inassa, fue notificado por parte de la Fiscalia General de la Nacién, mediante una resolucién con fecha
3 de octubre de 2018, que impuso una medida cautelar de Suspensidn del poder dispositivo, embargo
y secuestro de las acciones de INASSA, sociedad controlada indirectamente por Canal de Isabel Il en
Triple A de Barranquilla, que suponen el 82% del capital social de Triple A, y su entrega en custodia a
la Sociedad de Activos Especiales, SAE.

De acuerdo con la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, el Grupo Inassa, dejo de consolidar,
con fecha 4 de octubre de 2018, los activos, pasivos y participaciones no dominantes
correspondientes a Triple A de Barranquilla. Adicionalmente, de acuerdo con la normativa contable
que resulta de aplicacion, el Grupo reconocio a partir del 4 de octubre de 2018 la inversion conservada
en Triple A de Barranquilla como un activo financiero registrado por el valor en libros de la inversion a
30 de septiembre de 2018.

En virtud de la decision judicial de nulidad de fecha 19 de diciembre de 2020, en el marco del proceso
n® 2528 (ley 600); asi como la solicitud de nulidad de las medidas cautelares y del proceso de
Extincion de Dominio presentada por Inassa el 24 de enero de 2020, la direccién de la compafiia y
Sus asesores externos consideran innecesario en la situacion actual del proceso dotar provisiones
para cubrir el riesgo de potencial perdida del activo.

20 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El siguiente es un detalle de las propiedades, planta y equipo:

Costo: -
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 5.069.909
Adiciones -
Bajas (389.343)
Traslados (1.474.757)
Diferencias en conversién 18.794
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.224.603
Adiciones 14.081
Bajas (1.965.739)
Retiros -
Diferencias en conversion (539.273)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 733.672

Depreciacion: -
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Saldo inicial al 1 de enero de 2019

Adiciones

Bajas

Traslados

Retiros

Diferencias en conversion

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Adiciones

Traslados

Bajas

Retiros

Diferencias en conversion

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Saldo al 1 de enero de 2019
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Saldo al 31 de diciembre de 2020

El siguiente es un detalle por tipo de propiedades, planta y equipo:

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Equipo de oficina

Equipo de computo

Flota y equipo de transporte
Acueducto, plantas y redes

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computo

Flota y equipo de transporte
Acueducto, plantas y redes

3.618.189

129.842
(299.319)
(366,275)

19.847

3.102.284
41.416

(2.249.050)

(255.960)

638.690

1.451.720

122.319

94,982

Depreciacion Valor en
Costo acrl)JmuIada libros
255.305 214.590 40.715
382.090 331.864 50.225
90.114 90.114 -
6.163 2.121 4.042
733.672 638.690 94.982
Depreciacién Valor en
Costo ;
acumulada libros
193.946 193.946 -
255.305 201.896 53.410
1.907.242 1.842.379 64.864
861.946 861.946 0
6.163 2.117 4.045
3.224.602 3.102.283 122.319

Las propiedades, planta y equipo no presentan indicios de deterioro y no tienen restricciones.
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21 ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es un detalle de los activos intangibles:

Costo:
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 3.805.004
Adiciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.805.004
Adiciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.805.004
Amortizacion
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 2.139.233
Adiciones 142.182
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2.181.415
Adiciones 117.199
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.398.614
Valor neto en libros:
Saldo al 1 de enero de 2019 1.665.771
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1.523.589
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.406.390
El siguiente es un detalle por tipo de activo intangible:
Costo Depreciacion Valor en
acumulada libros
Saldo al 31 de diciembre de 2020
Derechos 3.281.576 1.875.186 1.406.390
Licencias y aplicaciones informaticas 523.428 523.428 -
3.805.004 2.398.614 1.406.390
Py e
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Derechos 3.281.576 1.757.987 1.523.589
Licencias y aplicaciones informéticas 523.428 523.428 -
3.805.004 2.281.415 1.523.589

El valor total de los derechos corresponde a los montos cancelados para el ingreso en los contratos de
operacion de servicios publicos domiciliarios, asistencia técnica y de Amagua C.E.M.

22 DERECHOS DE USO

A partir del 1 de enero de 2019 la Compaifia inici6 la aplicacion de las NIIF 16 Arrendamientos, esta
norma requiri6 el reconocimiento como activos por derechos de uso de todos los contratos de
arrendamientos que mantenia, que fueran mayores a 1 afio y que cuyo valor superara los USD5.000, lo
anterior conllevé a que fueran reconocidos como derechos de uso activos adquiridos mediante
arrendamientos financieros que a 31 de diciembre de 2018 estaban clasificados como propiedad planta

y equipo.

El siguiente es un detalle de los activos derechos de uso al 31 de diciembre de 2020:
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Maq y Equip de
Edificios Equipo Transp Total
Costo:
Saldo al 1 de Enero de 2019 $ - - - -
Aplicacion NIIF 16(ver nota 6) 1.000.967 - 473.790 1.474.757
Disminuciones - - - -
Incrementos por creaciones - 177.948 - 177.948
Incrementos por nuevas
mediciones - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1.000.967 177.948 473.790 1.652.706
Saldo al 1 de Enero de 2020 $ 1.000.967 177.948 473.790 1.652.706
Disminuciones - (177.948) - (177.948)
Incrementos por creaciones - - - -
Incrementos por nuevas
mediciones - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1.000.967 - 473.790 1.474.757
Depreciacién:
Saldo al 1 de Enero de 2019 $ - - - -
Aplicacién NIIF 16(ver nota 6) 193.625 - 172.650 366.275
Disminuciones - - -
Adiciones 49.939 118.852 99.633 268.424
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 243.564 118.852 272.283 634.699
Saldo al 1 de Enero de 2020 $ 243.564 118.852 272.283 634.699
Disminuciones (118.852) - (118.852)
Adiciones 49.939 - 79.322 129.961
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 293.502 - 351.605 645.107
Valor en libros:
Al 31 de diciembre de 2020 $ 707.465 - 122.185 829.650
El analisis de vencimientos de los pasivos por arrendamiento se presenta en la nota 26
Saldos reconocidos en utilidades y pérdidas 2020 2019
Gasto por depreciacion sobre los activos disponibles para uso $ 129.261 268.424
Gasto por intereses en arrendamientos pasivos 1.823 78.928
Gastos relacionados con arrendamientos de corto plazo 54.871 400.768
Gastos relacionados con arrendamientos de activos de bajo valor 117.378 127.990
Gasto s relacionado con los pagos variables de arrendamientos no
incluidos en la medicion de arrendamientos pasivos 10.316 27.355
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23 PROPIEDAD DE INVERSION

El siguiente es un detalle de la propiedad de inversién:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Saldo inicial 709.177 709.177
Cambio en el valor razonable (68.577) -
Saldo final 640.600 709.177

Las propiedades de inversion incluyen una serie de propiedades comerciales que son arrendadas a
terceros. Una de las oficinas fue transferida de propiedades, planta y equipo a propiedades de
inversién, puesto que el edificio ya no era utilizado por la Compafiia y en consecuencia, se decidié
arrendarlo a un tercero.

El valor razonable de la propiedad de inversion fue determinado en el avalio realizado en diciembre
de 2017 por peritos externos independientes, con una capacidad profesional reconocida y experiencia
reciente en la localidad y categoria de las propiedades de inversién objeto de la valoracion. A cierre de
2020 el valor razonable de la propiedad de inversion tuvo una variacién, segun el Ultimo peritaje
realizado.

24 PRESTAMOS Y OBLIGACIONES

Esta nota provee informacién sobre los términos contractuales de los préstamos y obligaciones de la
Compafiia Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A que devengan intereses, para mayor
informacion acerca de la exposicion de la Compafiia a tasa de interés, monedas extranjeras y riesgos
de liquidez:

Diciembre 31, Diciembre 31,

2020 2019
Deudas con entidades de crédito $ i 4.371.548
Tarjetas de crédito 24.435 996
Intereses - 44313
Entes relacionados(Ver Nota 32) 172.551.534 155.200.881
172.575.969 159.617.737
Menos vencimientos corrientes 1.239.895 4.416.856
$ 171.336.074 155.200.881

Términos y vencimientos de reembolso de deuda:

Los términos y condiciones de los préstamos pendientes eran los siguientes:

Entidad

Itau Corpbanca

Colombia

Banco de Occidente

Davivienda

Valor Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Tasa Z—? Inicial Corriente No corriente  Corriente No corriente
DTF + 60
4.38% 23.367.663 2.871.130 )
DTF + 4% 60 8.692.413 654.000 -
DTF + 5% 60
-5.4% 9.893.368 890.730 )
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Entes relacionados:

Canal de Extensia ZLE OR + 5 154.711.096 171.336.074 155.200.881

Amerika T.1.S IBR + 4% 90 1.200.000

Tarjetas de crédito  2,3% EA -
$ 197.864.540 171.336.074 155.200.881

Los saldos de los préstamos en moneda extranjera 31 de diciembre de 2020 son: Canal Extensia USD

$47.513.181,03.

Todos los préstamos y obligaciones se encuentran respaldados con pagarés, y no tienen condiciones

especiales.

Durante los afios 2020 y 2019, se causaron intereses sobre préstamos por $9.763.118 y $10.571.026,

respectivamente, y se pagaron intereses por $209.387 y $1.436.161, respectivamente.

Los vencimientos futuros de la porcién a largo plazo son:

Afo

2023 33,638,501

2024 137,697,573
$ 171.336.074

25 ACREEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores y otras cuentas por pagar:

Entes relacionados (ver nota 32)
Costos y gastos por pagar
Retenciones y aportes de némina

Menos vencimientos no corrientes - Entes relacionados

Diciembre 31. Diciembre 31.
2020 2019
30.811.086 26.902.640
22.252.469 20.602.320
38.457 15.527
53.102.012 47.520.487
53.102.012 47.520.487

Los costos y gastos incluyen saldos por pagar al accionista minoritario Slassa por valor de
$15.340.197, de los cuales 31% se encuentran pignorados como requisito previo a los créditos
realizados por Canal Extensia en el afio 2019 y 2020, exigido como garantia para el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas por Inassa, de acuerdo al porcentaje participacion de Slassa en el capital

social de la Sociedad (18,16%).
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Créditos Canal a Inassa . CXP Slasa
Fechas USD Pignoradas a Canal
uSD
06/02/2019 3.000.000 449.019
03/05/2019 2.300.000 355.673
25/11/2019 1.800.000 269.466
20/10/2020 364.000 314.377
Total 7.464.000 1.388.535

26 PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamiento:

Pagos minimos futuros de
arrendamientos

Analisis de madurez 2020 2019
2020 - 401,908
2021 270,775 207,834
2022 178,265 154,981
449,040 764,723

Analizados como:
Corriente 270,775 401,908
No corriente 178,265 362,815

Durante el afio 2020 se causaron intereses sobre pasivos por arrendamientos por valor de $25.768, y se
pagaron intereses por $25.768.

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos: Contratos de arrendamientos financieros
con ltau Corpbanca por $424.678, Davivienda por $13.878 y Bancolombia por $10.483.

Términos y vencimientos de pasivos por arrendamientos:

Los términos y condiciones de los pasivos por arrendamientos pendientes eran los siguientes:

Valor Diciembre 31, 2020
Entidad Tasa Plazo Inicial Corriente No corriente

Pasivo por arrendamiento financiero
ltau Corpbanca Colombia DTF+3.33 84 1.212.059 246.414 178.265
Davivienda DTF+5 48 139.990 8.440 ;
DTF+5 48 90.700 5.438 -
Bancolombia DTE+5 36 285.600 10.483 J
$ 1.728.349 270.775 178.265
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La Compafiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo con respecto a sus pasivos por
arrendamiento. Los pasivos por arrendamiento se controlan dentro de la funcién de tesoreria de la
Compafiia.

27 BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Cesantias consolidadas $ 57,052 40.083
Intereses sobre cesantias 7,362 4,812
Vacaciones consolidadas 73,696 61.455
Otros - 132
$ 138.110 106.481

La Compafia para el desarrollo de sus operaciones cuenta con 15 empleados contratados
directamente.

28 PASIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019

Retencion en la fuente $ 770.946 1.196.922

Impuesto sobre las ventas por pagar 664.331 667.647

Anticipos y Avances recibidos 341.570 1.429.916

. . 12.581 17.435

Impuestos de Industria y comercio por pagar
Ingresos Diferidos 27.146 49.820
$ 1.816.574 3.361.741
29 PROVISIONES
El siguiente es el detalle de las provisiones:
Legal Otras Total

Saldo al 1 de enero de 2019 2.979.300 25.451.168 28.430.468
Adiciones hechas durante el periodo. 570.943 11.655.855 12.226.798
Montos usados durante el periodo. (384.129) - (384.129)
Diferencia en Cambio 48.883 - 48.883
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.214.997 37.107.023 40.322.020
Saldo al 1 de enero de 2020 3.214.997 37.107.023 40.322.020
Adiciones hechas durante el periodo. 965.582 10.435.717 11.401.299
Montos usados durante el periodo. (1.152.105) - (1.152.105)
Diferencia en Cambio 224.641 - 224.641
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.253.115 47.542.740 50.795.854
No corriente - 47.542.740 47.542.740
Corriente 3.253.115 - 3.253.115
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Los movimientos de este periodo corresponden a: i) Legal: Sucursal Panama: Uso por los
desembolsos realizados para cumplir con la demanda laboral de exgerente por valor de $1.062.132; y
adicion por el reconocimiento de las pretensiones de la demanda laboral interpuesta por ex
funcionario Gerente de Recursos por valor de $965.582 , con el fin de atender un eventual fallo
desfavorable; ii) Otros, adicion por la actualizacion de los intereses y sanciones de los procesos de
fiscalizacion de la Dian de los afios 2015, 2016 y 2017.

El saldo acumulado a 2019 corresponde a: i) legal; demanda laboral interpuesta por exfuncionario
Gerente Corporativo en el afio 2017, a raiz de una medida cautelar proferida por el juzgado en donde
esta tramite el proceso, que ordend consignar la suma de $404.542 a d6rdenes del despacho, y con el
fin de atender un eventual fallo desfavorable, adicionalmente se registré la contingencia por la
demanda laboral interferida por el ex gerente de la Sucursal de Panama por $2.605 millones. ; ii)
Otros, contingencia proceso de fiscalizacion DIAN — Asistencia Técnica, teniendo en cuenta que
desde el punto de vista tributario, se exige un sustento probatorio documental de la prestacion de
este servicio, el cual no era obligatorio presentar de acuerdo a la naturaleza del contrato, se ha
decidi6 registrar provision por valor de $14.953 millones, correspondiente al mayor impuesto a pagar
y las eventuales sanciones por la Contingencia fiscal del afio 2015. Por otra parte, siendo coherentes
con esta posicion, se registré igualmente una provision de $10.498 millones por los afios 2016 y 2017
gue se encuentran abiertos fiscalmente, con probabilidad de revision por la autoridad tributaria.

30 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital social - El capital autorizado, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, est4 conformado por
26.000.000 acciones, con valor nominal de $5.000 pesos, cada una, de las cuales 23.151.997
acciones estan suscritas y pagadas a esas fechas.

Reserva legal - La Compafiia con base en sus estatutos apropia como reserva legal el 10% de las
utilidades netas en cada periodo, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al
50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la Compafiia, pero
puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General
de Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% mencionado.

Reservas ocasionales - Esta reserva es de libre disponibilidad de los accionistas.

Un detalle de las reservas es como sigue:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Legal 11.837.569 17.398.872
Ocasionales - 78.600.307
11.837.569 95.999.179

Distribucién de utilidades — A continuacion un detalle de distribucién de utilidades:
El 24 de marzo de 2020, mediante el Acta No. 186 de la Asamblea de Accionistas, se autorizé enjugar

las pérdidas acumuladas al ejercicio del afio 2019 que ascendian a $84.161.609 con el valor de las
reservas a libre disponibilidad de los accionistas de $78.600.307 y $5.561.302 de la reserva Legal.
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El 20 de marzo de 2019, mediante el Acta No. 53 de la Asamblea de Accionistas, se realiz6
distribucion de utilidades, para reserva legal $1.792.094 y $16.128.848 para reserva de libre
disponibilidad para los accionistas

31 ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERO

General

La Compafiia estd expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

o Riesgo de mercado
. Riesgo de crédito
. Riesgo de liquidez

En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion de la Compafiia a cada uno de los
riesgos mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos de la Compafia para medir y
administrar el riesgo, y la administracion del capital por parte de la Compaiiia.

La gestion del riesgo en la Compafiia es controlada por la Presidencia en conjunto con los directivos
de la empresa y el apoyo con la Direccién financiera y desarrollo de negocio de la casa matriz,
quienes prestan todo el soporte administrativo y financiero, y se encargan de monitorear
constantemente las fluctuaciones econdémicas y politicas de los paises en donde opera la empresa y
sus monedas funcionales.

La gestion de los riesgos financieros en la Compafiia, tiene como objetivo asegurar la disponibilidad
de flujos de efectivo para el pago puntual de sus obligaciones y compromisos financieros.

Marco de administracion de riesgo

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable por establecer la estructura de administracion de
riesgo de la empresa, mediante el &rea de cumplimiento el cual es responsable por el desarrollo y el
monitoreo de las politicas de administracién de riesgo de la Compafia que en conjunto con la
direccion financiera y juridica quienes informan regularmente a la Junta acerca de sus actividades.

Las politicas de administracién de riesgo de la Compaiiia son establecidas con el objeto de identificar
y analizar los riesgos enfrentados por la Compaifiia, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y
para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los
sistemas de administracién de riesgo, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado
y en las actividades de la Compafiia. La Compafiia, a través de sus normas y procedimientos de
administracion, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos
los empleados entiendan sus roles y obligaciones.
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a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compafiia, si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se
origina, principalmente, de las cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de inversion de la
Compaiiia.

Exposicién al riesgo de crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito para el efectivo y equivalente de efectivo, préstamos y
partidas por cobrar a la fecha del balance fue:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Cuentas por Cobrar Comerciales:

Entes relacionados $ 57.625.068 56.606.582
Clientes particulares 49.247.518 52.584.476
106.872.586 109.191.058

Préstamos a entes relacionados 134.370.730 126.679.769
241.243.316 235.870.828

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 5.737.992 4.901.758

$ 246.981.307 240.772.586

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar — Entes relacionados:

La exposicion de la Compafia al riesgo de crédito se ve afectada, principalmente, por las
caracteristicas individuales de cada cliente; no obstante, la administracién también considera la
demografia de la base de clientes, ya que estos factores pueden afectar el riesgo de crédito.

Los Deudores comerciales corresponden principalmente a los créditos otorgados como apoyo
financiero a las filiales y sucursales para apalancar los proyectos en curso y su amortizacion se
armoniza con los retornos proyectados. Todas las inversiones son realizadas en el momento que
se tiene certeza que la operacién o proyecto va a iniciar o tendra continuidad. Sin embargo el
efecto cambiario generado debido a que la necesidad de la mayoria de Compafiias es en délares
y el apalancamiento de Inassa es en pesos colombianos, teniendo en cuenta el componente de la
alta apreciacion de la tasa de cambio, se da cierto grado de riesgo en el momento en que retornen
los préstamos en Colombia.

Pérdidas por deterioro:
La antigiiedad de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar al final del periodo
sobre el que se informa es el siguiente:

2020 2019
Vigentes y no deterioradas $ 1.934.227 1.898.353
De 1 a 30 dias 519.647 993.082
De 31 a 90 dias 734.884 2.854.947
Mas de 120 dias 105.618.055 104.624.083
$ 108.806.813 110.370.465
Préstamos a corto plazo 129.427.700 26.002.324
Préstamos a largo plazo 4.943.030 100.677.445
$ 134.370.730 126.679.769

-31-

(Continla)



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

El siguiente es el movimiento del deterioro por los afios terminados el 31 de diciembre de

2020y 2019:
Saldo al 1 de enero de 2019 $ 56.400.032
Pérdida reconocida por deterioro 25.407.073
Recuperacion (216.392)
Diferencia en Cambio 446.738
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 82.037.451
Saldo al 1 de enero de 2020 $ 82.037.451
Pérdida reconocida por deterioro 28.164
Diferencia en Cambio 3.740.405
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 85.806.020

Del saldo de la pérdida por deterioro reconocida al 31 de diciembre de 2020 por $85.806.020, el
76,62% ($65.743.454), esta relacionado con la cuentas por cobrar a la asociada Soluciones
Andinas de Agua SRL, el 16,05% ($13.767.857), corresponde al deterioro reconocido de las
cuentas por cobrar de Aguas de Tumbes S.A, el 3,58% ($3.070.512), pertenece a las cuentas por
cobrar de la Compafiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P, el
3,22% (2.758.842) de cuentas por cobrar de las sucursales de Ecuador y Panama y el 0,50%
($432.504), de las cuentas por cobrar de Inamex y Mexaqua

En noviembre de 2013, Inassa como accionista de Soluciones Andinas del Agua SRL, le otorgé a
esta compafiia un crédito por USD$14.5 millones, para que Soluciones Andinas de agua SRL
adquiera el 75% de la sociedad Emissao S.A. La fuente de pago de este préstamo son los
dividendos que la sociedad Emissao decrete a favor de Soluciones Andinas de Agua SRL.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compafiia mantenia efectivo y equivalente de efectivo por $5.737.982 y $4.901.758 al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, que representan su méaxima exposicion al riesgo de
crédito por estos activos. El efectivo y equivalente de efectivo son mantenidos con bancos e
instituciones financieras, que estan calificadas entre el rango AA.

b. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compafiia tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega de
efectivo o de otros activos financieros. El enfoque de la Compafiia para administrar la liquidez es
asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara con la liquidez suficiente para cumplir
con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones normales como de tensién, sin incurrir
en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la Compafiia.
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La Compafia también monitorea el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar junto con las salidas de efectivo esperadas por acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar.

Inassa realiza un flujo de caja proyectado donde controla que las entradas de los recursos
provenientes de los servicios prestados y del retorno de los créditos otorgados a sus filiales,
cubran las obligaciones adquiridas.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros al término del
periodo sobre el que se informa:

31 de diciembre de 2020 Valor 6 meses 6-12, 1-3,

en libros 0 menos meses afios
Obligaciones Financieras 164.494.944 1.200.000 - 163.294.944
Pasivos por arrendamientos 449.040 146.003 124.772 178.265
Tarjeta de crédito 24.435 24.435 - -
Entes relacionados 30.811.086 17.809.132 13.001.954 -
Intereses entes relacionados 8.056.590 15.460 - 8.041.130
Costos y gastos por pagar 22.252.469 3.593.400 18.659.069
Otras cuentas por pagar 38.457 38.457 - -

226.127.021 22.826.887 31.785.795 171.514.339
31 de diciembre de 2019 Valor 6 meses 6-12, 1-3,

en libros 0 menos meses afios
Obligaciones Financieras 159.082.643 1.539.250 2.832.298 154.711.096
Intereses bancarios 44.313 44.313 - -
Pasivos por arrendamientos 764.723 200.954 200.954 362.815
Tarjeta de crédito 996 996 - -
Entes relacionados 26.850.443 20.502.021 6.348.423 -
Intereses entes relacionados 489.786 - - 489.786
Costos y gastos por pagar 20.654.517 1.632.569 19.021.948 -
Otras cuentas por pagar 15.527 15.527 - -

207.902.948 23.935.629 28.403.623 155.563.696

c. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo en
las tasas de cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la
Compaifiia o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la administracion
del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de
pardmetros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Riesgos de moneda
La Comparfiia esta expuesto al riesgo de moneda en las ventas, las compras y los préstamos

denominados en una moneda distinta a las respectivas monedas funcionales de las entidades de
la Compafiia, principalmente el peso (COP), pero también el délar estadounidense (US$) y Euro.
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Inassa registra dentro de su cifra de negocio el método de participacion. Este representa el
beneficio neto de sus subsidiarias, ajustado por el porcentaje de participacion. La volatilidad de las
monedas en Republica Dominicana, Ecuador, Panama y Brasil, paises en donde la Compafiia
tiene operacion, impacta directamente en el valor neto de sus inversiones. La Compafiia apoya
financieramente y apalanca la operatividad de sus filiales y sucursales otorgando préstamos en
moneda extranjera, estos saldos son impactados por la diferencia en cambio.

Para minimizar el riesgo cambiario, la Compafiia destina los cobros recibidos en dolares, al pago
de sus obligaciones en esta moneda. El 2020 fue un afio que registré una alta volatilidad del dolar
frente a las monedas de paises emergentes, en especial, Colombia y Brasil, paises donde operan
comparfiias en donde Inassa mantiene inversiones. La fuerte apreciacion del dolar frente a estas
monedas, es parte de los efectos derivados de las politicas para enfrentar el Covid-19 vy la
incertidumbre sobre los planes de vacunacién que permitan abatir la pandemia en los diferentes
paises; sumado a el impacto generado por el inestable ambiente politico que trajo la eleccion
presidencial y el cambio de gobierno en Estados Unidos. Estos movimientos macroecondémicos
mundiales, tienen incidencia en la economia y finanzas de la Compafiia, pues, impactaron el
préstamo que tiene la Compaiiia con Soluciones Andinas de Agua SRL, y con las sucursales en
Panama y Ecuador, todos en délares.

Este impacto, se ve reflejado directamente en los estados financieros, por el lado de la cartera,
aumentoé la cuenta por cobrar y en el resultados el diferencial cambiario también increment6é; al
ser el peso colombiano la moneda funcional de la Compafiia y estar sus resultados presentados
en dicha moneda, se debe aplicar la tasa de cambio vigente durante el afio, que al presentar una
constante apreciacion, registro un alza en las cuentas mencionadas.

Exposicién al riesgo de moneda
El resumen de la informacién cuantitativa relacionada con la exposicion de la Compafia a riesgo

de moneda extranjera y que fue informada a la administracién de la Compafiia sobre la base de su
politica de administracion de riesgo fue la siguiente:

dic-20 dic-19
Col$ Uss$ Col$ US$
Cuentas por cobrar comerciales $ 69.339.609 20.201 116.272.927 35.480
Acreedores comerciales (202.109.443) (58.881)  (178.643.456) (54.512)
Exposicién neta $ (132.769.834) (38,680) (62.370.528) (19.032)

A 31 de diciembre de 2020, la Compafiia cuenta inversiones permanentes en moneda extranjera
no disponible para la venta las cuales detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Pesos usbD Pesos uUsD
AAA Dominicana S.A. 8.390.966 2.445 8.203.999 2.503
AAA Ecuador Agacase S.A. 21.237.913 6.187 17.003.487 5.189

Las siguientes tasas de cambio significativas se aplicaron durante los afios 2020 y 2019:

-34 - (Continta)



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

Tasa de cambio promedio Estado de situacion financiera

2020 2019 2020 2019
Euro 4.215,04 3.673,78 4.212,02 3.681,54
Uss$ 3.693,28 3.281,38 3.432,50 3.277,14

Andlisis de sensibilidad

El debilitamiento del peso contra el USD al 31 de diciembre habria afectado la medicién de los
instrumentos financieros denominados en una moneda extranjera y disminuyendo el patrimonio y
los resultados en los montos que se muestran abajo. Este andlisis se basa en una variacion en la
tasa de cambio de moneda extranjera que la Compafiia considera como razonablemente posible
al final del periodo sobre el que se informa. Este andlisis supone que todas las otras variables,
particularmente las tasas de interés, se mantienen constantes. El andlisis se aplica de la misma
manera para el afio 2020, aunque la variacion razonablemente posible en la tasa de cambio de
moneda extranjera era distinta, como se indica a continuacion:

Cambio a la fecha de balance:

Movimiento 2020 2019
Tasa real 3.432,50 3.277,14
Escenario (Fortalecimiento) 2020 3.00% 3.535,48
Escenario (Debilitamiento) 2020 (3.00%) 3.329,53
Escenario (Fortalecimiento) 2019 3.00% 3.375,45
Escenario (Debilitamiento) 2019 (3.00%) 3.178,83
Tasa de impuestos 32% 32%

Efecto en patrimonio neto de
impuestos
Fortalecimiento Debilitamiento Fortalecimiento Debilitamiento

Efecto en resultados
R
i
A 31 de diciembre de 2019

FSD$ (movimiento del 3%) 5.359.316 5.359.316 5.359.316 5.359.316
Al 31 de diciembre de 2018
$sD$ (movimiento del 3%) 4.374.459 4.374.459 4.374.459 4.374.459

Riesgo de tasa de interés

La Compafiia adopta una politica que le permita asegurar que su exposicidn a los cambios en las
tasas de interés sobre los préstamos en pesos se mantenga entre un 12,5% y 13,7% EA. El
endeudamiento es tomado, controlando que las tasas estén dentro de mercado financiero actual.
Antes de cerrar una operacion, se cotizan los valores ofrecidos con varios bancos y se acepta la
propuesta con las mejores condiciones financieras.

Al final del periodo sobre el que se informa la situacién del tipo de interés de los instrumentos
financieros de la Compafiia que devengan interés es la siguiente:
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Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Activos financieros $ 163.109.514 159.514.541
Pasivos financieros 226.127.021 207,902,947

Andlisis de sensibilidad de flujo de efectivo parainstrumentos de tasa variable

A cierre de 31 de diciembre de 2020, la Compafiia cuenta con endeudamiento tomado con
diferentes indicadores de tasa de interés como es la LIBOR, la cual presento la siguiente
variacion: LIBOR -1,65% puntos de base en los tipos de interés a la fecha del balance habria
variado en el patrimonio y el resultado en los montos mostrados en la tabla mas abajo. Este
andlisis asume que todas las otras variables, en particular el tipo de cambio, no se mantienen
constantes.

Efecto en resultados Efecto en patrimonio neto de
impuestos
Fortalecimiento Debilitamiento  Fortalecimiento Debilitamiento

Al 31 de diciembre de 2020

LIBOR - (1,65%) $758.416 758.416 758.416 758.416
Al 31 de diciembre de 2019

DTF — (0,08%) $ 14.603 14.603 14.603 14.603
LIBOR - (0,96%) $630.115 630.115 630.115 630.115

Administracion de capital

La politica de la Junta es mantener una base de capital sélida para conservar la confianza de los
inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. La Junta
también monitorea el retorno de capital y el nivel de dividendos pagados a los accionistas
ordinarios.

La Compafiia monitorea el capital usando un indice deuda patrimonio ajustado, que ajusta la
deuda neta por el patrimonio ajustado. Para este propésito la deuda neta ajustada se define como
los pasivos totales mas los dividendos propuestos no devengados, menos el efectivo y
equivalentes de efectivo.

2020 2019
Total pasivos $ 286.435.949 254.421.058
Menos - Efectivo y equivalentes de efectivo 6.737.992 4.901.758
Deuda neta $ 280.697.957 234.046.127
Patrimonio $ 135.869.982 164.218.276
indice deuda-capital ajustado al 31 de diciembre % 207% 152%

No hubo cambios en el enfoque de la Compafiia para la administracion de capital durante el afio.
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32

La siguiente es la composicion de los saldos deudores y acreedores con entes relacionados:

OPERACIONES RECIPROCAS CON ENTES RELACIONADOS

Las transacciones con entes relacionados estan representadas principalmente en asistencia técnica,
métodos de participacion producto de los resultados generados por las empresas participadas y
soporte por la venta y arrendamiento de licencias y apoyo financiero de capital. A continuacién se
detallan las principales transacciones con entes relacionados efectuadas durante los afios terminados

al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Afio 2020

Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Amérika Tecnologias y Servicios S.A.S

Gestus Gestion & Servicios S.A.S

AAA Dominicana S.A.

Aguas de Samborondon CEM

Canal Extensia S.A.

Canal de Isabel Il S.A

Soluciones Andinas de Agua S.R.L

Emissao

Afio 2019

Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Amérika Tecnologias y Servicios S.A.S

Gestus Gestion & Servicios S.A.S

AAA Dominicana S.A.

Aguas de Samborondon CEM

Canal Extensia S.A.

Canal de Isabel Il S.A

Soluciones Andinas de Agua S.R.L

Emissao

Saldo Deudores

Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo S.A E.S.P
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Amérika Tecnologias y Servicios S.A.S

Gestus Gestion & Servicios S.A.S

AAA Dominicana S.A.

Aguas de Samborondon CEM

Soluciones Andinas de Agua S.R.L

Aguas de Tumbes S.A

Emissao

Compafiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa

Marta S.A. E.S.P.
Otros
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Ingresos Costos y Gastos
702.121 -
208.311 171.563
274.330 1.255

2.514.378 -

6.463.167 -

- 13.653.827
- 209.450

2.734.458 -

688.726 -
13.585.490 14.036.095

Ingresos Costos y Gastos
724.565 -
220.846 153.459
709.212 3.349

3.299.459 -

7.188.031 -

- 14.296.153
- 126.372

3.147.135 -

787.993 -

16.077.241 14.579.333
Diciembre 31, Diciembre 31,

2020 2019

29.219.105 29.219.105
4,154,716 3.388.599
- 26.198
6.259.464 6.786.876
17.384.149 18.482.013
762.070 455.949
100.430.905 93.468.982
13.767.857 13.144.704
16.505.939 14.822.095
3.073.061 3.070.512
438.532 421.317
191.995.798 183.286.352
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- Diciembre
Saldo Acreedores Diciembre 31, 31,
2020 2019

Canal Extensia S.A. $ 201.532.593 181.112.089
Canal de Isabel Il S.A 338.380 122.411
Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo S.A E.S.P 52.197 52.197
Soluciones Andinas de Agua S.R.L 6.080 6.588
Amerika Tecnologias y Servicios S.A.S 1.357.275 737.592
Compafia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de 76.096 72 642

Santa Marta S.A. E.S.P.

203.362.620 182.103.520

33 COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

LITIGIOS

Procesos Laborales:

a)

b)

Exrepresentante legal INASSA:

Ex trabajador presenté dos demandas laborales, el 11 de julio de 2018, el dia 13 de noviembre de
2019, se profirié fallo, indicando que el despido fue legal, pero ordendé el reconocimiento de la
prestacion extralegal, condenando a la compaiiia al pago de $422.000.000. El 30 de septiembre de
2020 se emiti6 sentencia de segunda instancia, confirmando la decisién anterior y ordenando el
pago de 508 millones de pesos colombianos, por concepto de terminacion del contrato. Contra la
decision fue interpuesto recurso extraordinario de casacién, el cual esperamos sea admitido en
proximos meses.

Atendiendo a la opiniébn de nuestros asesores legales, los importes correspondientes al fallo de la
primera instancia se encuentran totalmente provisionados.

Exrepresentante legal INASSA:

Ex trabajador presentd dos demandas laborales, los abogados de la Compaiiia consideran que adn
no es posible conceptuar sobre las probabilidades de éxito de la demanda, toda vez que se esta en
una etapa muy preliminar. Afirman que podran emitir concepto luego de evacuar las pruebas del
proceso. Sin embargo se decidié provisionar contablemente los importes a medida de ser
conservadores.
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c)

d)

Rodriguez Sobrino abogados

La Junta Directiva de INASSA decidi6 en abril de 2016 dar por terminado el contrato que tenia con
la firma RODRIGUEZ SOBRINO ABOGADOS, por honorarios en funcién de la Presidencia
Ejecutiva de INASSA, el ex funcionario encargado para desempefiar las funciones presento
demanda laboral, solicitando el reconocimiento de un supuesto vinculo laboral directo con INASSA,
se ha presentado la contestacién de la demanda con fecha 4 de marzo de 2020.

Los abogados de la Compafiia consideran que ain no es posible conceptuar sobre las
probabilidades de éxito de la demanda, toda vez que se esta en una etapa muy preliminar.
Exrepresentante legal Sucursal panama:

Se encuentra vigente demanda legal del exrepresentante legal de la Sucursal de Panama, por
clausula especial indemnizatoria, el 20 de noviembre de 2020 fue emitida sentencia en segunda
instancia por el Tribunal Superior del Trabajo en forma totalmente favorable para los intereses de

INASSA. El ex trabajador interpuso recurso extraordinario de Casacion.

Sin embargo se decidid provisionar contablemente los importes a medida de ser conservadores.

Procesos Inassa Colombia:

a)

b)

Accion popular Victor Diaz

El demandante argumenta una supuesta vulneracion de los derechos colectivos de la moralidad
administrativa, el patrimonio publico, la libore competencia y el acceso a la prestacion oportuna y
eficiente de los servicios publicos en el Distrito de Barranquilla, con ocasion del contrato entre el
Municipio de Barranquilla, hoy Distrito y Triple A y la vinculacion de INASSA como socio calificado y
el gerenciamiento de las actividades (asistencia técnica), igualmente ataca la capitalizacion
efectuada por INASSA en Triple A en los afios 2006 y 2007.

El 08 de septiembre de 2019 se emitié fallo favorable a los intereses de INASSA y TRIPLE A en
primera instancia. Actualmente se tramita la segunda instancia ante el Tribunal Administrativo del
Atlantico debido a los recursos presentados por el demandante y el Ministerio Publico.

Luego de consultar a los abogados externos del caso, la Direccion Juridica de INASSA conceptud
gue no es necesario efectuar algun tipo de provisién toda vez que en este tipo de acciones
populares no proceden resoluciones de caracter indemnizatorio o compensatorio.

La Direccion esta a la espera del pronunciamiento de segunda instancia por parte del Tribunal
Administrativo del Atlantico.

Departamento de la Guajira / Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) / Banco
Mundial

La administracion de la Compafiia interpuso demanda ante el Centro de Arbitraje de la Camara de

Comercio de La Guajira debido al incumplimiento de cancelacion de facturas por el contrato N.° 246
celebrado entre el Departamento de la Guajira e Inassa.
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c)

a)

b)

El valor de las pretensiones por parte de la Compafia es de $856 millones. La demanda fue
admitida, reformada, contestada. EI 3 de Febrero de 2020 se declaré fallida la audiencia de
conciliacion, actualmente continua el proceso de arbitraje.

El pasado 23 de noviembre de 2020 se obtuvo laudo arbitral favorable a los intereses de INASSA
por valor de 856 millones de pesos colombianos, mas costas por valor de 53,5 millones de pesos
colombianos, mas intereses por valor de 217 millones de pesos colombianos.

Actualmente se adelantan las gestiones para el cobro efectivo de dichos valores.

INASSA. Acciones sociales de Responsabilidad.

Con el objeto de reconstituir el patrimonio de la Compaifiia, afectada por actividades realizadas por
exadministradoras de la misma, se presentaron dos acciones sociales de responsabilidad:

i) La primera, interpuesta el 18 de julio de 2019 contra ex representantes legales en Colombia
y sucursales, la cual se encuentra admitida, notificada y contestada por parte de los
demandados.

ii) La segunda, presentada el dia 4 de diciembre de 2019 contra expresidente ejecutivo de
Inassa.

Se aportaron por parte de los abogados externos todas las pruebas de que se disponia.
Actualmente se revisa detenidamente la presentacion de pruebas adicionales en una futura
complementacion (reforma) de la demanda.

Procesos Inassa Panama:
Laudo arbitral a favor de Inassa en contra del IDAAN

El dia 29 de septiembre de 2015 el Centro de Conciliacién y Arbitraje de Panama (CECAP) emitid
fallo arbitral en contra del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) de Panama
y a favor de INASSA, condenando a la mencionada entidad en el pago por concepto de dafios y
perjuicios en la ejecucion del contrato No. 115-2010 cuyo objeto consistia en la gestion de cobro de
la cartera morosa de la institucion, asi como los trabajos de suspension y reinstalacién del servicio
de acueducto en las areas de Panamé Metro, Coldn, Arraijan y Panama Oeste.

El 10 de septiembre de 2019 se recibe auto N° 1822 del Juzgado Decimoquinto de Circuito de
Panama mediante el cual se admite la demanda y se ordena remitir la decisién contentiva del laudo
arbitral al representante legal del IDAAN para que proceda con su cumplimiento.

El 9 de febrero de 2021 vence el plazo para dar cumplimiento del pago Laudo Arbitral. Acto seguido,
si el incumpliendo persiste, se enviara oficio al IDAAN para que éste se sirva enviar al Consejo de
Gabinete la orden de cumplimiento del Laudo a fin de que esta proceda lo conveniente para que el
laudo sea cumplido.

Caso Conades / Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible
El Consorcio INASSA-CLEOP conformado por INASSA y la Compafiia Levantina de Edificaciones y

Obras Publicas S.A. (CLEOP) celebraron el contrato con CONADES, cuyo objeto era el disefio y
construccion del sistema de alcantarillado sanitario en La Pintada, Provincia de Coclé, Panama.
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La entidad publica decide dar por terminado el contrato (rescindir), bajo discutibles argumentos
juridicos y técnicos. La empresa interpuso los recursos del caso, los cuales fueron negados en su
oportunidad.

La demanda (recurso) ya fue admitida por la Corte Suprema de Justicia, Sala Tercera, y
actualmente se encuentra en pleno periodo probatorio. Se esta a la espera de que se resuelva un
recurso en donde se solicita la comparecencia de funcionarios y exfuncionarios de la Compafiia
para el reconocimiento de firmas y documentos.

La Direccion de la sociedad y sus asesores legales estiman que existen suficientes argumentos
legales para revocar la decisién tomada por la entidad publica, pues el responsable de la
consecucion del lote era CONADES, no el consorcio, por lo que la inejecucién del contrato solo
puede imputarse a la contratante. Se estima como alta la probabilidad de éxito.

A la fecha de emisién de este informe no se han producido novedades al respecto.
Otros Litigios:
a) Litigio compraventa Emissao — Soluciones Andinas del Agua SRL.:

Soluciones Andinas del Agua SRL, SAA SRL, es propietaria en un 75% de Emissao Engenharia e
Construcoes, S.A., por lo que es la llamada a defender los intereses de sus accionistas Canal
Extensia e Inassa. El 14 de noviembre de 2013, Soluciones Andinas celebr6 con Sebastido
Cristovam el Contrato de compraventa, en el cual Soluciones Andinas figuré6 como compradora y
Sebastido Cristovam como vendedor. Por medio del Contrato, Soluciones Andinas adquiri6 de
Sebastido Cristovam el 75% del capital social de Emissao.

En fecha 6 de septiembre de 2019, el Tribunal Arbitral emitié el Laudo Arbitral del Procedimiento
22/2017 en el que se declara que Sebastido Cristovam incumplié el Contrato de Compraventa de
Acciones, condenandole a el pago a Soluciones Andinas.

Con fecha 23 de enero de 2020 la Camara de Mediacion y Arbitraje Empresarial de Brasil
(CAMARB) emite su decision en relacion al segundo pedido de esclarecimiento presentado por
Sebastido Cristovam, desestimandolo integramente y reafirmandose, por tanto, en la Sentencia
Arbitral de fecha el 6 de septiembre de 2019 y la decision sobre el primer pedido de esclarecimiento
declarada el 18 de noviembre de 2019.

Sebastido presenté una demanda independiente en relacion con el laudo dictado en este arbitraje.
El juez dicté una resolucién definitiva (que aun es susceptible de recurso), en la que el juez estim6
uno de nuestros argumentos y extinguio el procedimiento.

El laudo es ejecutable desde fecha 28 de febrero de 2020, desde esta fecha la compafiia ha
comenzado a planificar todas las acciones legales posibles a emprender para el cobro de los
importes derivados del Laudo Arbitral obtenido a su favor. Finalmente, el 18 de enero de 2021, se
interpuso solicitud de ejecucion del laudo ante los tribunales brasilefios.
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34 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

(8) Ingresos

Prestacion de servicios

La Compariia obtiene sus ingresos a través de la inversion y/o el gerenciamiento en toda clase de
sociedades incluidas las empresas prestadoras de servicios publicos o en aquellas que realicen
actividades relacionadas o complementarias con las mismas; la elaboracion de estudios técnicos,
proyectos y programas, la ejecucion de obras, el control de calidad, el montaje de sistemas de controles
y telecontroles relacionados con la prestacion de servicios publicos, la elaboracién de tarifas para la
prestacion de servicios publicos, la interventoria en contratos de obras o de prestacion de servicios
publicos, actividades relacionadas con la gestién informatica, tales como la comercializacion,
distribucion, aplicacion y uso de software y de hardware.

La Compafiia reconoce los ingresos cuando transfiere el control de un producto o servicio a un cliente.
El ingreso por prestacion de servicios es reconocido en el resultado en proporcién al grado de
realizacion de la transaccion a la fecha del estado de situacién financiera. El grado de realizacion es
evaluado de acuerdo con estudios del trabajo llevado a cabo.

(b) Beneficios a empleados
i. Beneficios por terminacion
Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando la Compafiia no puede retirar la
oferta relacionada con los beneficios o cuando la Compaifiia reconoce los costos para una
reestructuracion, lo que ocurra primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro
de los 12 meses posteriores al término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

ii. Beneficios a empleados a corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas y son
reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar si la Compafiia posee una obligacion
legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el
empleado en el pasado y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.
(c) Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros y costos financieros de la Compafiia incluyen los ingresos y gastos por
intereses de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, rendimientos financieros, comisiones y gastos
bancarios, movimientos a los gravamenes financiero, costo amortizado de activos financieros y
diferencia en cambio.

El ingreso o gasto por interés es reconocido usando el método del interés efectivo.
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(d) Reconocimiento de costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en
tal forma que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(causacién), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

(e) Impuestos a las ganancias

Impuesto alas ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y complementarios
del periodo a pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el
resultado, excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en
el patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y
complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del
estado de situacién financiera. La Gerencia evalGa periédicamente la posicion asumida en las
declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacién y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera debera
pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compafia hace su
célculo a partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima
sobre el patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre
las ganancias).

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si
existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas
que resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a
las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias
debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas
compensables o deducciones pendientes de aplicacién. Se entiende por diferencia temporaria la
existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.
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Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos, excepto que:

e  Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion
gue no es una combinacién de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que la Compafiia tenga la capacidad de controlar el momento
de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversién en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

. Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos o pasivos en una transaccioén que no es una combinacion de negocios y en fecha
de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a
revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas
para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacién financiera. La Compaiiia reconsidera al cierre del
ejercicio, si se cumplen con las condiciones para reconocer los activos por impuestos
diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la
recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencion de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que
apliquen en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir
de la normativa aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Compafiia espera recuperar los
activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por

impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable
gue vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.
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(f)

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda
funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las
variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un
pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara o abonara a los
resultados del periodo.

Compensacion y clasificacion

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si
existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y
pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su
importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los
ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién financiera
como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion
o liquidacién.

Inventarios

Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto realizable. Los inventarios
corresponden a materiales o suministros, para ser consumidos en la prestacion de servicios. El
costo incluye el precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios para
dejarlas disponible para su uso. El costo de los inventarios consumidos se determina usando el
método precio medio ponderado. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el
curso normal de los negocios, menos los gastos de comercializacion y distribucion.

(g) Propiedades, plantay equipo

Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades, planta y equipo son medidos al costo, menos su correspondiente
depreciacién acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas por deterioro acumulado.

Las ganancias y pérdidas de la venta de un elemento de propiedad, planta y equipo netos en
resultados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, planta y equipo se capitaliza si
es probable que se reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser medido de
manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da baja. Los costos del
mantenimiento diario de las propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando
se incurren.
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Depreciacién

La depreciacién se calcula, sobre el monto depreciable que corresponda al costo del activo. Los
elementos de propiedades, planta y equipo no presentan valor residual.La depreciacién es
reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles
estimadas de cada elemento de las propiedades, planta y equipo. Los activos arrendados son
depreciados en el periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea
razonablemente seguro que la Compaifiia obtendra la propiedad al final del término del
arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Activo Afios
Edificios 45
Maquinaria y equipo 10
Equipo de computacién y comunicacién 5
Equipo de transporte 10
Muebles y enseres 10

La depreciacion se calcula, sobre el monto depreciable que corresponda al costo del activo y es
revisada en cada ejercicio y se ajustan si es necesario. Los elementos de propiedades, planta y
equipo no presentan valor residual.

(h) Activos intangibles

El costo de los activos intangibles es su valor razonable a la fecha de la adquisicion. Después
del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier
amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas Uutiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util econémica y
se evallan para determinar si tuvieron algun deterioro, siempre que exista un indicio de que el
activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacion
para un activo intangible con una vida util finita se revisan al menos al cierre de cada periodo
sobre el que se informa.

Los activos intangibles estan representados por licencias de software que se amortizan en un
periodo maximo de 3 afos.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la
diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se
reconocen en el estado del resultado cuando se da de baja el activo.

(i) Instrumentos financieros

Reconocimiento y medicién Inicial

El reconocimiento inicial de los activos financieros y los pasivos financieros es a su valor
razonable; en el caso de un activo financiero que no se lleve al valor razonable con cambios en
resultados, se adicionan los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicién del activo financiero.
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Clasificacion y medicién posterior
Activos financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado;
valor razonable con cambios en otro resultado integral - inversién de deuda; valor razonable con
cambio en otro resultado integral - inversion de capital; o valor razonable con cambio en
resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, a menos que la
Compaiiia (el Grupo) cambie su modelo de negocios para administrar los activos financieros, en
cuyo caso todos los activos financieros afectados se reclasifican el primer dia del primer periodo
de reporte posterior al cambio en el modelo de negocios.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos condiciones siguientes y
no esta designado como a valor razonable con cambio en resultados:

e Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para
cobrar flujos de efectivo contractuales; y

e Sus términos contractuales dan lugar en fechas especificas a los flujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a valor
razonable con cambios en otro resultado integral se miden a valor razonable con cambios en
resultados. En el reconocimiento inicial, la Compafiia puede designar irrevocablemente un activo
financiero que de otra manera cumple con los requisitos para ser medido al costo amortizado o
al valor razonable con cambios en otro resultado integral como al valor razonable con cambios
en resultados si al hacerlo se elimina o reduce significativamente un desajuste contable que de
otro modo surgiria.

Activos financieros - Evaluaciéon del modelo de negocio:

La Compafiia realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que un activo
financiero se mantiene a nivel de cartera porque esto refleja mejor la forma en que se administra
la empresa y se proporciona informacion a la gerencia. La informacion considerada incluye:

e Las politicas y objetivos establecidos para la cartera y el funcionamiento de esas
politicas en la practica. Estos incluyen si la estrategia de la administracién se centra en
obtener ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de interés
particular, hacer coincidir la duracidn de los activos financieros con la duracién de los
pasivos relacionados o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

e CoOmo se evalia el rendimiento de la cartera y se informa a la administracion de la
Compaiiia;

e Los riesgos que afectan el desempefo del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos dentro de ese modelo de negocio) y cOmo se gestionan esos riesgos;
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e CoOmo se compensa a los gerentes del negocio - por ejemplo, si la compensacion se
basa en el valor razonable de los activos administrados o en los flujos de efectivo
contractuales recaudados; y

e La frecuencia, el volumen y el calendario de ventas de activos financieros en periodos
anteriores, las razones de dichas ventas y las expectativas sobre la actividad futura de
ventas.

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la
baja en cuentas no se consideran ventas para este propésito, de manera consistente con el
continuo reconocimiento de los activos por parte de la Compafiia.

Los activos financieros que se mantienen para negociar o se administran y cuyo desempefio se
evalla sobre una base de valor razonable se miden a valor razonable con cambios en
resultados.

Activos financieros - Medicién posterior y ganancias y pérdidas

Activos Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las
financieros a | ganancias y pérdidas netas, incluidos los ingresos por intereses o
valor razonable | dividendos, se reconocen en resultados.

con cambios en

resultados

) Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el
Activos método de interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas
financieros a | por deterioro. Los ingresos por intereses, las ganancias y pérdidas por

costo amortizado | cambio de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en
resultados. Cualquier ganancia o pérdida por baja en cuentas se
reconoce en resultados.

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos
por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo, las
ganancias y pérdidas en divisas y el deterioro se reconocen en
resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI. En
la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se
reclasifican a utilidad o pérdida.

Inversiones en
deuda a valor
razonable con
cambios en otro
resultado integral

Inversiones de | Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los
capital a valor | dividendos se reconocen como ingresos en resultados a menos que el
razonable con | dividendo represente claramente una recuperacion de parte del costo
cambios en otro | de la inversion. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI
resultado integral | y nunca se reclasifican a utilidad o pérdida.

Pasivos financieros - Clasificacién, medicidn posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o a valor razonable con
cambios en resultados. Un pasivo financiero se clasifica como a valor razonable con cambios en
resultado si se clasifica como mantenido para negociar, es un derivado o se designa como tal en
el reconocimiento inicial. Los pasivos financieros a valor razonable con cambio en resultados se
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miden a valor razonable y las ganancias y pérdidas netas, incluido cualquier gasto por intereses,
se reconocen en resultados. Otros pasivos financieros se miden posteriormente al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo. Los gastos por intereses y las ganancias y
pérdidas en divisas se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida por la baja en
cuentas también se reconoce en resultados.

(1) Deterioro

i) Activos financieros no derivados
Instrumentos financieros y activos contractuales

La Compairiia reconoce las provisiones para pérdida de crédito esperada en:

e Activos financieros medidos al costo amortizado;

e Inversiones de deuda medidas a valor razonable con cambios en otro resultado
integral; y

e Activos contractuales.

La Compafiia mide las provisiones para pérdidas en una cantidad igual a las pérdidas de crédito
esperadas durante la vida, excepto por las siguientes, que se miden en pérdida de crédito
esperada de 12 meses:

e Los valores de deuda que se determinen tienen bajo riesgo crediticio en la fecha de
reporte; y

e Otros valores de deuda y saldos bancarios para los cuales el riesgo de crédito (es
decir, el riesgo de incumplimiento durante la vida util esperada del instrumento
financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Las provisiones de pérdida para las cuentas por cobrar comerciales y los activos contractuales
siempre se miden en una cantidad igual a la pérdida de crédito esperada durante la vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas de crédito esperadas, la Compaifiia
considera informacion razonable y sustentable que es relevante y esta disponible sin costo ni
esfuerzo indebido. Esto incluye informacion y andlisis tanto cuantitativos como cualitativos,
basados en la experiencia histérica del Grupo y en una evaluacion crediticia informada e
incluyendo informacion prospectiva.

La Compafia asume que el riesgo crediticio en un activo financiero ha aumentado
significativamente si estd vencido por mas de 30 dias.

La Compafiia considera que un activo financiero esti en incumplimiento cuando:

e Es poco probable que el prestatario pague sus obligaciones de crédito al Grupo en su
totalidad, sin que el Grupo recurra a acciones tales como la obtencién de garantias (si
se mantiene alguna); o

e El activo financiero tiene mas de 90 dias de vencimiento.

Las pérdidas de crédito esperadas de 12 meses son la parte de las pérdidas de crédito
esperadas que resultan de los eventos predeterminados que son posibles dentro de los 12

-49 - (Continla)



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

meses posteriores a la fecha del informe (0 un periodo mas corto si la vida Gtil esperada del
instrumento es inferior a 12 meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas de crédito esperadas es el periodo
contractual maximo durante el cual la Compafiia esta expuesto al riesgo de crédito.

Medicidn de las pérdidas de crédito esperadas

Las pérdidas de crédito esperadas son una estimacion ponderada de probabilidad de pérdidas
crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de todo el déficit de efectivo
(es decir, la diferencia entre los flujos de efectivo debidos a la entidad de acuerdo con el contrato
y los flujos de efectivo que la Compafiia espera recibir).

Activos financieros deteriorados

En cada fecha de reporte, la Compafiia evalla si los activos financieros contabilizados a costo
amortizado y los valores de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral
tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene “deterioro crediticio” cuando se han
producido uno o mas eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero.

La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

o Dificultades financieras significativas del prestatario o emisor;

e Un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento de pago o con més de 90 dias
de vencimiento;

e La reestructuracién de un préstamo o anticipo por parte de la Compafiia en términos
gue la Compafiia no consideraria de otra manera;

e Es probable que el prestatario entre en quiebra u otra reorganizacion financiera; o

e Ladesaparicién de un mercado activo para un titulo valor por dificultades financieras.

Presentacion de la provisién para ECL en el estado de situacion financiera

Las deducciones por pérdida de activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del
valor en libros bruto de los activos.

Para los valores de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral, la provision
para pérdidas se carga a resultados y se reconoce en ORI.

Castigo

El valor en libros bruto de un activo financiero se da de baja cuando la Compafia tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte del mismo.
Para los clientes individuales, la Compafiia tiene una politica de cancelacion del valor bruto en
libros cuando el activo financiero tiene un vencimiento de 360 dias basado en la experiencia
historica de recuperaciones de activos similares. Para los clientes corporativos, la Compafiia
realiza una evaluacion individual con respecto al tiempo y al monto de la cancelacién en funcion
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de si existe una expectativa razonable de recuperacién. La Compafiila no espera una
recuperacion significativa de la cantidad cancelada. Sin embargo, los activos financieros que se
dan de baja aln podrian estar sujetos a actividades de cumplimiento para cumplir con los
procedimientos de la Compafiia para la recuperacion de los montos adeudados.

(k) Capital social

(N

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.
Arrendamientos
Como arrendador

La Compafiia entra en contratos de arrendamiento como arrendador respecto a algunas de las
propiedades de inversion. La Compafia también renta a los minoristas el equipo necesario para la
presentacion y desarrollo de sus actividades y equipo manufacturado por la Compaiiia.

Los arrendamientos en los que la Compafila funge como arrendador son clasificados como
arrendamientos financieros o arrendamientos operativos. Cuando los términos del contrato
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario, el
contrato se clasifica como un arrendamiento financiero. Todos los deméas contratos se clasifican
como contratos operativos.

Cuando la Compafia es un arrendador intermedio, contabiliza el arrendamiento principal y el
subarrendamiento como dos contratos separados. El subarrendamiento se clasifica como
arrendamiento financiero o arrendamiento operativo en referencia al activo por derechos de uso
originado del arrendamiento principal.

El ingreso por rentas proveniente de arrendamientos operativos se reconoce bajo linea recta a
través del plazo del arrendamiento relevante. Los costos iniciales directos incurridos en la
negociacion y arreglo del arrendamiento operativo son agregados al valor en libros del activo
arrendado y son reconocidos bajo linea recta a través del plazo del arrendamiento.

Los saldos pendientes de arrendamientos financieros son reconocidos como arrendamientos por
cobrar por el monto de la inversién neta en los arrendamientos. Los ingresos por arrendamientos
financieros se asignan a los periodos contables de manera que refleje una tasa de retorno periddica
constante sobre la inversién neta insoluta respecto de los arrendamientos.

Cuando un contrato incluye componentes de arrendamiento y de no arrendamiento, la Compafiia
aplica la NIIF 15 para asignar la contraprestacién correspondiente a cada componente bajo el
contrato.

Como arrendatario

La Compafiia evalla si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Compafiia reconoce
un activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los
contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto
plazo (plazo de 12 meses o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electrénicas,
computadoras personales y objetos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos
arrendamientos, la Compaifiia reconoce los pagos de renta como un gasto operativo bajo el método
de linea recta a través del periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro método sea

-51 - (Continta)



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

mas representativo del patrén del tiempo en que los beneficios econémicos proveniente del
consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no
sean pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no
puede ser facilmente determinada, la Compaifiia utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento consisten en:

* Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido;

» Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el
indice o tasa en la fecha de inicio;

» El'monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

» El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esta razonablemente certero de
ejercitar las opciones; y

» Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcion de terminacién del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado de situacion
financiera separado

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para
reflejar los intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés
efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Compafiia revalGa el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por
derechos de uso relacionado) siempre que:

* El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las
circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacion del ejercicio de opcién
de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de renta
actualizados usando una tasa de descuento actualizada.

* Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o0 un cambio
en el pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento
se revalla descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento (a
menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable, en
CUYO caso se usa una tasa de descuento actualizada).

* Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacién del arrendamiento no se contabilice
como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalla basandose
en el plazo del arrendamiento del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta
actualizados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la
modificacion.

La Compaifiia no realizé ninguno de los ajustes mencionados en los periodos presentados.
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Los activos por derechos de uso consisten en la medicion inicial del pasivo por arrendamiento
correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacion subsecuente es el
costo menos la depreciacién acumulado y pérdidas por deterioro.

Si la Compaifiia incurre una obligacion surgida de costos de desmantelar y remover un activo
arrendado, restaurar el ligar en el cual esti localizado o restaurar el activo subyacente a la
condicion requerida por los términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una
provision medida conforme a la NIC 37. En la medida en que los costos se relacionen a un activo
por derechos de uso, los costos son incluidos en el activo por derechos de uso relacionado, a
menos que dichos costos se incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mas corto entre el
periodo del arrendamiento y la vida Gtil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la
propiedad del activo subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Compaiiia
planea ejercer una opcion de compra, el activo por derechos de uso se depreciara sobre la vida (til.
La depreciacion comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado de
situacién financiera separado

La Compafiia aplica NIC 36 para determinar si un activo por derechos de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de
‘Propiedades, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en
la medicién del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados
son reconocidos como un gasto en el periodo en el que sucede el evento o condicién que
desencadena los pagos y son incluidos en el concepto de “Otros gastos” en el estado de resultados
separado.

Como expediente practico, la NIIF 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y
en su lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos
asociados como un solo acuerdo. La Compafia no ha utilizado este expediente practico. Para
contratos que contienen componentes de arrendamiento y uno o m&s componentes de
arrendamiento o de no arrendamiento adicionales, la Compafia asigna la consideracién del contrato
a cada componente de arrendamiento bajo el método del precio relativo de venta independiente del
componente de arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado para todos los
componentes de no arrendamiento.

(m) Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacién
legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de
salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan
descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la
evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la
obligacion. El saneamiento del descuento se reconoce como costo financiero.

El saldo de la provision para litigios cubre demandas laborales, administrativas y civiles interpuestas
contra la Compafia. Se espera que sean resueltas durante el 2020. De acuerdo con la opinién de

-b3- (Continla)



SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOQOS
(En miles de pesos colombianos)

los Administradores, después de la correspondiente asesoria legal, no se espera que el resultado
de estos litigios difiera significativamente de los importes provisionados al 31 de diciembre de 2019,

ver nota 29.

35 NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA

Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2020 — Con el Decreto 2270 de 2019, a partir del 1
de enero de 2020, no se adicionaron otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya
habian sido compiladas por el Decreto 2270 de 2019 considerando las reglamentaciones incorporadas
por los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

El Decreto 1432 de 2020 actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos:
Reducciones del Alquiler Relacionadas con el Covid-19 que puede ser aplicada de manera inmediata en

el afio 2020.

Norma de
informacion
financiera

Tema de la norma o enmienda

Detalle

NIC 1 —Presentacion
de Estados
Financieros

Enmienda definicién de material

Clasificacion de Pasivos

La informacién es material si se puede
esperar razonablemente que la
omision, la  desviacion o el
ocultamiento de la misma influyen en
las decisiones que los usuarios
primarios de los estados financieros de
propdsito general toman sobre esos
estados financieros, los cuales
proporcionan informacién financiera
sobre una entidad especifica de
reporte.

Adicionalmente, las modificaciones
emitidas en enero de 2020 aclaran los
criterios de clasificacion de pasivos
como corrientes 0 no corrientes, en
funcion de los derechos que existan al
final del periodo sobre el que se
informa. La clasificacion no se ve
afectada por las expectativas de la
entidad o los eventos posteriores a la
fecha del informe. Los cambios
también aclaran a que se refiere la
"liquidaciéon” de un pasivo en términos
de la norma. La Compafiia no espera
impactos  importantes  por  esta
modificacion, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que
las mismas podrian tener en los
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Norma de
informacion
financiera

Tema de la norma o enmienda

Detalle

estados financieros.

Entrada en vigencia a nivel global:
Enero de 2020

NIC 16 — Propiedad,
planta y equipo

Deduccion de costo de venta de
propiedades y equipo

La enmienda publicada en mayo de
2020 prohibe la deduccién del costo de
un elemento de propiedades, planta y
equipo de cualquier importe
procedente de la venta de elementos
producidos mientras se lleva ese activo
al lugar y condiciones necesarias para
gue pueda operar de la forma prevista
por la gerencia. En su lugar, una
entidad reconoceria los importes de
esas ventas en el resultado del
periodo. La Compafila no espera
impactos  importantes  por  esta
modificacion, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que
las mismas podrian tener en los
estados financieros.

NIC 17 — Provisones
y pasivos
contingentes

Costo de cumplimiento de un
contrato

El propésito de esta enmienda, que
también fue publicada en mayo de
2020, es especificar los costos que una
entidad incluye al determinar el "costo
de cumplimiento" de un contrato con el
propésito de evaluar si un contrato es
oneroso; aclara que los costos directos
de cumplimiento de un contrato
incluyen tanto los costos incrementales
de cumplir un contrato como una
asignacion de otros costos que se
relacionen  directamente con el
cumplimiento del contrato. Antes de
reconocer una provision separada por
un contrato oneroso, para un contrato
oneroso, la entidad debe reconocer las
pérdidas por deterioro sobre los activos
utilizados para cumplir el contrato. La
Compafiia no espera impactos
importantes por esta modificacién, en
todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener
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Norma de
informacion Tema de la norma o enmienda Detalle
financiera

en los estados financieros.

La Compafila no espera impactos
importantes por estas modificaciones,
en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrian
tener en los estados financieros.

NIC 19 — Beneficios En los casos en los que se produce
a los empleados una enmienda, reduccion o liquidacion
del plan, es obligatorio que el costo del
Modificacion, reduccion 0 | servicio actual y el interés neto para el
liquidacion del plan periodo posterior a la nueva medicién
se determinen utilizando los supuestos
utilizados para la nueva medicion.

Ademds, se han incluido enmiendas
para aclarar el efecto de una
enmienda, reduccién o liquidacion del
plan en los requisitos con respecto al
techo de activos.

Entrada en vigencia a nivel global:
Enero de 2019

NIF 3 — | Definicién de Negocio Las modificaciones se encuentran en el
Combinaciones  de Apéndice A Términos definidos, la guia
Negocios de aplicacién y los ejemplos ilustrativos
de la NIIF 3 Gnicamente, que:

e aclara que para ser considerado un
negocio, un conjunto adquirido de
actividades y activos debe incluir,
como minimo, una aporte y un
proceso sustantivo donde estos
contribuyan significativamente a la
capacidad de crear productos;

e restringe las definiciones de un
negocio y de los productos al
centrarse en los bienes y servicios
proporcionados a los clientes y al
eliminar la referencia a la
capacidad de reducir costos;

e agrega orientacion y ejemplos
ilustrativos para ayudar a las
entidades a evaluar si se ha
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Norma de
informacion
financiera

Tema de la norma o enmienda

Detalle

adquirido un proceso sustantivo;
elimina la evaluacion de si los
participantes del mercado son
capaces de reemplazar cualquier
insumo o proceso faltante y
continuar produciendo productos; y
agrega una prueba de
concentracién opcional que permite
una evaluacion simplificada de si
un conjunto adquirido de
actividades y activos no es un
negocio.

Entrada en vigencia a nivel global:
Enero de 2020

Marco Conceptual
2019

Enmienda general

Contiene las definiciones de conceptos
relacionados con:

Medicién: incluyendo los factores

considerados cuando se
seleccionan bases de medicién.
Presentacion y revelacion:

incluyendo cuando clasificar un
ingreso o gasto en el otro resultado
integral.

No reconocimiento: incluye la guia
de cuando los activos o pasivos
deben ser removidos de los estados
financieros.

Adicionalmente, actualiza las
definiciones de activo y pasivo y los
criterios para incluirlos en los estados
financieros. De igual forma, clarifica el
significado de algunos conceptos,

Entrada en vigencia a nivel global:
Enero de 2020
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35.1 Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

* NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10%
para la baja en cuentas de pasivos financieros.

* NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustraciéon de
los pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar
cualquier confusion sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

* NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: permite
a las entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad
de su matriz, medir también las diferencias de conversion acumuladas utilizando las cantidades
informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicara a las asociadas y negocios conjuntos con
algunas condiciones.

La Compariia no espera impactos importantes por estas modificaciones, en todo caso se encuentra
evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizar4 en las decisiones para establecer
normas con efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

* Aumentar la importancia de la administracion en el objetivo de la informacion financiera;

* Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

» Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;

* Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

» Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;
* Afadir guias sobre diferentes bases de medicion, e

* Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los
ingresos y gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la

representacion fiel de los estados financieros.

No se realizaran cambios a ninguna de las normas contables actuales.

DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafia requieren la medicion de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.
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La Compafiia cuenta con un marco de control establecido en relaciéon con la medicién de los valores
razonables. Esto incluye el equipo de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervisién
de todas las mediciones significativas del valor razonable.

Jerarquia del valor razonable

La tabla a continuacion analiza los activos y pasivos recurrentes registrados al valor razonable. La
jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
gue la entidad puede tener acceso a la fecha de medicién.

Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el
activo o pasivo, ya sea directa (es decir. precios) o indirectamente (es decir. derivados de los precios).

Nivel 3: datos para el activo 0 pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no
observables).

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo puede clasificarse en
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion total.

La Compaiiia reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final
del periodo sobre el que se informa durante el que ocurrié el cambio.

37 HECHOS RELEVANTES

a) Apertura proceso de responsabilidad fiscal ordinario No. 0001-18 iniciado por la Contraloria
Distrital de Barranquilla contra INASSA y Triple A.

El dia 27 de febrero de 2018 para el caso de Triple A y el dia 08 de marzo de 2018 para el caso de
INASSA, se recibié notificacion de apertura de un proceso de responsabilidad fiscal ordinario, por
parte de la Contraloria Distrital de Barranquilla, contra las dos empresas con ocasién de los eventos
de: i) Disminucion de la participacién accionaria del Distrito de Barranquilla en la sociedad Triple A.

El 27 de marzo de 2019 se recibié comunicacién en donde la Contraloria Distrital informa que se
reinen los presupuestos facticos y juridicos para hablar de prejudicialidad en este caso concreto,
por lo que suspende el proceso de responsabilidad fiscal hasta tanto exista una decision definitiva
en los procesos penales que actualmente se adelantan por este mismo concepto.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las

investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que
impliquen nuevos riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaifiia.

b) Fiscalia General de la Nacién:

Desde el 3 de octubre de 2018, se encuentra vigente otra decision de la Fiscalia General de la
Nacion en donde se ordena la suspensién del poder dispositivo, embargo y secuestro de las
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acciones de INASSA, que suponen el 82% del capital social de Triple A, y su entrega en custodia
a la Sociedad de Activos Especiales, SAE.

Los abogados de la Comparfiia han solicitado el levantamiento de estas medidas, via recurso de
apelacion, ante el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Penal Especializada en
Extincion de Dominio, y asi mismo, solicitaron, el pasado 24 de enero de 2020, una nulidad
sobreviniente por afectacién trascendental debido al proceso con fundamento en la decision
proferida por la Fiscalia 42, ya que todas las decisiones fueron proferidas por funcionario sin
competencia.

De acuerdo a la normativa contable que resulta aplicable, Inassa dej6é de consolidar desde el 03 de
octubre de 2018, los activos pasivos y participaciones no dominantes correspondientes a Triple A.
La inversion conservada de esta empresa esta reconocida como un activo financiero registrado por
el valor en libros a 30 de septiembre de 2018.

En relacién con las informaciones anteriores, la Sociedad emprendera todas las actuaciones y
acciones a su alcance para defender sus derechos y garantias ante la medida impuesta por la
Fiscalia General de Colombia.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que
impliquen nuevos riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN:

El 15 de enero de 2019 la DIAN profirié liquidacion oficial, en donde determina que el saldo a pagar
por concepto de la declaracion de renta correspondiente al afio 2015, desconociendo los
argumentos y explicaciones dadas en las respuestas a los requerimientos.

Aunque la empresa tenia la posibilidad de interponer un recurso adicional, nuestros asesores
consideraron que se reunian los presupuestos facticos y juridicos para interponer una demanda de
nulidad y restablecimiento del derecho o “per saltum” ante la justicia contencioso administrativa, lo
cual en efecto se hizo el dia 17 de mayo de 2019, acompafiandola de todos los soportes probatorios
(soportes, explicaciones, testimonios etc.) necesarios para comprobar la prestacion del servicio,
presentando una modificacion el 21 de febrero de 2020, admitida el 25 de febrero de 2021.

En lo que respecta al CREE, el dia 01 de agosto de 2019, se emitio la liquidacion oficial y el 05 de
diciembre de 2019 se present6 igualmente la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho.
En ella se contemplan argumentos similares a los renta y de igual manera se presentd una
modificacion de la demanda 19 de enero de 2021, admitida el 3 de marzo de 2021.

No obstante, lo anterior y teniendo en cuenta que, desde el punto de vista tributario, se exige un

sustento probatorio documental, que no era obligatorio presentar de acuerdo a la naturaleza del
contrato, se ha decidido registrar una provision por valor de $21.450 millones COP,
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correspondiente al mayor impuesto a pagar y las eventuales sanciones por la Contingencia fiscal
del afio 2015, 2016 y 2017 que esta en proceso de revision por parte de la Dian.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que
impliquen nuevos riesgos que impacten los Estados financieros de la Compafiia.

d) Procuraduria General de la Nacion:

El 22 de junio de 2018 la empresa fue notificada de una accién popular interpuesta por la
Procuraduria General de la Nacién, la Procuraduria en su demanda presentd solicitud de medidas
cautelares, las cuales fueron negadas el pasado 14 de agosto de 2020, por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca con argumentos sélidos por parte del tribunal a favor de Inassa.

El Distrito de Barranquilla interpuso recurso de reposicion contra la decision anterior, pero el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca confirmé la decisién de negar las medidas cautelares el
pasado 30 de octubre de 2020.

La administracion de la Compaiiia, basandose en los conceptos emitidos por los asesores legales,
teniendo en cuenta la informacion disponible y que adn no se ha desarrollado la etapa probatoria,
considera que no resulta posible afectacion en los resultados de la Compafiia.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las

investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que
impliquen nuevos riesgos que impacten los Estados financieros de la Compafiia.

APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros separados y las notas que se acompafian fueron revisados por la Junta
Directiva, de acuerdo con el Acta No. 195 del 23 de marzo de 2021 y posteriormente aprobados en la
Asamblea General de Accionistas mediante el Acta No. 68 del 24 de marzo de 2021.
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Carta a los Accionistas

Apreciados Accionistas,

En primer lugar queremos agradecer su apoyo durante este afio 2020, afio que estuvo enmarcado
por un escenario de incertidumbre mundial y condiciones adversas por la pandemia del COVID-19
y que nos llevé a reestructurar nuestras formas de trabajo y a optimizar nuestros recursos; a
pesar de ello, logramos avances importantes en muchos aspectos, a nivel financiero, gracias a las
acciones tomadas para optimizar recursos, superamos el Ebitda proyectado del grupo para el
afio 2020, seguimos con el fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo implementando los
programas de compliance y sistema de control interno en las compaiias del grupo.

Durante el afio 2020 continuamos acompafiando y asesorando a nuestras filiales en la consecucién
de nuevos proyectos, logrando en nuestra filial ASAA la renovacién del contrato de concesién por
un afio mds, con el fin que en este periodo se realice una estructuracion integral de una prérroga
que esperamos se encuentre entre los 15 y los 20 afios, de igual manera, en la filial Amagua se
logré la prérroga del contrato de delegacion con Daule que representa el 50% de los ingresos
de la compaiiia, asi como la estructuracién del proyecto para la construccion de la ETAP para el
municipio de Samboronddén que estimamos iniciar a partir del 2021.

Exaltamos la labor del excelente equipo humano de INASSA, gracias a su empefio y esfuerzo
hemos logrado la continvidad de nuestras operaciones. EI COVID 19 nos ha puesto a todos a
prueba como personas, como empresa, como sociedad, y nos ha concientizado que nuestro
bienestar estd ligado al de todos.

En linea con lo anterior, nos llena de satisfaccidon haber obtenido el distintivo como empresa
familiarmente responsable; este distintivo reconoce la labor de Inassa en la promocién de medidas
que favorecen el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal y avala el
interés de la empresa en la aplicacién de medidas a favor de la conciliacién como una prioridad
dentro de la estrategia empresarial.

Queremos ratificar el compromiso de avanzar hacia el cumplimiento de nuestras metas, las que
hemos proyectado consecuentemente con la realidad poscovid. Somos conscientes que el momento
nos invita a una reflexién, a dinamizar e incluso reconfigurar muchos asuntos para actuar
coherentemente con el entorno, generando los impactos positivos necesarios para impulsar el
progreso de nuestras empresas participadas. Nuestro interés siempre estard centrado en la
consolidacién y expansion del negocio, con una gestiéon enfocada al logro de los objetivos
econdmicos, operativos, comerciales y sociales, para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad
del Grupo Inassa.

Contamos con su apoyo para seguir fortaleciendo a INASSA .

Junta Directiva
y Presidencia

[,N\))} Informe de Gestion 2020 3



Grupo Inassa

%

Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. — SOCIEDAD TERAGET

INASSA es una sociedad holding, constituida en 1996 y

existente de conformidad con las leyes de la Republica  Amerika Tecnologias y Servicios, S.A.S. 100,00%

de Colombia y con domicilio social en la ciudad de  Inassa Panamé 100,00%

Barranquilla. INASSA es controlada por Canal Extensia ~ Gestus Gestion & Servicios S.A.S. 94,12%

S.A.U., y ésta a su vez por Canal de Isabel Il, S.A. AAA Ecuador Agacase S.A. 99,00%
Aguas de Samborondén Amagua C.E.M. 70,00%

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de

!En '|CI actualidad INfAS.SA tiene p.arficipacién directa o Barranquilla S.A. E.S.P. 82,16%
|nd|r<?cfc| en las siguientes .Sf)CIedeeS, T<.)C|C|S ellas AAA Dominicanda S.A. 65,00%
reldaf)nadas con |<3| explotacién del negocio para el Saluciones Andinas de Aguas, SR.L. 50,00%
mfm_e|o del ciclo integral del agua y saneamiento L;Emissqo SA. 75,00%
bésico. Avanzadas Soluciones de Acueducto y 40,00%

, Alcantarillado S.A. E.S.P. — ASAA S.A. E.S.P. ! 0
Donde Estamos
Inassa es la cabecera de expansién de Canal de Cifras Agregudus
Isabel Il Gestion en América Latina, atendiendo ( En Millones USD)
diariamente a mdas de 6 millones de personas.

65,91 64,57
o 2019 =2020
7,81 9,48
-13,18 .14,06
Ingresos Ebitda Beneficio Neto Recaudos
Yy Talento: 808 Colaboradores

COMPLIANCE
Implementacion del  SUPERSOCIEDADES
Programa Compliance en efr
las empresas Amagua, Cese a favor de la
Asaa, AAA  Dominicang, compaifiia en el

: proceso de soborno Inassa recibié el Distintivo SCIIF

en Conciliacién  como
Empresa  Familiarmente

transnacional.

Responsable. Implementacién  del PARTICIPADAS
SCIIF  en Amagua,
Emissao y AAA Renovacién por 4 afios del

Dominicana contrato de delegacién

Daule y un afio contrato
de concesién de Asaa

Hechos Relevantes
aRUPG IM’)A Informe de



Segmentacion del Negocio

Las empresas del Grupo Inassa centran sus actividades en la gestion del ciclo integral del agua, el
fortalecimiento de los procesos comerciales, y la aplicacién continua de nuevos desarrollos, avances
tecnolégicos y conocimiento, adecudndose a las necesidades de las sociedades en las que
participa.

Operadoras: Ciclo integral del agua y actividades complementarias

(= (
Actividades
., sinergicas Recoleccidn, Alcantarillad
ClzE T e ei2] el transporte 0 sanitario
Tratamiento sistemas de Calidad del integral del ansporte, .
- disposicion tratamiento
Captacion y redes de agua agua: ;
N A . final de y
distribucién alcantarillad depurada recaudo, . . L
P residuos disposicion
o atencion al Py .
. sélidos. final
cliente,
facturacion.
< ! ! ! / O | & / &

Sociedad de Acueducto, Alcantarilado y

Aseo de Barrangquilla S.A. E.S.P. Aguas de Samborondon, Amagua C.E.M.

Amagua presta los servicios de agua potable y

Tiene por objeto social desarrollar actividades
industriales 'y comerciales de produccion,
tratamiento y suministro de agua potable;
tratamiento y disposicién de aguas servidas y
recoleccién, transporte y reciclaje y disposicion
final de desechos en cualquier parte del pais y
en la actualidad desarrolla sus actividades en el
municipio de Barranquilla, Soledad, Puerto
Colombia, Galapa, Piojé, Juan de Acosta,
Usiacuri, Tubard, Sabanalarga, Sabanagrande,
Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de
Varela 'y Polonuevo, ubicados en el
Departamento del Atldntico.

Triple A abastece de agua potable a mds de
dos millones de habitantes del departamento
del Atladntico a través de mdés de 3 mil
kildmetros de redes, en correspondencia con su
propdsito de negocio, como es lograr una
cobertura amplia en la regién, que garantice el
acceso universal al agua potable como recurso
vital.

alcantarillado desde 1.998, con una gestién
integral de disefio, construccién, mantenimiento y
administracién de infraestructura  sanitaria,
monitoreo de agua potable y residual
depurada, a una poblacién de mas de 50.000
usuarios.

Las zonas de cobertura comprenden dos
parroquias satelitales de alto crecimiento
urbanistico: La  Puntilla, en el Cantén
Samborondén y La Aurora, en el Cantén Daule,
en la provincia de Guayas, de la Republica del
Ecuador.

Avanzada Soluciones de Acueducto y
Alacantarillado S.A. E.S.P.

Asaa es la empresa operadora de los servicios
de Acueducto y Alcantarillado, que atiende a
mas 169.000 habitantes de la zona urbana de
Riohacha, capital del departamento de La
Guaijira, Colombia.

I,N‘;\S’/\ Informe de Gestion 2020 | 5



Gestion Comercial

v’ Servicios de consultoria, desarrollo de ingenieria,
en procesos relacionados con la gestién del ciclo

integral del agua

Emissao S.A.

Emissao es una sociedad anénima constitvida y
existente de conformidad con las leyes de la
Republica Federativa del Brasil y domiciliada en
Rio de Janeiro, con mds de 25 afos de
experiencia en el sector operativo y comercial de
servicios publicos relacionados con el
abastecimiento de agua y saneamiento para
compaiiias estatales y prefecturas Municipales,
mediante la  ejecucion de proyectos de

infraestructura e ingenieria civil ademds de
servicios de gestion y apoyo empresarial en
consultoria, estudios y gerencia de proyectos.

Servicios de software y procesos tecnolégicos
relacionados con la gestion del ciclo integral del
agua.

v’ Actividades sinérgicas para la mejor gestién del
ciclo integral del agua: recaudo, atencién al
cliente, facturacidn.

AAA Dominicana S.A.

Empresa especializada en la gestidon del ciclo integral
del agua y en la gerencia, asesoria, consultoria y
gestion en el sector de agua potable y saneamiento
bdsico.

Desde el afio 2.000 estd presente en Republica
Dominicana, donde ha alcanzado importantes logros
en la gestion comercial de los servicios de agua
potable y saneamiento en las provincia de Santo
Domingo y la Plata.

Gestus Gestion & Servicios S.A.S

Sociedad comercial, con domicilio en la ciudad de
Barranquilla, constituida el 23 de mayo de 2000,
presta servicios de gestion comercial de servicios
publicos, ofreciendo un servicio especializado y versatil,
mediante herramientas tecnolégicas altamente eficaces
y con un sistema de gestién de calidad certificado por
ICONTEC..

Inassa Panama

Sucursal de Inassa en Panamd, presta servicios en la
asesoria y operacion de la gestion comercial y técnica
de empresas del sector de servicios Puiblicos
Domiciliarios, asi como servicios de estudio, disefio,
construccion, mantenimiento y operacién para el
sistema de acueducto de los Pozos, ubicado en el
distrito de los Pozos, en la provincia de Herrera.

Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S

Amerika Tecnologias de la Informacién es una empresa
del Grupo INASSA con experiencia en la
implementaciéon de soluciones tecnolégicas para el
sector de servicios puUblicos especializados en los
servicios de agua Yy saneamiento, cuenta con una
solucién integral para servicios publicos implantada en
7 paises de Latinoamérica, la aplicacién denominada
Amerika estd compuesta por los médulos:

* Comercial
* Técnico/operativo

* Gestién de Indicadores.

BRI INAS’A Informe de Gestion 2020 6



i 11

I
UL
(1A

(L (11} |
- HIHY 1 A\ i\ _,f,
AR

Gobierno
Corporativo
Juridica

)

INASSA HOLDING




1. Gobierno
Corporativo




Estructura de Propiedad

PRINCIPALES

CAPITAL ACCIONISTAS

Capital autorizado:
$130.000.000.000 representado
en 26.000.000 acciones.

Capital suscrito y pagado:
$115.759.985.000 representado
en 23.151.997 acciones.

18,1612%

- 81,8387%

0,00002%
a1

=~
. Canal Extensia, S.A.U.

2 3 L] ] 5 ] ‘997 . Soluciones Latinoamericanas del Agua S.A.

Acciones ordinarias en circulacion. I Otros Accionistas

GRUPO

EMPRESARIAL GRUPO [NLﬂ)A

ykrurbo esn
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Gobierno Corporativo

Asamblea de Accionistas

Situacién financiera de la Compaiiia.

Durante ejercicio 2020 se celebraron
seis (6) Asambleas de Accionistas con el
objeto de adecuar el funcionamiento de
la Compaiiia a sus necesidades actuales.

Los temas fueron los

siguientes:

principales

Juntas Directivas 2020

En el desarrollo normal de la actividad
societaria, durante el ejercicio 2020, se
celebraron 9 sesiones de la Junta Directiva en
las que se trataron temas propios de la
operacién de la compaiiia.

Durante el afio 2020, la Junta Directiva
estuvo conformada de la siguiente manera:

Principales Suplentes

Cesar A. Camacho
Ortega

Canal Extensia S.A.
(Antonio Modesto Ruiz
Sdanchez)

Francisco Javier
Malia Baro

F. Javier Tusell Garcia

Nelsén Polo
Carbonell

Luis Nicolella de Caro

Administracion

NORLY MARTINEZ SOSA

Gerente de Recursos

CESAR CAMACHO ORTEGA

Secretario General

Informe acciones sociales de responsabilidad

Nombramiento del Revisor Fiscal

Autorizacién tratamiento de informacién confidencial

Nominacién y eleccién

Tres consejeros principales con sus respectivos
suplentes personales, que cumplen con criterio de
independencia, aportan  sus  conocimientos vy
experiencia para orientar la estrategia de la
compahia.

Para asegurar el buen desempefio de las funciones de
la Junta Directiva contamos con un mecanismo de
eleccién de este érgano que asegura la participacién
de los accionistas en la designacién de sus miembros y
que busca garantizar que cada directivo cuente con la
experiencia y las competencias necesarias para la
adecuada direccién de la compaiiia.

La Junta Directiva es designada por la asamblea
general de accionistas por periodos de dos (2) afios, a
partir de las propuestas presentadas por los
accionistas. Los candidatos deben tener habilidades
analiticas y gerenciales, visién estratégica del negocio,
objetividad, capacidad para presentar su punto de
vista, y habilidad para evaluar cuadros gerenciales.
Igualmente, deben tener experiencia previa en las
temdticas y mecdnica de juntas directivas y se
propende porque cuenten con  conocimientos
especificos en temas de gobierno corporativo,
sostenibilidad, finanzas corporativas, control interno,
entre otros.

COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccién aporta experiencia
y conocimiento para afrontar los retos de
la organizacién y asegurar la creacién de
valor a nuestros grupos de interés.

* Antonio Ruiz Sdnchez - Presidente de la Junta Directiva
*Norly Martinez Sosa - Gerente de Recursos
*César Camacho Ortega - Director Juridico

AR [N,‘))A Informe de Gestion 2020
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Nuestra Vision, Mision y Valores

x5,

° ' 4
Misidn Vision
Ser un grupo empresarial lider en
soluciones eficaces y sostenibles para

la prestacién de servicios relacionados
con el ciclo integral del agua

Gestionamos el desarrollo empresarial
sostenible para transformar comunidades
y generar valor con eficienciq,
compromiso social y ambiental.

Valores Corporativos

4 N N~ N
Concentramos Somos tolerantes a Mantenemos una Actuamos
nuestros la diversidad y actitud creativa congruentemente
esfuerzos en procuramos para mejorar con los principios
satisfacer las mantener la nuestros productos, de ética
necesidades de armonia en nuestras procesos y servicios. empresarial.
nuestros Grupos relaciones
de Interés.
. l e % ; ~ . o
| Compromiso Respeto ";ﬁ’:" Innovacién: § _‘ Transparencia
=\ g e —
Unimos esfuerzos Vemos la Escuchamos, atendemos
para el logro de comunicacién como un y resolvemos las
nuestros objetivos, necesidades de nuestros

proceso que

montenemos un caracteriza la clientes, partes

ambiente de ... interesadas y otras
. transmisién de .

confianza, entidades, con una

informacién desde un

comunicacién y actitud amable y

enfoque estratégico.

respeto. | | diligente |
Trabajo en dnll ’ e . ’ A a
equipo: y Comunicacién "‘f@ Servicio: a

y W’ 5" |
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2. Gestion
Corporativa




Gestion Corporativa

En el afio 2020 se continué con la prestacién de servicios de Asistencia Técnica a las empresas del grupo,
estableciendo como prioridad aquellos proyectos que permitieran a las compaiiias adoptar medidas que
fortalecieran sus procesos operacionales y administrativos y que teniendo en cuenta la situacién de pandemia,
fueran de fécil implementacién.

Dentro de los proyectos desarrollados se encuentra la Planeacion ES'ITCITégiCG, que se viene
desarrollando con las empresas del grupo de manera escalonada y haciendo seguimiento a las actividades
desarrolladas con el fin de alinear a las empresas sobre objetivos comunes que permitan el desarrollo
sostenible de cada una de ellas Para ello, se desarrollan actividades en las empresas tales como sesiones de
focus group para definir matrices DAFO, con el fin de definir lineas estratégicas alineadas a casa matriz y
construir modelos de negocio competitivos, soportado en un cuadro de mando integral que permite hacer
seguimiento al cumplimiento de los objetivos trazados.

2w @ @ e

Sesiones de Focus Definicién lineas Alineacién obijetivos Modelos de Cuadro de Mando
group para definir estratégicas Casa Matriz Negocios Integral
Matriz DAFO Competitivos BSC

Aquarating

* Mejorar la eficiencia en la gestion de Durante el 2020 se hizo seguimiento a los indicadores de
las empresas operadoras gestiéon y a las prdcticas implementadas teniendo como

* Adopcién de mejores practicas referente el modelo, con lo que se busca identificar
internacionales oportunidades de mejora que fortalezcan a las empresas

0 Re;:utacién Yy reconocimiento en el en todos los niveles organizacionales y aumentar la
sector.

calificacién obtenida en el modelo frente a una préxima

auditoria de certificacién.

Garantias y

Gestién del Riesgo corporﬂﬁvo avales para

financiamiento

En los Ultimos afios, Inassa ha establecido
mecanismos para identificar y gestionar los
escenarios de incertidumbre propios, asi Cobertura
como los de las empresas participadas. a directivos

pdliza D&O

Como parte de la estrategia, Inassa ha Emision de pélizas
de respaldo para el
cumplimiento de
contratos

solidarios, con el doble objetivo de disminuir comerciales.

emprendido acciones como el otorgamiento
de fianzas, avales, garantias y compromisos

la incertidumbre y garantizar el logro de
objetivos financieros y comerciales del
Grupo.

AR ]M‘S)A Informe de Gestion 2020 13



Gestion Corporativa

Compliunce Estado de avance del Proyecto

La ética y la transparencia son un compromiso e
permanente para el Grupo Empresarial Inassa. Asi
h ) Amagua
lo demostramos el afio pasado con la gestidn
realizada y asi lo seguimos reafirmando cada dia Asaa
desde nuestro actuar cotidiano. Amerika
AAA Dominicana
Gestus

Con el apoyo permanente de la Junta Directiva, se

emprendieron acciones encaminadas al

cumplimiento normativo en relacién con la

vigilancia del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo y el fortalecimiento del
drea de compliance. Hemos disefiado e

. fausto.andrade Leanidas Dédvila
implementado procesos basados en las buenas
prdcticas y estdndares internacionales que nos
permitan prevenir, detectar y reaccionar ante el
incumplimiento de las normas y comisién de delitos,

y principalmente fomentar confianza y

Darwin Mufoz Andres Velz

transparencia en nuestros grupos de interés.

Durante el 2020 se logré un grado de avance importante en la implementacién del Programa de Compliance en las

empresas Inassa, Amagua, Asaa y Amerika.

Asi mismo, se ejecutd satisfactoriamente el plan de formacién en materia de LA/FT, ética y riesgos asociados a la
pandemia por Covid-19, llegando a mads del 90% de los colaboradores de las empresas del Grupo Inassa en
Colombia y el exterior. La nueva modalidad de trabajo en casa, no fue un impedimento para la ejecucién del
programa, contrariamente, la virtualidad favorecié satisfactoriamente nuestro propésito de generar una cultura de

transparencia y cero tolerancia a la corrupcion.

Principales actuaciones 2020

Implementaciéon y  aprobacién  del

01 Programa de Compliance en las
empresas Amagua, Gestus, Asaa vy
Amerika

Campaiia de difusién cédigo de Etica —

Programa de Compliance, Manual de
prevenciéon de delitos, IT denuncias y

Matriz de delitos

Revision y ajuste de los procesos
criticos y Matriz de delitos

Ejecucién del programa de formacién
en materia de Compliance, llegando
al 100% de colaboradores de Inassa
y de las empresas Amagua y Asaa.

INASDA nforme de Gestion 2020



Gestion Corporativa

Gestion Humana

Desde la Direccién de Gestién Humana de
Inassa se brinda asesoria permanente en
los diversos temas laborales,
ASAA, Amerika vy

haciendo un

especificamente en
Gestus, se viene
acompafiamiento y seguimiento exhaustivo
en el andlisis e intervencién de los factores
de riesgo psicosocial.

Asi mismo, se han ejecutado programas de
formacién en competencias humanas y se
lidera el proceso de selecciéon  de
empleados para los cargos directivos de

las empresas del Grupo.

efr

distintivo en conciliacion
1000-5

CO - 016 /2020 / Masfamilia

Asesoria
permanente en
gestién laboral

Andlisis de factores
de riesgo psicosocial

Seleccién de personal
para los cargos
Directivos

Comprometidos con nuestros colaboradores, somos una Empresa Familiarmente Responsable.

En el 2020, Inassa recibié el distintivo en conciliaciéon como empresa familiarmente responsable por parte de la
fundacién Mas Familia. Este distintivo reconoce la labor de Inassa en la promocién de medidas que favorecen el
bienestar y el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de sus colaboradores y avala el compromiso

de la empresa en la aplicacién de medidas a favor de la conciliaciéon como una prioridad dentro de la estrategia

empresarial.

BRI ]M‘j)/‘ Informe de Gestion 2020 |15



Gestion Corporativa

Gestion Humana

El principal recurso de la Compaiiia son nuestros
colaboradores, quienes laboran con la constancia y
entrega necesarias para sacar la empresa adelante.

Bienestar Laboral

Debido a la pandemia presentada, se tomé la decisién de
realizar trabajo desde casa procurando el cuidado de la
salud de todos los empleados, haciendo seguimiento a los
sintomas y posibles casos.

Se desarrollé el programa de bienestar de manera virtual
con apoyo de la ARL.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante todo el afo se desarrollaron actividades de
formaciéon enfocadas a la implementacién de
medidas de bioseguridad para la prevencién de
contagio del virus COVID-19, asi mismo se realizaron
las adecuaciones correspondientes en las oficinas.

Se celebré la  Cuarta versién de la semana de la
salud, esta vez virtual del 18 al 21 de Agosto de
2020. Esta jornada tuvo su mayor enfoque en el
cuidado de la salud mental con el fin de brindar a los
empleados herramientas para la adaptacién a las
medidas de aislamiento obligatorio y voluntario.

Durante el 2020 no se reportaron accidentes de
trabajo ni enfermedades laborales.

Antigiedad media de la
plantilla:

] Aos

Talento: 15 Colaboradores

i 3
¢+ 2N

Promedio de edad de los
empleados:

39 Anos

Cuota regulada de
aprendices: #

SENA
Y
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Gestion Corporativa

Gestion de la Calidad

INASSA realiza una asistencia técnica permanente y el
acompafamiento en cada uno de las fases dispuestas
para la implementacién del SGC en ASAA.

Durante el afio 2020 INASSA, pese a las condiciones de
pandemiq, inicié la integracién de sus sistemas de gestién,
incluyendo dentro del SGC la documentacién del Sistema de
GEST|ON Control Interno de la informacién Financiera, el Sistema de
CALIDAD Gestién de Documental, el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabadijo, el Sistema de Compliance y el Sistema
de Autocontrol y Gestién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo — SAGRLAFT. A diciembre de
2020 la compaiiia conté con un total de mds de 100
documentos que soportan los distintos procesos de la
compaiia,

El sistema de gestiéon cuenta a su vez con herramientas como
Sharepoint que permiten a la compaiia desplegar sus
procesos en todos los niveles, con accesos remotos a la
informacién desde cualquier lugar.

La mejora continua de los procesos se viene desplegando a través de las nuevas prdcticas implementadas y que
buscan fortalecer cada uno de los procesos de la compaiiia para el perfeccionamiento de los servicios ofrecidos.

Contar con un sistema de
gestién integrado, que nos
permita identificar y gestionar
los riesgos operativos y
legales a los que se enfrenta
en su actividad, tanto Inassa

Certificacion en gestion de
proyectos de consultoria
ISO 9001:2015.

como las empresas del Grupo

N Uestros Re‘l‘os en América Latina.

Elaboracién del Manual
anticorrupcion antisoborno Obtencién del certificado
para Inassa y filiales — efr para las empresas
Difusién y formacién a todo Amagua, Amerika y ASAA

el personal

Elaboracién del plan de Salida a produccién del
monitoreo y seguimiento =l SCIIF en Amagua, Asaa y
para Inassa y filiales Amerika.
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Gestion Corporativa

Sistema de Gestion Documental

El Proceso de Gestién Documental bajo los principios de eficiencia, oportunidad y eficacia brinda atencién a los
colaboradores, con el fin de satisfacer sus necesidades de informacién en relacién con los temas de su competencia.
De igual manera es responsable de la planeacién, ejecucidn, control y seguimiento de la gestién documental de
Inassa.

Este proceso lleva a cabo los procedimientos de la gestion Documental y estd encaminado a una correcta prestacion
de estos servicios, de conformidad con las normas vigentes y los lineamientos impartidos por el Archivo General de la

Nacién.

Conservacion y
Preservacion del
Patrimonio socuneuTA
Documental

Inassa cuenta con el software AZ Digittal, Sistema de Gestién Documental (ECM) que permite
administrar de manera eficiente toda la informacién no estructurada (contenido) de la empresa a
través de una interfaz web.

Este software estd concebido como un repositorio central de informacién que permite compartir,
indexar, radicar, almacenar, y en general administrar el flujo documental de una organizacién desde
su ingreso hasta su disposicién final, tanto a nivel fisico como digital.

Con la implementacién de esta herramienta hemos logrado grandes beneficios para la compaiiia,
especialmente durante el 2020, dada las condiciones de transmisiéon del COVID-19, nos permitié el
acceso y consulta de la informacién mediante medios digitales.

Administracién eficiente
del ciclo de vida de los
documentos.

Controlar el acceso
infegridad de la
informacién

Gestiona los contenidos de
la organizacion.

Contribuir a nuestro

propdsito Ambiental de

empresa cero Papel

R INA’)A Informe de Gestion 2020 | 18



J. Gestion
Juridica




Gestion Juridica

A través de la Secretaria General de

INASSA, se asesora juridicamente a las .

empresas del Grupo para la toma de HITOS RE|evu ntes 2020
decisiones legales de todo tipo, asi como

en la revisién y seguimiento de procesos Durante el afio 2020 las principales actuaciones del drea giraron en

torno a la atencién y seguimiento de los diferentes procesos en curso,
principalmente la accién Popular y de extincién de dominio, los
Esta asesoria se materializa en el poyo a procesos penales en contra de los exdirectivos y funcionarios de

la gestion del gobierno corporativo y INASSA y Triple A y la Accién social de responsabilidad contra ex
procesos de contratacion relevantes, en el

judiciales de gran impacto.

directivos de Inassa.
acompafamiento y trasmision de

experiencia en estrategias de defensa Fue un afio de importantes logros en materia juridica, entre los que
iudicial, en el apoyo del andlisis de casos, destacan el Cese a favor de la compaiiia en el proceso de soborno
conciliaciones, y demds mecanismos transnacional, el fallo a favor respecto a medidas cautelares en la
alternativos de solucién de conflictos, y en accién popular de la Procuraduria General de la Nacién, la sentencia
la capacitacién constante en aspectos favorable en el proceso laboral de ex directivo de Sucursal Inassa
relacionados con los deberes, Panamd, la Renovacién por un afio del Contrato de Operacién de
obligaciones de los administradores y Asaa y el Inicio del proceso de Accién social de responsabilidad
responsabilidad corporativa. contra los ex directivos de Inassa.

ASAA

Acompafiando y asesorando a ASAA en
el proceso de suscripcién de la prérroga
del contrato de concesién, asi como en la
estructuracion integral de una prérroga

ASAA

Se efectia
acompafiamiento para

que esperamos se encuentre entre los 15 Cese a favor de la que ASAA obtenga
y los 20 afos. compaiiia en el proceso PRORROGA prérroga del contrato de
de soborno R operacién por 1 afio.

transnacional.

Asi como en la revisién integral del

cumplimiento de tasas y contribuciones
TRIBUNAL

ante autoridades ambientales, y en la ADMINISTRATIVO AL ACCION SOCIAL DE
gestion de cumplimiento de los estatutos AT ACCION RESPONSABILIDAD
Se decide a favor de e SOCIAL

Se emprende demanda
civil en contra de los ex
directivos de Inassa.

de la compaiiia y Gobierno corporativo. Inassa la no declaratoria

de las medidas cautelares
AAA Do m i ni(u n u en la accién popular de la STAFF

Procuraduria General de
Se realizé seguimiento permanente al la Nacién (PGN).
cumplimiento de disposiciones
estatutarias, se brindé asesoria en ) .

¥ Se obtiene sentencia

materia de gobierno corporativo y favorable a los intereses
derecho societario, y apoyo en el andlisis de Inassa en 2da
juridico de casos, entre los que destaca el

instancia.

estudio juridico y mejor alternativa para
la compaiiia en lo posible terminacion
contrato CAASD.

Amagua Software y Licencias

Con el area Juridica de Amagua se ha
venido trabanco conjuntamente en los
temas juridicos relacionados con la
prérroga del contrato de delegacién con

En cumplimiento con la normatividad contenida en la ley 603 de 2000
sobre propiedad intelectual, la empresa tiene toda su plataforma
técnica amparada por las correspondientes licencias.

Daule, asi como en la estructuracién del
Proyecto para la Construccién de la ETAP
para el Municipio de Samborondon.
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Gestion Financiera

Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera — SCIIF

Desde el afio 2018 Inassa inicié el programa de implementacién de un Sistema de Control Interno de Informacion
Financiera, con el fin de controlar posibles riesgos que impacten los EEFF de las compaiiias.

Este proyecto tiene como alcance los procesos de Cierre Contable y Tesoreria, Néminas, Licitaciones,
Contratacién, aprovisionamientos y Pago. El objetivo principal del mismo es garantizar la transparencia
informativa y aumentar los mecanismos de control sobre la informacién financiera y su fiabilidad.

A cierre del afio 2020 las empresas Inassa, Emissao , AAA Dominicana y Amagua cuentan con el sistema
aplicado en sus princiaples procesos financieros y para el 2021 se estima concretar la implementacion en las
filiales Amerika, ASAA y Gestus.

INASSA
2018

O Procesos
amerika = Cierre Contable y Tesoreria , vV
ASAA . Néminas, Seguros sociales & missao.
Ty 2021 = Licitaciones 2019
GESTUS Contratacién, aprovisionamientos y pago

L
2020

Avia ;LA

Verificar los procedimientos aplicados
Coordinar la correcta ejecucion del para el cdleulo de impuestos de renta

en th noamerica contrato de asesoria fiscal integral y (corriente y diferido) de las sociedades

continuado en las empresas de LATAM del grupo y su respectiva consolidacién
para los EEFF de casa matriz CYII.

Coordinacidén Fiscal »

Desde la Direccién financiera de
Inassa se realiza el
direccionamiento fiscal integrado, ‘

de manera permanente a las
. Velar por la correcta Aplicacién de C limi del cédigo de b
empresas del grupo, garantizando . : dnplliniEne CEl @t clo ey
P grupo, g leyes tributarias. prdcticas tributarias de la AEAT

asi la adecuada aplicacién de las
leyes tributarias bajo el mds estricto
cumplimiento de la normativa fiscal
nacional y cumpliendo con el cédigo
de buenas prdcticas tributarias

. . Coordinar desde Inassa el

internacionales. cumplimiento de obligaciones en Cumplimiento Normativa fiscal e

materia de precios de transferencia y internacional.
mercado cambiario.
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Gestion Financiera

Adopcion de Normativa
Contable Internacional - NIIF

El equipo financiero de Inassa
coordina la adecuada aplicacién de la
normativa internacional en las
empresas del grupo con el fin de
garantizar una adecuada consolidacién
de EEFF, de acuerdo a los estdndares
y a las

politicas contables del grupo canal,

de auditoria establecidos,

generando asi un mayor grado de
seguridad y fiabilidad en la
informacién.

2019

NIIF 15 — Ingresos
actividades
ordinarias

NIIF @ — Instrumentos
Financieros

Gestion en Estructuracion de Modelos Financieros

2020

o NIF 16 -
Contratos de
arriendos

Andlisis del alcance
y/o aplicacién de la
norma

Reconocimiento y
medicién

Informacién a revelar.

Inassa aporta conocimiento y experiencia en la estructuraciéon de proyectos y modelos financieros que

garanticen la continuidad y expansion del grupo empresarial, Durante el 2020 su gestion estuvo enfocada en

el modelo para la construccién de la ETAP en Amagua y el proyecto de renovacién a largo plazo del contrato

de concesién de ASAA.

- Modelo definitivo ASAA renovacién 1 afio

- Proyecciones ETAP Amagua

- Modelo financiero renovacién a Largo plazo
concesién de Asaa

- Consolidacién modelo Definitivo ETAP Amagua

- Estructuracién Nuevos negocios AAA Dominicana y

Emissao
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Gestion Financiera

Desde el afio 2019 la gestiéon financiera estuvo enfocada en la restructuracién completa de la compaiiia,
implementando un plan de optimizacién de recursos para minimizar los costos operacionales, adecuando la estructura
organizacional a las nuevas necesidades operacionales de la compaiia.

Durante el afio 2020 a raiz de la situacién derivada por la pandemia del COVID-19, se Implementaron medidas de
alivio financiero, como priorizacién de costos operativos, trabajo 100% desde casa permitiendo asi una optimizacién
de costos en un 20% frente al afio 2019, de esta manera, se estima continuar con esta plan de contencién de costos
para el 2021.

0,81

1,52

7

0
-
(-]
N

N os s~~~ =~~~ ~~~~~~~~~~

}2 N

a

@

E)
a @ %
8 E ;1,25

i

3 |
3 5 f Ak
-
a g / /
i & ; ;

o 7 7
E o 1 1
3] ") 7 ;
i o : :
3 p . - A
0 [t] B 4 L - - -

2019
2020 2021 2019 2020 2021
Renegociacién de contratos, Reduccién de
proveedores y recursos infraestructura , servicios,
netamente necesarios mantenimientos vehiculos

Planificacién y control de

Priorizacién de costos y
gastos de viajes

gastos

La deuda con entidades financieras que a cierre de 2019 ascendia a la suma de USD$1,4 Millones, fue
amortizada en su totalidad, como resultado de los recursos obtenidos por la gestién realizada para la
recuperacién del saldo a favor de impuestos por USD 900 mil y a la gestién de cobro por mas de USD$1,7
Millones en la sucursal de Panama.

Asistencia

Jicito Préstamo

AAAD

sucursal

Panama

$534 Mil

Servicios
Backoffice

Dividendos
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5. Empresas Participadas




ZEmissao-




Emissto S.A.

Ymissio.

Hechos Relevantes
INASSA
D Mantenimiento de las operaciones de Brasil a pesar del déficit

I de efectivo generado por un contrato especifico ya rescindido.

Soluciones Andinas de Agua, S.R.L.

U Busca de empresas especializadas en saneamiento para andlisis

0,
50% de nuevas concesiones, asociacién con comercializadores y
asesores de Fondos de inversiones para expandir nuestras
| operaciones.
Emissao S.A. U Negociacién para recibir cobros antiguos
75%

U Andlisis de nuevos mercados: Minas, Parand, Ceard y Paraiba
para ingresar en 2021.

Donde Estamos

Somos una empresa de servicios, operacién y
construccion con mds de 25 afios actuando en el sector
operativo y comercial de servicios publicos en el
abastecimiento de agua y en el agotamiento sanitario,
en compafiias de saneamiento estaduales vy
prefecturas Municipales. Tenemos una natural vocacién
en el drea de concesién de servicios de agua y de
alcantarillado, derivada de la experiencia y del
profundo conocimiento de su cuerpo técnico acerca de
las caracteristicas y de las principales cuestiones de
naturaleza operativa y comercial de las principales
compaiiias de saneamiento bdsico de Brasil.

Actualmente solamente el contrato de Brasilia estd
operativo, pero su fecha de término estd cerca del fin.
Estamos buscando la expansion de nuestras
operaciones en 2021 para Parand (sur de Brasil) y
otros estados.

Cifras relevantes 2020
en Millones USD

22,91

Ingresos

Talento: 131 Colaboradores

78%

T
* 22%

Ebitda afectado por R$10 M en 2019 y 2020
por provisiones de deterioro de cobros antiguos

m2019 m2020

1,09

__

-0,98
Ebitda
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Gobierno Corporativo

Asamblea de Accionistas

Ymissio.

Durante ejercicio 2020 se ha realizado una asamblea de accionistas, con cardcter de ordinaria, en la que se
trataron, principalmente, de la aprobacién de los estados financieros de 2019.

Juntas Directivas

En el desarrollo normal de la
actividad societaria, durante el
ejercicio 2020, se celebraron
veintiseis (26) sesiones de la Junta
Directiva en las que se trataron
temas propios de la operacién de
la compaiiia.

Durante el 2020 la Junta Directiva
estuvo  conformada como se
muestra en la gréfica.

Procesos Juridicos.

La Compafiia no ha sido
notificada de procesos en su
contra ni tiene litigios de ninguna
naturaleza que pudieran afectar
de manera grave sus intereses
durante el afio de 2020, y
tampoco ha interpuesto procesos
o impetrado litigios en calidad
de demandante, de manera
directa, ademds de los ya
abiertos.

Software y Licencias.

En cumplimiento con la
normatividad contenida en la ley
603 de 2000 sobre propiedad
intelectual, la empresa tiene toda
su plataforma técnica amparada
por las correspondientes licencias.

Principales Suplentes

Marco Antonio Barreiros Luis Aurénio Alves Barretto

Calvinho

Antonio Modesto Ruiz Sanchez Cesar Augusto Camacho Ortega

Francisco Javier Tusell Garcia Norly Martinez Sosa

Programa de Compliance

Como parte del programa de compliance se
emprendieron distintas actividades que aportan

a las buenas practicas en nuestra gestion; tales
como:

*Emissao cuenta con el Cédigo de Etica, el cual fue
aprobado por la Junta Directiva en mayo/2019. El
Cédigo de Conducta Disciplinaria y Etica, estd en linea
con las politicas y obijetivos establecidos por la casa
Matriz en materia de Compliance.

*Asesoramiento en Control Interno (SCIIF) — En
conformidad con el nuevo marco espaiiol para control
interno sobre la informacién financiera, estamos
respondiendo a todas las solicitudes del Comité de
Auditoria con respecto a la informacién que alimenta el
sistema de gestion de riesgos de la matriz, asi como
para el proceso de elaboracién y presentaciéon de la
informacidn financiera auditada.
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Gestion Operativa ¢misséo.

Acueducto

Concesién Fontes da Serra: Administracion de abastecimiento de agua en el municipio de Guapimirim-RJ,
contando con 11.216 clientes.

Fontes da Serra también presta servicios a las emergencias, instalacién y cambio de medidores, lectura,
investigacién de fraudes, facturacion y cobro directo de los servicios.

Servicios Operativo Comerciales

Mantenimiento de Redes de Acueducto y alcantarillado en diversos municipios del Estado de Bahia.
Mantenimiento de Estaciones elevadoras de acueducto y alcantarillado e Mantenimiento de Equipos de Tele
medicién e Macro medicion en Bahia y Distrito Federal.

Calidad de agua

La calidad de agua debe ser monitoreada de acuerdo con las normas
vigentes.

Este monitoreo es hecho a través da andlisis de muestras recogidas en
diferentes puntos del sistema de Acueducto y de acuverdo a las
frecuencias establecidas legalmente.

Para el atendimiento de las normas, tomamos muestras en 14 puntos del
sistema de abastecimiento incluyendo entrada de la PTAP, salida de la
PTAP, tanques de almacenamiento y puntos de distribucién.

La frecuencia de toma de muestras es diaria , semanal, mensual,
trimestral e semestral.

La cantidad de pardmetros analizados en cada muestra varia de
acverdo con la frecuencia, siendo menor para las muestras diarias e
mayor para las muestras trimestrales y semestrales.
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Gestion Comercial

Contratos de gestion Comercial

Servicios de Lectura sistematizada en Ciudades
de Los Estados de Bahia y Brasilia.

Recuperacion de cartera y cobro Juridico en el
Municipio de Rio de Janeiro y otros

Gestion de Reduccion de pérdidas y N

control de agua no contabilizada 4 9 w ,
“aw

Servicios de recuperacion de fugas en las redes, Wi ii 2
acometidas y medidores. / I l i > =n
digas

Servicios de erradicacion de  conexiones
clandestinas y fraudes.

Servicios de sustitucion de medidores con mas de
cinco (5) anos de usos para disminuir el subcontaije.

Satisfaccion del cliente

En el ano de 2020 mantuvimos las acciones en el
proceso de mantenimiento de | sistema de
abastecimiento buscando la continvidad y mejoria
en el presion de nuestro servicio de agua.

Con esta nueva condicién de abastecimiento, o
nimero de reclamaciones de clientes tuvo una
reduccién considerable de mas del 90% e no
hubo mas acciones judiciales contra la concesién
Fontes da Serra.

Pasamos también a ofrecer el pago de las
facturas en Tarjetas debito y crédito, creando
mas comodidad para nuestros clientes.

Restauracion de depdsitos de aguay
cambios en la red de agua.

Durante 2020, llevamos a cabo renovaciones en los
depésitos de agua y cambios o mejoras en la red
de agua que eran antiguos (mds de 17 afios), y
estaban obsoletos.




Gestion Humana Ymissio.

Fuerza laboral por Género
Capacitacion y desarrollo del personal:

Durante el 2020 se ejecutaron 96 horas de formacién,

dentro de las capacitaciones se destaca: H
Curso de idiomas (Espafiol)

Bienestar Laboral MUJERES

HOMBRES

Con una inversién de R$ 3,48 millones se ejecuté el plan Total: 131 Emplead
de bienestar laboral previsto y en el desarrollo de éste orai: e
se concedieron los siguientes beneficios a los empleados:

Péliza de salud, Auxilio de alimentacién, actividades
sociales entre otras actividades.

Edad media de la plantilla de
personal 41,5 Anos

Antigiedad media de la plantilla

4,45 Afios

Seguridad y salud en el trabajo

Durante el afio de 2020, los gastos con
uniformes y equipo de proteccién
individual totalizaron R$ 14,6 mil. Las
inversiones en el drea de seguridad
laboral totalizaron R$ 29,5 mil.
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Aguas de Samborondon
Amagua C.E.M.




Aguas de Samborondén - AMAGUA C.EM wwa(us

INASSA
|

AAA Ecuador Agacase S.A.
99%

Aguas de Samborondén
Amagua C.E.M
70%

Hechos Relevantes

“* Renovacién contrato de concesién Daule por cuatro afios

%* Inicio de las conversaciones con Ayuntamiento de Daule para
revisar el proyecto de ampliacién del contrato de delegacién por
10 afios.

%* Estructuracién  del para la construccién  ETAP

Samborondén

proyecto

%* Obtencién de nueva certificacién ISO 45001 y renovacién de
certificado ISO 9001:2015

O CRULA

..-:w A SAMBOSCSERON

Donde Estamos

Aguas de Samborondén Amagua C.E.M., compaiiia de

economia mixta, presta los servicios de agua potable

y alcantarillado en la Parroquia La Puntilla en el
Cantén Samborondén y en la Parroquia La Aurora en

el Cantén Daule.

DELEGACION m CONSUMO ANUAL M3 FACTURACION (USD)

DA D AULE

.u I3 AAPF AMAGUAN

+ SAMBORONDON $18500  34% * 8915M3 12208
« DAULE 036212 66% o TAUTM3 45% 11174 48% Talento: 85 Colaboradores
* TOTAL 054712 100% +16322M3  100% 023382 100% .
o
'n' 62%
§ EY
. 0
Cifras relevantes 2020 -
En Millones de USD$
Principales Proyectos
23,38 22,52
21,94 ™ “ Inicio de la construccién del nuevo
= 2019 w2020 acveducto de AA.PP. de 600mm de
material PEAD, de longitud 1.2 km.
desde la prolongaciéon de la via
Perimetral hasta la altura del puente
Pascuales en coordinacién con la
empresa INTERAGUA.

% Automatizaciéon de las érdenes de
trabajo en campo para el proceso de
fiscalizacion de AAPP. Y AA.SS,

3,33 422 mediante el uso de dispositivos méviles.
2,24
- h + Creacién de CHAT BOT Amagua en
medios digitales.
Ingresos Ebitda Beneficio Neto Recaudo
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Gobierno Corporativo aa (Jua

Asamblea de Accionistas

Conocer el informe y recomendaciones que ha emitido el Directorio respecto al
informe del Comisario y del Gerente General, a los estados financieros y el destino

de utilidades.

Informe del Comisario por el ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre de

2019

Durante el ejercicio

2020 se realizo una diciembre de 2019

Informe del Gerente General por el pasado ejercicio econémico cerrado al 31 de

asamblea de Informe de Auditoria Externa por el pasa ejercicio, y contratacién de la firma que
accionistas, con realiza la Auditoria Externa de la compaiiia por el ejercicio econémico 2020
cardcter de ordinaria,

en la que se trataron Balance general, estado de cuenta de perdidas y ganancias, del inventario y mas
los siguientes temas: cuentas por el mismo pasado ejercicio econémico.

Resultados econdémicos y destino de utilidades

Aumento de Capital

Eleccién del Comisario

En el desarrollo normal de la
actividad  societaria, durante el
ejercicio 2020, se celebraron 4
sesiones de la Junta Directiva en las
que se trataron temas propios de la
operacién de la compaiiia.

Durante el afio 2020, la Junta
Directiva estuvo conformada de la
siguiente manera:

Procesos Juridicos.

En 2020 la Compaiiia mantuvo 1 proceso
litigioso en su contra de naturaleza laboral, el
cual fue ganado en primera instancia, y en
segunda instancia se fallo parcialmente a favor
del demandante por 1/3 del valor reclamado.
Actualmente se evalda la posibilidad de
presentar un Recurso de Casacién. Sin perjuicio
de lo indicado, este litigio no sugiere ningun tipo
de afectacién grave sus intereses, y tampoco ha
interpuesto procesos o impetrado litigios en
calidad de demandante, de manera directa.

Software y Licencias.

En cumplimiento con la normatividad contenida en
el Cédigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacién, la
empresa tiene toda su plataforma técnica
amparada por las correspondientes licencias

Principales Suplentes

Ivan Orlando Miranda Carlos Limongi Hanna

Antonio Ruiz Sdnchez Cesar Camacho Ortega

Francisco Javier Malia Baro Norly Martinez Sosa

Programa de Compliance

Como parte del programa de compliance
se emprendieron distintas actividades que

aportan a las buenas practicas en nuestra
gestion; tales como:

*Difusion y capacitacion de Cédigo de ética.

*Creacién de Comité de Etica.

* Capacitacién en Corporate Compliace.

* Actualizacién de matriz de riesgos del negocio

*Creacién de canal via correo electrénico para
denuncias

*Elaboracién de manuales para prevencién de
delitos.
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Gestion Operativa

Agua potable

El nivel de continuidad del servicio estuvo por
encima de 98,4%. En el segundo semestre se vio
mayormente afectado por cortes generales del
servicio en la zona Norte (Norte Samborondén y
Daule), generados por nuestro proveedor de agua
en bloque (Interagua).

El rendimiento técnico alcanzé el 91,99%. Las
pérdidas del 8,01% corresponden principalmente a
dafios menores.

La atencién de 1.779 reparaciones menores y
mayores en la red con resolucién del 99% de casos
en menos de 24 horas.

Calidad del Agua

A nivel de calidad del agua potable, se cumplié con
la totalidad del programa del monitoreo en sus
diferentes pardmetros. En el afio 2020 se realizaron
un total de 516 muestras de agua potable y se
obtuvo un 99% de aceptabilidad de las muestras
realizadas.

Alcantarillado

A nivel de mantenimiento de redes de
alcantarillado, se realizé la limpieza de 357,12 km
lineales de tuberias (aguas servidas y lluvias).

Se atendieron un total de 1950 solicitudes de
reboses y obstrucciones de alcantarillado, atendidas
en un plazo de 12 a 24 horas aproximadamente.
Debido a la presion insuficiente que ofrecia el
brazo hidrdulico de uno de los hidrocleaners para
realizar succiones de pozos sépticos, se procedié a
reemplazarlo por una bomba acorde a las
exigencias, que aumente la potencia para que las
succiones sean mds efectivas.

Los sistemas de alcantarillado operados vy
administrados por Amagua tuvieron un incremento
de 98 a 100 plantas depuradoras.

Se tomdé un total de 846 muestras al efluente
tratado, realizando andlisis de pardmetros. Los
andlisis fueron realizados a través de laboratorios
externos acreditados bajo norma ISO 17025,
obteniendo un 85% de aceptabilidad (en SST vy
DBO) y un 88% de cumplimiento de niveles de
"aceites y grasas” con valores por debajo de 30

mg/I.
INAS)A Informe de Gestion 2020 | 35



Proyectos

Nuevo acueducto norte

Con un avance del 85%,
Amagua inici6 la obra de
construccién del nuevo Acueducto
de AA.PP. desde la prolongacién
de la via Perimetral hasta la
altura del puente Pascuales en
coordinacién con la empresa
Interagua, para el incremento de
caudal, por medio de la
instalaciéon de la tuberia de
600mm de material PEAD, de
longitud 1.2 km.

Construccion de Estacion de rembombeo de AA.PP. En urbanizacion Malaga Il

Se construyé una Estacién de rebombeo en la
urbanizacién Mdélaga Il (Daule) , la cual eleva
presién en horas pico de consumo, asi como también
ayuda a una rdpida recuperaciéon del
restablecimiento del servicio cuando existen cortes
de agua potable.

Sistema de automatizacion de ordenes de trabajo para fiscalizacion de trabajos
técnicos y obras

S R S IR (7 juaxiun - v ke % D =

C A etk e 5 e @
Se automatizé el proceso de
inicio a fin de emisién de
ordenes de trabajo técnicas
(agua potable, alcantarillado)
incluyendo su fiscalizacion. Este
sistema permite tener un control
del estado de las érdenes en
tiempo real.

Ll Escrite aquf paes busca
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Gestion Comercial

Durante la pandemia los servicios
operativos y el servicio al cliente
no se vieron interrumpidos en
ningun momento. La atencion a
nuestros usuarios fue
personalizada, la empresa logro

. Se integré a Creacién de
adaptarse a la nu¢'ava normalidad 99,06% de 0,07% & péaiie CHAT BOT
respetando e implementando eahiles s el Web un como otro
estrictos controles de leidos lectura boton para canal de

solicitud de atencién a
bioseguridad  para nuestro Débito usuarios

personal y visitantes. Automdtico .

Gestion de Contratos

* Al cierre del 2020 se registraron 54.712 usuarios activos, de los cuales
1.846 son nuevos usuarios incorporados durante el afio con un incremento del
3% con respecto al afio anterior.

* La composicién de nuevos usuarios fue: el 73% pertenecientes a la parroquia
La Aurora, en el cantén Daule y el 27% perteneciente a la parroquia La
Puntilla en el cantén Samborondén.

* Se facturé un volumen total de 16°323,104 M3 de agua potable y
10°788,906 M3 de alcantarillado, representando un incremento del 9% vy
12% con relacién al afio 2019.

* En cuanto a la facturacién total de los servicios fue de $23.38 millones,
siendo un 7% superior al afio anterior, constituido por el 73% de agua
potable, 19% alcantarillado y 8% otros servicios.

* La recaudacién anual fue de USS$ 22,52 millones, superando un 3% al afio
anterior.

* El recaudo corriente sufrié una baja significativa a inicios de la pandemia
llegando al 53% el punto mas bajo en mayo/20, debido a las restricciones
por regulacidn en la gestién de cobro, sin embargo, implementamos varias
estrategias con gestion persuasiva y personalizada, logrando un promedio
en el afio del 69%.

Evaluaciéon de satisfaccion al cliente

h AAPP AASS TOTAL %
Indice de satisfaccién cliente externo comparativo TR I 9,023 B 9769 e
~ - Quej 2,710 2,076 4,786 30%
Durante el afio receptamos un total de 13,040 solicitudes. El total R"el'us 307 ) 300 80/"
. eclamos p p
de las quejas del 2020 representan el 30% del total de SQR, 2
. X . . Total 13,040 2,819 15,859 100%
manteniéndose en porcentaje respecto al afio anterior.
MEJORAS EN
i Tiempos de
PRUM[D[] SA"SMCUUN atencién en sala
con un promedio
Vol Presentacin ~ Recandode  Papoatrasade  Alemcin  Oficiss  (osy  Suminstrode Ispeccines  Limpieza ~ Senncip Tiempos de Promedioen ~ de8minstosen | Lo didor

reclamos de 3 a 4 SQR y tiempos de
dias espera en sala
promedio de 2

. ” G o :
pools  Ple gl e i o am B oot o dwl  oopyen de 2. 3 dias

minutos

9 "] ©
§ o n n n n a - § n "
- n n n " e b Py "
~
. i e oo El 99% en tickets de
Satisfaccién 93,33% de calificacién excelente en ‘e vy
i - ) atencién son calificados
en la atencién salas de servicio al cliente
220

2018 22019 s
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Gestion Humana

Capacitacion y desarrollo del personal:

El talento humano de AMAGUA estuvo
conformado por 85 trabajadores distribuidos
de la siguiente manera:

El Indice de
rotacién de
personal se

situé en 5%

Distribucion del personal

Edad media
de la plantilla
de personal

33 Anos

o

31%

= Administraciéon = Gerenda Finandero Técnico = Comercial

Bienestar Laboral

=\

Y

UA

Durante el 2020 se ejecutaron 2,624
horas de formacién, la mayoria fueron
organizadas de manera virtual a causa
de la pandemia por el COVID-19. Se
dio prioridad a temas de
capacitaciones y se incluyeron temas

ciertos

como Inteligencia emocional y manejo
de emociones en tiempos dificiles.

Se realizé también una nueva
evaluacién de desempeiio en la cual se
han indicadores por cargo, pardmetros
de comportamiento y competencias
corporativas, por nivel y por puesto de

trabajo.

Para atender las necesidades del personal de cara a la situacién generada por la pandemia COVID-19 se
reestructuré el plan de trabajo para dar prioridad al bienestar de nuestro personal, e implementar acciones de
prevencién en el lugar de trabajo, entre las principales podemos mencionar:

Creacién y difusién de Protocolo en el lugar frente al COVID-19 incluyendo a personal contratista.

Especial seguimiento a colaboradores diagnosticados como vulnerables haciendo las derivaciones con los médicos especialistas y en caso de
ser necesario mantenerlos en modalidad teletrabajo.

Dotacién mensual de equipos de proteccidén personal como mascarillas KN95, lentes de seguridad, trajes de bioseguridad, pantallas faciales,
guantes, alcohol para uso personal.

o -

Control de temperaturas corporales de manera diaria con la implementacién de un sistema biométrico para control de asistencia, con
reconocimiento facial evitando contactos y alertando a los funcionarios respectivos en caso de situaciones fuera de lo normal.

Se redujo el aforo del servicio de expresos del personal haciendo uso de los vehiculos de la Empresa para los traslados, asi como el aforo en
dreas comunes de la empresa como comedor y cafeteria.

|

7

Quincenalmente se lanza una encuesta de salud permitiendo identificar presencia de sintomatologia respiratoria en los Gltimos 14 dias o
situaciones de riesgo como visitas de familiares del extranjero, etc., para seguimiento del Médico de la empresa.

|

7

Adquisicion de concentrador y tanque de oxigeno para que esté a disposicién de cualquier emergencia, asi como también medicina
frecuentemente utilizada para el tratamiento del COVID19.

&

Contratacién de evaluacién de los protocolos implementados por la empresa por parte de la empresa COVID-SAFE

7

Pruebas cuantitativas a todo el personal de manera mensual, y pruebas de hisopado para los casos sospechosos y confirmatorios.

v

Consultas de control con la doctora ocupacional y realizacién de pruebas inmediatas para descartar casos sospechosos por diversos sintomas.

Seguridad y salud en el trabajo

Se realizé la formacién de auditores internos en la nueva ISO 45001

buscando que eIHSISfemq de gestion cerf!fl?ado SIempre sea accidentes
monitoreado y verificado en cuanto a su cumplimiento normativo. Por
. . durante el
otro lado, se reforzaron las competencias de nuestro equipo de 202
020

brigadistas en temas de primeros auxilios, rescate y manejo de

incendios para que se cuente con el apoyo requerido en caso de

Se logré la

meta de Cero

=

alguna situacion de emergencia.
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Gestion de Calidad i (o

Obtencién de nueva certificacién ISO 45001
y renovacion de certificado ISO 9001:2015

Durante el 2020 se hicieron todos los esfuerzos para realizar la
migracion a ISO 45001:2018 del Sistema de Gestiéon de SST
logrando se nos otorgue de la certificacion por parte de ICONTEC, al
igual que la renovacién de ISO 9001:2015 del SGC; en dichas
auditorias se observaron oportunidades de mejora que apoyan el
buen desempefio de los sistemas de gestién, de igual forma se
hallaron 6 no conformidades de tipo menor que han sido atendidas
en tiempos prudenciales.

Se confeccioné una politica integrada de los sistemas de gestién
donde se unificaron los requisitos de las normativas y las aspiraciones
de la Alta Direccién con respecto a participaciéon y mejoramiento
continuo de la Empresa donde se priorice también el crecimiento y
desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

Se inicié la estructuracion de un Sistema de Corporate Compliance
que busca establecer procedimientos y buenas prdcticas para

identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se
enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencién, gestién,

control y reaccién frente a los mismos.

Sistemas Informaticos

En 2020, se dio soporte a todos las dreas
de la empresa en términos de migracion al
teletrabajo sobretodo durante los meses de
marzo-abril.

Asi como también se crearon nuevas
opciones en nuestros sistemas para mejorar

la atencién del servicio al cliente, tales como Nuevo Reloj Automatizacion
R . . . Biométrico y de procesos de fo v
reacion de
direccionamiento del call center a lineas mejoras a nivel ordenes de e
méviles y accesos vpn para los diferentes de los sistemas trabajo técnicas Amagua
. inf L. Comercial y en campo a
sistemas informdticos. Financiero. través de

dispositivos
mdviles

Se trabajé con proveedores de los sistemas

para mejorar opciones a nivel general con
el fin de incluir mas opciones digitales.
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AAA Dominicana LA0N

Hechos Relevantes

INASSA
U Cifra récord en recaudo en la historia de operacién del
l contrato de la CAASD por USD 1,63 millones.

AAA Dominicana S.A.

INGRESOS o,
65% [ uso | “

e CAASD - $6,05 - 89%
e CORAAPLATA 3 $O,76 Ld 11%
Donde Estamos - TOTAL . 6,81 - 100%

Empresa especializada en la gestiéon del ciclo
integral del agua y en la gerencia, asesoriq, -
consultoria y gestién en el sector de agua potable y Coraappiste aaa 71
saneamiento bdsico.

10 Atldntico

Desde el afio 2.000 estd presente en Republica REPUBLICA
Dominicana, donde ha alcanzado importantes DOMINICANA

logros en la gestiéon comercial de los servicios de
agua potable y saneamiento en la provincia de
Santo Domingo, en Santiago de los Caballeros y en
La Romana.

AAA Dominicana se ha especializado en el
mejoramiento de la gestion municipal, atendiendo

las necesidades de crecimiento de la poblacion.
Administrativos 40
empleados

Contratos Actuales

5 Mo CAASD -AAA 225
Nesteg ¥ Cans Banie empleados

Gestién Comercial e Instalacién
de Medidores con la

Corporacién de Acueducto y

Alcantarillado de Puerto Plata Log ros De Stu(udo S

CORAAPPLATA.

v’ Creacién de un comité y disefio del plan de
responsabilidad social, logrando la implementacién de la

Cesin Cannardisl @ liseleden d primera actividad en conmemoracién del dia del drbol en
Medidores con la Corporacién de fecha 02 de marzo del 2020. La “Jornada de Promocién
Acueducto y Alcantarillado de de Siembra de drboles en el Distrito Nacional” consistié en

Santo Domingo (CAASD). donar 200 darboles a clientes que visitaron nuestras

principales agencias comerciales, y la entrega de un
mensaje motivador sobre la importancia de los drboles

Cifras relevantes 2020 / Millones USD para el oxigeno y manantiales.
v’ Lanzamiento de la app CAASD Mévil que ademds de
8,14 7,57 servir como canal de pago pone a disposicién de los

clientes una via para presentar sus solicitudes y
reclamaciones desde la comodidad de un click, como parte
del plan estratégico empresarial.

6,66

m2019 =2020
v Habilitacién y promocién del correo
265 denuncia@caasdweb.com, exclusivo para reportar malas
2,35 “ prdcticas, como parte de la alineacién de los equipos
operativos para mantener una cultura ética adecuada. En
0,08 0,26 ese mismo orden, se inicié el programa de capacitacién de
— — la ética dentro de las actividades laborales y la rotulacién
Ingresos Ebitda Benficio Neto Recaudo de los vehiculos con el sticker de promocién del WhatsApp
Corporativo para denuncias de este tipo de incidencias.

Talento: 274 colaboradores s INASA o e Gsin 10 |41




Gobierno Corporativo

Asamblea de Accionistas

Pl

AAA Dominicana

Informe de gestién afio 2020

Durante el ejercicio 2020 se
efectuaron dos asambleas
extraordinarias de
accionistas, una (1)
asamblea ordinaria y la
asamblea ordinaria anual,
en la que se trataron los
siguientes temas:

Certificacién de la Gerente General

Junta Directiva 2019

En el desarrollo normal de la
actividad societaria, durante el
ejercicio del afio 2020, se
celebraron dos (2) sesiones de la
Junta Directiva en las que se
trataron temas propios de la
operacién de la compaiiia.

Durante el afio 2020, la Junta
Directiva estuvo conformada de la
siguiente manera:

Procesos Juridicos

La Compaiiia estd conociendo 3
litigios de naturaleza civil, 13
casos en instancia laboral, asi
como 1 litigio en materia
administrativa en contra de la
Direcciéon General de Impuestos
Internos (DGIl), actualmente en
instancia de casacién ante la
Suprema Corte de Justicia. AAA
Dominicana no ha interpuesto
procesos o impetrados litigios en
calidad de demandante, de
manera directa

RETOS
2021

Proyecto de aplicacién utilidades

Nombramiento y /o ratificacién de los miembros del Consejo de
Administracion

Ratificacién del Revisor Fiscal (Comisario de Cuentas

Presentacién del Informe Anual, Estados Financieros del Afio 2018 e Informe
del Comisario de Cuentas

Principales Suplentes

Antonio Modesto Ruiz
Rafael Augusto Urefia
Norlys Martinez

Angelina Rondén Marte
César Augusto Camacho

Vicepresidente del Consejo
Vicepresidente del Consejo
Designado por Asamblea o Poder

Designado por Asamblea o Poder
Designado por Asamblea o Poder

Programa de Compliance

Durante el ano

2019 se dio

inicio a la

implementacién del Sistema de Control Interno de la

Informacién Financiera SCIIF en AAA Dominicana S.A.
con la capacitacion recibida de parte de Inassa los
dias 13 y 14 de agosto en su visita al pais:

documentaron los

Esto son:
*Proceso Ol.

. CIERRE CONTABLE -
CONTRATACION, APROVISIONAMIENTO Y PAGOS. -
Proceso 11. LICITACIONES.

* Adopcién del Cédigo de Etica del Grupo Inassa

Al cierre del afio y con las directrices de la Subdireccién
de Administracién Econémica de Canal de Isabel ll, se
procesos
identificados para AAA Dominicana S.A. en el marco
de la definicién del
proceso de elaboracién anual de la matriz de alcance.

clave que han sido

alcance SCIIF, resultado del

Proceso 08.

*  Campaiia de difusién del Cédigo de ética a todos los colaboradores de la empresa.
* Revision, adopcién e implimentacion de los documentos que comportan el programa de
Compilance: Manual de Prevencién de delitos, Atencién de denuncias, matriz de riesgo de delitos.
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Gestion Contrato CAASD LN

AAA Dominicana

PS.2001, contrato de servicios para la gestion comercial y suministro e instalacion de medidores. Actualmente vigente
el Addendum 6to.

La Gestion Comercial CAASD en el 2020 cumplié su decimonoveno afio de contratacién. Manteniendo en
vigencia la gestion comercial integral, que abarca la regularizacion comercial de clientes, facturacién, gestion
de cobros, atencién al cliente, gestion de mantenimiento de medidores y gestiéon de cortes y reconexiones.

Para el periodo 2020 la Gestién Comercial registré un recaudo total de DOP$976.2MM reportando un
desempefio de -2.9% con respecto al afio 2019. El promedio mensual disminuyé de DOP$83.7MM a
DOP$81.3MM, obteniendo el mejor resultado en diciembre seguido de octubre y junio con cifras record de
recaudaciones. Las acciones que mds contribuyeron a este resultado fueron la gestiéon personalizada de
clientes VIP con un aporte de DOP$328.6MM incluyendo los gubernamentales, este Ultimo renglén se destaca
por un incremento de 7.9%.

Gestion Comercial Contrato CAASD

Las actividades de suspension reporta un ingreso de Mientras que el concepto facturado a clientes
DOP$41.5MM significando una merma de -62.2MM con por las acciones de corte y reconexién
respecto al 2019. Las demds iniciativas aportaron decrecié en un 61.6%. Este desempefio se
DOP$606.1MM esto incluye las campafias de operativos debié a que las actividades operativas fueron

suspendidas desde el 19 de marzo por la
Direccién General de la CAASD como medida

de saneamiento para evitar la propagacién
del coronavirus.

moviles, la emisién de mini mensajes reportando los balances y
cobros de las facturas adeudadas, ademds de la insistente
publicidad para pagar en los sistemas no presenciales, el
incentivo al pago via débito automdtico, entre otras medidas.
Por su parte, el nimero de pagos registré un una merma de
10.8%, reportando un promedio mensual de 78.3mil en el
2019 a 69.9mil en el 2020.

-

El flujo de usuarios en las agencias comerciales disminuyd
89.4mil clientes presenciales durante el periodo, esto
representa un -37.5%, mientras que la red de puntos de pagos
autorizados registré una retraccién de -3.8%, cabe destacar
que el impacto del confinamiento fue menor en los puntos de
pagos debido a que los canales netbanking del sistema
bancario dominicano registré un incremento de 8.9%
representado por 21.5 mil transacciones adicionales.

Getion de corte y Reconexion. Mientras que el concepto facturado a clientes por
las acciones de corte y reconexion decrecié en un 61.6%. Este desempefio se
debié a que las actividades operativas fueron suspendidas desde el 19 de marzo
por la Direccién General de la CAASD como medida de saneamiento para evitar
la propagaciéon del coronavirus.

Catastro. realizdé el censo de 108,174 inmuebles a través de los diferentes
frentes de trabajos, tales como; plan con cdmara 360, revisién a sectores de
expansién de la ciudad y monitoreo a nuevas construcciones, logrando incorporar
2,141 y 10,106 unidades nuevas al sistema de facturacién, debido a estos
factores y otras medidas la facturacion incrementé un 4.3% registrando un
monto total de DOP$1.456MM sin intereses.

Medidores. obtuvo un resultado de -3.1%. Durante el periodo se instalaron 1,867
unidades de medidores nuevas producto de las campaiias de renovacion y nuevos
clientes. Mientras que por mantenimiento preventivo se intervinieron 54,504
registros de medidores.
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Gestion Contrato CORAAPLATA

L0

AAA Dominicana

Contrato: Gestion Comercial del servicio de suministro de agua potable y alcantarillado
prestado por CORAAPPLATA vy el suministro e instalacién de 21,000 medidores.

OBJETO:

Prestar el servicio de Gestién
Comercial a CORAAPPLATA, lo cual
incluye las actividades de
Implementacion 'y desarrollo de
software especializado,
mantenimiento de la base de datos
de los clientes (Catastro, datos
comerciales, planos, esto incluye la
realizacién del censo de toda la
provincia y el levantamiento de todos
los usuarios del servicio de agua
potable prestado por la
CORAAPPLATA), facturacion
(elaboracién e impresion de las
facturas, reparto e interventoria),
control de recaudos y digitacién de
pagos, gestion de cobro (corriente y
vencida), atencién al cliente en sus
gestiones comerciales mediante la
administraciéon y operacién de mds
de 14 oficinas comerciales,
inspecciones catastrales y
actualizaciéon de mapas catastrales,
instalacion y reposicion de 21,000
medidores, corte y reconexién.

Durante el afio 2020, la Gestidn
Comercial de CORAAPPLATA dentro
de los logros alcanzados destaca La
Recaudacién por los servicios de
Acueducto y Alcantarillado paso de
RD $ 244.2 Millones en el 2019 a
RD $ 211.05 Millones en el 2020.
En cuanto a la facturacién de los
servicios estd pasé de RD $ 504.3.
Millones en el 2019 a RD $§ 499.9
Millones en el 2020. El nimero de
clientes con contrato en 2020 fue de
52.063, de ellos el nimero de
usuarios con micro medidor fue de
19.295. Los pagos por su parte en
2020 fueron en total 153.359.

Actividades Contratadas:

Elaboracién de Catastro en toda la Provincia.

[
J

Instalacién adecuacién y desarrollo del Software de Gestidn
Comercial para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado.
[

Atencién Integral de las tareas de la Gestion Comercial
relacionadas con: Instalacion y mantenimiento de medidores, cobro
de los servicios de acueducto y alcantarillado, corte y Reconexién.

A 4

Recaudacion de Cartera Vencida y Corriente, facturacién y
mantenimiento del catastro de usuarios, cobro judicial y su relacién
con el sistema comercial.

A\ 4

Elaboracién, impresién, manejo y distribucién de facturas.

4

Atencién al Cliente y Usuarios.

A 4

Capacitacién del personal del drea comercial de CORAAPPLATA,
que estén directamente relacionados con la Gerencia Comercial.
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Gestion Humana

Pl

AAA Dominicana

Desde el departamento de Gestion Humana se desarrollan los procesos que permiten llevar al personal a

lograr la eficacia a través del trabajo en grupo y coordinado, con actitud positiva y favorable para lograr los

objetivos y metas de la empresa.

Capacitacion y desarrollo del personal:

Talento: 274 Colaboradores

Durante el 2020 se ejecutaron 3638,78 horas de formacién,

dentro de las capacitaciones se destaca:

v' El reforzamiento de una actitud positiva de servicio ante El

desarrollo de habilidades y competencias en busca de
apoyar la transferencia de conocimiento a través de nuestro
Plan de Facilitadores Internos, lo cual nos permite la
optimizacién de los costos de formacion.

Fortalecimiento de nuestros sistemas informdticos a través
de cursos que nos dan lugar en el desarrollo e
implementacién de nuevas soluciones y tecnologias.

El reforzamiento en las habilidades blandas o soft skills,
fundamentales como herramienta de integracién vy

Edad media de la plantilla de personal

desarrollo de habilidades transversales (comunicacion,

33 Aios

trabajo en equipo, inteligencia emocional, manejo de

conflictos, motivacién, liderazgo, etc.).

Antigiedad media de la plantilla

6.5 Anos

Bienestar Laboral

Se implementaron las capacitaciones en modalidad virtual a
partir de mayo, en busca de suplir la necesidad de aprendizaje
del personal y como via de adaptacién a la nueva normalidad
desarrollada en estos meses tras la presencia del COVID- 19. Los
eventos formativos se realizaron a través de la plataforma
digital del INFOTEP. lo que nos permitié impartir cursos
especializados por grupos con la facilidad de ser desarrollados
sin afectar las jornadas laborales.

Se implementé un portal de empleados donde cada uno de ellos
tiene la oportunidad de ver sus volantes de pagos, cargar
vacaciones, ver informaciones relevantes, cargar permisos, entre
otras facilidades.

Seguridad y Salud en el trabajo

Se realizé capacitacién en la ley 522-06 sobre Salud, Higiene
y Seguridad Industrial. Con esto, buscamos asegurar una
adecuada proteccién a la vida y a la salud del personal,
mediante la planificacién de las acciones a seguir, ante
determinadas situaciones de emergencia. Asi como preservar y
asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones de la
empresa.

w Calidad

B Comerdial y Relaciones
con el cliente

W Desarrollo de habilidades
/ competencias

Prevencion de riesgos
laborales

WOtras + practicas en el
puesto de trabajp

RETOS 2021

ograr certificacién del programa de Salud, Higiene y

e D
Actualizar las distintas DPT a fin de poder tener una
kcorrelc::cién real persona/puesto.

Actualizar las distintas DPT a fin de poder tener una \‘
correlacién real persona/puesto. Ampliar los beneficios
sociales y con ello el indice de motivacién alcance el
\_punto madximo.

("Actualizar matriz de competencias por puestos de
trabajo para poder tener una visién integral de las
necesidades de formacién y posibles sucesiones
\futuras..

Actualizar matriz de competencias por puestos de ‘
trabajo para poder tener una visién integral de las
necesidades de formacién y posibles sucesiones futuros./
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Gestion de la Calidad

BV «

AAA Dominicana

Sistema de Gestion de Calidad de la Compafiia AAA Dominicana

Durante el 2020 se logré el cumplimiento en el desarrollo del programa de auditorias
internas de calidad, realizdndose un total de veintiiin (21) auditorias a los procesos
claves y de apoyo. De las cuales cuatro (4) corresponden a segundas auditorias de
seguimiento a procesos criticos

Por otro lado, se actualizé un total de cientos tres (103) documentos pertenecientes al sistema.

Ademas, se inicid6 con la implementacion del sistema de gestiéon calidad del proyecto
CORAAPPLATA, lo que conllevo a que se definieran un total de cuarenta y seis (46) indicadores y
Diez (10) documentos correspondientes al proyecto.

También, se recibié la auditoria externa de seguimiento de certificacion de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015 con resultados muy favorables, es decir, cero no
conformidades levantadas. .

Por otro lado, se actualizd un total de ciento treinta y uno (131) documentos
pertenecientes al sistema. Cabe destacar que se crearon un total de dieciocho (18)
Instructivos/Manuales de usuarios producto de la Planificacion de Calidad con el

propdsito de conservar el conocimiento de la organizacidn

Gestion del Riesgo

Se fortalecié la gestién del riesgo con las siguientes actividades:

v' La gestién de riesgos sufrié modificaciones en la metodologia para la evaluacién de los controles de

los procesos; se definié un porcentaje con base en el grado de cumplimiento de los obijetivos del

control.

v" Se realizaron ajustes en la aplicacién ISOTools para mejorar el seguimiento de los siguientes médulos:

Planificacién y Plan de accién, se agregéd una pregunta al momento del cierre para evaluar si el plan

fue eficaz, se cred un nuevo flujo en el médulo no conformidades para abreviar el ciclo de cierre, con

el objetivo de que se cierren a mds tardar dos meses a partir de su creacién.

Sistemas informdticos

Logros destacados

* Implementacién de Web Service para
recaudadoras.

* Mejoras en los respaldos de los servidores.

* Virtualizacién de servidores.

Nuevas tecnologias

Para el logro de los objetivos se adoptaron las
siguientes tecnologias:

* Desarrollo de aplicaciones méviles sobre Android
(nativo e hibrido).

* Integraciéon de sistemas actuales por medio de
Web Service.

* Politicas de seguridad sobre WatchGuard.

* Estandarizacién de procesos de andlisis vy
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Avanzadas Soluciones de Acueducto
y Alcantarillado S.A.E.S.P.

avanzadas soluciones de acueducto
y akcantarilado sa. e.sp.



Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado

S.A. ES.P. - ASAA

INASSA

|
Avanzadas Soluciones de Acueducto
y Alcantarillado S.A. E.S.P. — ASAA
40%

7 -

{
L W
- N
> ... F ’( B
b if

Principales Proyectos

ASAA opera los servicios de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario en la ciudad de Riohacha,
capital del Departamento de la Gudgjira, norte de
Colombia.

Historia:
El 23 de septiembre de 2013, ASAA asume el
compromiso de hacer parte de los grandes
procesos de transformacién de Riohacha, con el

manejo de los sistemas de acueducto y
alcantarillado  sanitario de la capital del

departamento de La Guaijira (Colombia).

Entra a atender una poblacién superior a los
169.000 habitantes, contabilizando alrededor
de 20.000 usuarios de los servicios a operar.

Es importante anotar que aumenta el numero de
habitantes producto de afluencia de ciudadanos
extranjeros.

Sistema de
respaldo para el
Acueducto de
Riohacha

Proyectos de Mejoramiento
en los Sistemas de
Acueducto y Alcantarillado. ,

Ampliacién
capacidad de
produccién de la
Planta de
Tratamiento.

Optimizacién
Hidréulica a
través de
Micromedicién.

Cifras relevantes 2020
En Millones USD

Ingresos

'i'
7,62
7:10 =2019 m2020

Ebitda

Talento: 107 Colaboradores

4,91 474

Recaudo
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Gobierno Corporativo

Asamblea de Accionistas 2020

Durante ejercicio 2019 se realizaron dos (2) asambleas
de accionistas.

Durante su celebracién, la Sociedad fueron discutidos
temas respecto informes de Gestiéon y aprobacién de
EEFF de la compaiia, como también ampliacién del
tiempo de vigencia de la sociedad por treinta (30) afios
mas.

Junta Directiva 2020

En el desarrollo normal de la actividad societariq,
durante el ejercicio 2020, se celebraron cuatro (4)
reuniones de Junta Directiva asi:

En dichas reuniones, se trataron temas propios de la
operacién de la compaiia; pero el mas importante
consistié en la autorizacion al Representante Legal vy
Gerente General de la compaiiia para la suscripcién de
otrosi No. 3 al contrato que rige las estipulaciones de
operacién, mantenimiento y rehabilitaciéon de los sistemas
a cargo por un aio adicional

Procesos Juridicos

Tipo de Reunién | No. | Fecha

035 20/03/2020
Extraordinaria 036 29/10/2020

MIEMBROS
PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Secretario De
Infraestructura Y
Servicios Publicos del
Distrito

Alcalde Distrital De
Riohacha

Antonio Ruiz Sanchez Cesar Camacho Ortega

Norly Martinez Sosa Oscar Gémez Dugue

Natalie Johana Avila Enrigue Eduardo Avila
Sierra Chassaigne

Alexander Avila

Alexander Avila Sierra .
Chassaigne

En el afio 2020, muy a pesar de la situacién mundial y que tuvo gran impacto a nivel local, la Secretaria
General de la compaiia siempre propendié por cumplir los objetivos encaminados a la defensa y
proteccion de los intereses de la organizacion, a través del ejercicio litigioso ante la jurisdiccion ordinaria y
de lo contencioso administrativo, como también con la atencién de los requerimientos que por parte de
Gobierno nacional y local surgieron en virtud del virus COVID-19.

En total fueron quince (15) procesos juridicos que tuvo la empresa en el transcurso del afio 2020, de los
cuales en cuatro (4) la empresa ASAA S.A. E.S.P. funge como demandante, y once (11) tiene la calidad de

demandada o vinculada al proceso.

TUTELAS: En 2020 fueron impetradas ocho (8) acciones de tutela contra la empresa, todas a favor de
ASAA S.A. E.S.P. Lo anterior indica que ASAA S.A E.S.P. se encuentra actuando en debida forma respecto a

sus procesos y la ley.

RETOS
2021

* Implementacién y difusién del Programa de Compliance.

* Sistema de gestion integral.
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Gestion Técnica A%AA

Acueducto (Produccion)

Para el afio 2020 El caudal de rio tapias presentd -
JU
incremento y variaciones por la temporada extensa |
©
'&Q\

¥

&

CAUDAL RIO TAPIAS 2020

3000
de lluvias en la regién ocasionando elevaciones en

los caudales del rio que suministra el agua a la 7500

Planta de Tratamiento de Agua Potable. i"’:ﬂ

500

En el 2020 las turbiedades se comportaron de 1000

acverdo a las condiciones ambientales de lluvia, se oS00 I

realizaron dos (2) paradas de produccién debido a 0
las altas turbiedades en el agua cruda como 6‘*0 é&o % v“‘%\\
Criterios de Aceptabilidad, estas presentaron. Las
dosificaciones de coagulante varian dependiendo de

la turbiedad a tratar, estas presentan normalmente Comparativo de M3 producidos por afio
una tendencia proporcional con la dosis, aunque

existen casos que turbiedades altas permiten ser PR
tratadas con dosificaciones bajas. -

Calidad del Agua

La pandemia generalizada de COVID fue un reto para ASSA S.A. en lo concerniente en controlar la calidad del agua.
ASAA S.A. aumenté controles diarios en la frecuencia mucho mayor que lo establecida en las normas de calidad del
agua del pais y fue el fin de minimizar y disminuir incidencias en el servicio suministrado a nuestros clientes.

Con la Secretaria de Salud Departamental se actualizé los puntos de monitoreo para la recoleccién de las muestras de
agua en la red de distribucién en el afio 2020, de acuerdo a la resolucién 0811 de 2008.

8% El comportamiento mensual del % IRCA
0
;; —@— 2014 (indice de Calidad del Agua) durante
o [ —#—2015 los afios 2014, 2015, 2016, 2017,
5%
2016
::: 2017 2018, 2019 y 2020 mantiene en la
o e clasificacién del 0-5%. Sin riesgo.
1% 2029 (Parémetros fijados por el Instituto
——2020
0% Umite Nacional de Salud, en la calificacién
6\‘& Lineal (2020) de agua apta para el consumo

humano)
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Gestion Técnica

Mantenimiento de redes y elementos de
Acueducto

Durante todo el afio 2020 se hicieron labores de
empalmes, sondeo y mantenimiento general en las
redes y los accesorios que componen el sistema del
acueducto, buscando la conservaciéon del sistema de
distribucién que permitiera brindar un servicio 6ptimo

en calidad y presién.

Fugas en redes de Acueducto

La atenciones a las fugas de acueducto durante
los Ultimos cinco afios, observdndose la disminucién
durante el afio 2020, como consecuencia de las
mejoras y ajustes en la demanda requerida en
cada sector hidraulico evitando asi sobrepresiones
en las redes, como también las mejoras en los

tiempos de atencién.

Intervenciones Red de
Alcantarillado

Durante el afio 2020, se realizaron 28.091 metros
lineales de mantenimiento preventivo en las redes
de alcantarillado con el fin de mantener las
condiciones de los sistemas, es decir, alrededor de
28,1 Km.

En mantenimiento correctivo se presentaron fallas
en los colectores principales de los distritos
sanitarios IlIA y V, lo que obligé a ASAA S.A. a
realizar reparaciones puntuales en cada punto
colapsado para reactivar el funcionamiento de los
mismos. Todo esto, nos llevé a realizar
mantenimientos correctivos en 49.947 metros
lineales de la red.

FUGAS DE ACUEDUCTO
1434
862-...,
.., 758
I I ‘sn 435
2016 2017 2018 2019 2020

Mejoras en Sistema de Acueducto
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Gestion Técnica

Redes Alcantarillado

Con respecto a la atencién en alcantarillado durante el
afio 2020, se lograron atender 728 reportes entre fugas y
manholes obstruidos. Los tres Ultimos afios guardan
promedios similares, tal como se muestra en la gréfica
comparativa de los comportamientos de reportes y
atencién en los afios 2018, 2019 y 2020. Se notan picos
de atencién en los meses de incremento de lluvias. Sin
embargo el afio 2020 se logra observar el incremento por
encima de los promedios en los meses agosto y septiembre
por el incremento de las precipitaciones en la regién con
una temporada invernal 2020 mds prolongada.

REPORTES ALCANTARILLADO

800
763
750 752
750 728
700
654
650 o .
Con respecto a la atencién en alcantarillado durante
el afio 2020, se lograron atender 728 reportes
600 .
entre fugas y manholes obstruidos.
550

2016 2017 2018 2019 2020

Campaiias ambientales

Con la finalidad de generar conciencia frente al uso adecuado del aguq, se realizé la identificacién de predios
generadores de desperdicios de agua. La actividad consistié en hacer recorridos en los diferentes sectores
hidrdulicos.

-

Visitamos tu predio y encontramos desperdicio de agua.
Te invitamos a hacer buen uso de este
Importante recurso, que es vitar para todos
No la desperdicies

El agua es limitado e irremplazable, permite que generaciones
futuras también la puedan gozar de este recurso.
0332020 Te lo agradeceran

Avanzamos por ti Rofac
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Gestion Comercial A%AA

Suscriptores de acueducto

ACUEDUCTO

Base de Datos

Durante el afio 2020, la base de datos de
suscriptores mostré un comportamiento ascendente,
como resultado de la implementacién de
estrategias que permitieron optimizar los procesos
comerciales y mantener actualizada la informacién
de los suscriptores. En el servicio de acueducto se
logré un crecimiento de 1.076 suscriptores y en el
servicio de alcantarillado sanitario se incrementé

en 613. 25.314 26.528 28:041 29.02

31.903 33.09

2012 2013 2014 2015 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Suscriptores de alcantarillado sanitario
ALCANTARILLADO

7 29.156 20,769

15. -
2012 2013 2014 2015 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Micromedicion

En coordinacién con el Plan Departamental de Fucturﬂ(i(’)n

Agua (PDA) y el operado ASAA, se dio inicio a la

instalacién masiva de medidores con el proyecto

OPTIMIZACION ~ MEDIANTE ~ SUMINISTRO E ~ Se  registr6  un  valor  facturado  por
INSTALACION DE MICROMEDIDORES Y 16.104.735.301, observandose una disminucién
CONEXIONES  DOMICILIARIA  PARA  AGUA de $1.053.014.805 con respecto al afo 2019,
POTABLE EN DIFERENTES BARRIOS DEL MUNICIPIO debido ‘o que los metros' cibicos facturados
DE RIOHACHA, DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, bajaron, como resultado de instalacién masiva de
logrando asi, llegar a diciembre 2020 a una
cobertura del 77% y de 26.890 medidores
instalado en la ciudad.

medidores por parte del PDA, a usuarios que se
les estaba facturando por promedio.

Recaudo

Las medidas para la prevencién y mitigacién de los efectos de la pandemia por COVID-19, ASAA S.A. se
vio precisada a realizar un ajuste en la meta del recaudo proyectada. A cierre Diciembre 2020, cumplié en
su totalidad obteniendo un recaudo de $8.314.092.182 pesos, logrando asi un porcentaje de efectividad
del 100%, con respecto a la meta proyectada ajustada (por COVID-19).

RECAUDO PROMEDIO ANUAL

- ssos 60% 61%
532 52%
s0% a46%
A0 35%% 38%
31°%

30% g
20% o
109¢ 0

0% .

- 2012 - 2013 - 2014 2015 - 2016 - 2017 - 2018 = 2019 = 2020

Recaudo corriente vs Recaudo Cartera

El comportamiento de aumento en la cartera a Diciembre de
2020 fue del 5%, con respecto al afio inmediatamente

3%

12%

5% anterior, debido a las medidas derivadas de la emergencia
declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19;
R e ki ey A 7 FERT dentro de las cuales se establecieron medidas regulatorias

transitorias, en el sector de agua potable y saneamiento
bésico, tendientes a no adelantar acciones de suspensién o

corte del servicio de acueducto.
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Gestion Humana

ASAA S.A. medidas preventivas ante el COVID :

Durante la vigencia del afio 2020, el proceso de Gestion Humana
siguié siendo un socio estratégico como apoyo para la ejecucién de

los otros procesos misionales de la empresa ASAA.

El dia 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de Salud
declara al COVID — 19 como una pandemia, lo cual propicio una
reinvencién de las actividades proyectadas con el objetivo de hacer

sostenible la operatividad de la empresa. .

A cierre del afio 2020, nuestra planta de personal mantuvo
la tendencia de disminucién obtenida en afios anteriores,
incrementando la eficiencia alcanzada en la misma. A
continuacioén, se ilustra como estuvo compuesta por personal
contratado directamente y a través de empresas de

servicios temporales:

Fuerza laboral por Género

30

Mujeres Hombres

Total: 107 Empleados

Planta de Personal

= N° EMPLEADOS DIRECTOS | 97

= N° EMPLEADOS EN MISION | 84

Seguridad y Salud en el Trabajo:

La declaracién de emergencia sanitaria decretada
por el gobierno nacional, por la pandemia por
COVID-19, a partir del mes de marzo se
adelantaron diferentes acciones como contingencia,
con el propésito de controlar y reducir el contagio en
los colaboradores de la organizaciéon. las
disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social en la Resolucién No. 666 del 24
de abril de 2020 y resoluciéon 680 “por la cual
establece Protocolo de bioseguridad para el sector
de agua potable y saneamiento bdsico. Para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus-COVID-19”; establecié
protocolo de bioseguridad bajo la siguiente
estructura:

ESTRUCTURA DEL ANEXO TECNICO

o MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS TRABAIADORES

PREVENCION ¥ MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO CONTAGIO
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Gestion de la Calidad

ASAA

Para el afio 2020 el drea de Sistema de Calidad y las dreas/procesos acatan directrices nacionales del
Gobierno Nacional y entes de Control con la finalidad de mitigar contagios por la pandemia de COVID-19. El
Sistema de Gestidon de la Calidad bajo la norma ISO 9001.2015 sirvié como herramienta para en la planeacién,
control y seguimiento de los procesos y actividades durante los meses de la pandemia en el afio 2020

Sistema Compliance — Cédigo de Etica

Apoyado con el Grupo Inassa ASSA S.A. se viene adelantando
actividades para la implementacién del Sistema Compliance
(cumplimiento) — Cédigo de FEtica elementos que fueron
aprobados por Junta Directiva en el mes de Marzo de 2020.
Se desarrollé campaiias de difusiéon a personal, se sensibilizé
de manera virtual al personal con acceso a computador
(Directores, Jefes, Coordinadores etc), se realizé sensibilizacion
virtual para personal operativo.

Direccionamiento Estratégico (Plan 2020)

. a
' ‘h.tf m{_..’-—-'_"ﬁ 544’ N |

N 7

La Alta Direccién
nwe dreas/procesos

griCﬂk’.

lider6 para cada una de las
la actualizacién del Proyecto de

Direccionamiento Estratégico para la empresa, y
conscientes del aporte que tiene el consolidar el Plan
estratégico, se revisé y seleccioné con el apoyo de los
responsables, cada uno de los objetivos generales y

especificos de la empresa

Servicios Informaticos Trabajo en casa contingencia por COVID-19

Call Center

* Ampliacién de la troncal 116, pasamos de atender 3 a 6
llamadas concurrentes.

* Se realizé configuracién del Elastix con el fin de habilitar 6
agentes de atencién al cliente.

* Habilitacién de equipos de cémputo del Call Center con el
fin de recibir todas las llamadas de nuestra numeracién
abreviada 116.

cuarentena en Colombia,

La Direccién de TIC'S brindo las herramientas necesarias a todas las dreas
y sus procesos para realizar el trabajo en casa, una vez declarada la

desde ese primer dia se garantizé la

continuidad en la utilizacién de los servicios tecnolégicos transversales a la
organizacién, como lo son: Amerika, SAP BO, Némina, Correo Electrénico,
Call Center y el Sistema Gestién Proceso.

¥
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Gestus Gestion & Servicios S.A.S.

Gestus Gestidn & Servicios
S.A.S.
94,12%

Hitos 2020

L
GESTUS

U Se logré liquidar de manera éptima el contrato de gestién de

Donde Estamos

GESTUS GESTION & SERVICIOS S.A.S. opera en la

ciudad de Barranquilla-Colombia, y presta servicios de

gestion comercial de servicios puUblicos, mediante

herramientas tecnolégicas altamente eficaces y con un

sistema de gestion de calidad certificado por ICONTEC

Actuaciones Destacadas

Durante el primer semestre del afio 2020 se continuaron
realizando las actividades de Gestién de Cobro, Suspension
y Reinstalaciéon del servicio con el cliente Triple A,
direccionado a la optimizacién de recursos, cumplimiento de
indicadores de calidad, presupuesto y mejoramiento de
procesos en donde se continué éptimamente con la utilizacién
del sistema en tiempo real para la gestién, ejecuciédn,
trazabilidad y control de las actividades; ademds, se
implementaron medidas de bioseguridad para prevencién
de contagio del COVID-19. Las labores de suspensiéon del
servicio fueron suspendidas debido a la emergencia
sanitaria.

cobro, suspensidn y reinstalacién con Triple A

U Se lograron presentar 2 licitacién de potenciales negocios en lo que
GESTUS cuenta con amplia experiencia.

Las actividades citadas en el
parrafo se realizaron hasta

el mes de junio, en el cual se

liquidé el contrato 041-
2015 con Triple A.

Durante el segundo semestre del afio, se continué con la bisqueda de nuevos negocios, se estudiaron
y analizaron potenciales negocios, se presentaron ofertas participé en licitaciones, con el objeto de
permitir continuidad de la compaiiia en el mercado, teniendo en cuenta la experiencia de GESTUS
en la gestién comercial, lectura de medidores e inspeccién de facturacién, instalaciéon de medidores y

acometidas.

Sin embargo, la emergencia sanitaria generada por el COVID llevé a un receso de la economia del
pais y esto impidié la consecucién de nuevos negocios y la operacién misma que permitiera mantener
a la empresa activa en el mercado, lo que conllevé a la necesidad reducir por completo la néminag,
mantener una estructura minima de costos y realizar algunos activos improductivos para garantizar

asi la supervivencia y viabilidad de la compaiia hacia futuro.
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Durante el afio 2020 se gestionaron y defendieron los intereses de la compaiiia ante las distintas
autoridades judiciales y administrativas. De igual manera, se prestd asesoria juridica integral a los distintos
clientes internos de GESTUS GESTION & SERVICIOS S.A.S.

Asamblea de Accionistas

Durante ejercicio 2020 se realizaron las siguientes reuniones de Asamblea General de
Accionistas:

(Asamblea ordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020, en la cual se presenté el informe
de gestiéon 2019, se aprobaron los Estados Financieros a corte 31 de diciembre de 2019, se
aprobé el proyecto de utilidades consistente en enjugar la pérdida del ejercicio con
reservas a disposicion del méximo érgano, se revisaron las perspectivas para el afio , se
ratific6 el Revisor Fiscal y se designdé el reemplazo de un miembro suplente de Junta

\Direcﬁva.

Asamblea extraordinaria surtida el 20 de noviembre de 2020, en la cual se tomaron
decisiones sobre liberaciéon de reserva respecto de determinada informacién
reservada y confidencial.

Juntas Directivas

rocerari, dwante of sjercco 2020, .+ T D
societaria, durante el ejercicio 2020, se cipales

C‘?lebrf”m“ cinco (5) sesiones de la Junta Antonio Ruiz Sdnchez Cesar Camacho Ortega
Directiva, en las que se trataron temas
propios de la operacién de la Norly Martinez Sosa Laura Arrieta Mercado
compaiia.

Nelson Polo Carbonell Raquel Puente Alvarez Correa

A 31 de diciembre de 2020, la Junta
Directiva estuvo conformada asi:

Contrataciones — Gestus como contratista

El dia dieciocho (18) de junio de 2020 se dio por terminado el siguiente contrato suscrito con Triple A, por
vencimiento del plazo pactado.

I T S

Gestion de cobro, suspensién y/o corte y

2015-041 reinstalacion del servicio de acueducto

Lo anterior a pesar de haber gestionado recaudo o recuperacidon de cartera por valor de
$236.821.714.544 en un espacio de cinco (5) afios de duracién del contrato.

Por otra parte, se presentaron varias ofertas con el lleno de los requisitos legales en procesos de seleccién
de invitacién a ofertar que se detallan en el acdpite de gestién de nuevos negocios.
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Gestion Juridica

Demandas y actuaciones judiciales y/o administrativas

~

Demanda de controversias contractuales (en contra/ a favor)

*Mediante demanda de nulidad, el Alcalde de Santa Marta solicitdé que se
declarard la nulidad del contrato 092 de 2002, cuyo objeto era la
modernizacién del sistema y gestion de los recaudos tributarios. La compaiia en
bisqueda de la defensa de sus derechos, presenté demanda de reconvencién
contra del Distrito de Santa Marta, con lo que buscaba que se declarard la
validez del contrato y se condenard en costas al Distrito; o en el caso que se
declarard la nulidad del contrato, se declarard que el Distrito de Santa Martaq,
incurrié en falla del servicio, tanto en la etapa precontractual como en la
suscripcion  del mencionado contrato, por hechos y omisiones imputables
exclusivamente a ese ente territorial, causdndole un dafio antijuridico a Gestus, la
cual debe ser indemnizada.

Cobro de acreencias adeudadas a la terminacion del contrato 092 de
2002

*En marzo de 2018, la Compaiia presenté ante el Juzgado Tercero
Administrativo de Santa Marta, demanda o medio de control de controversias
contractuales y de reparacién directa contra el Distrito de Santa Marta con el
objeto de que se declare la nulidad de la terminacién del contrato 092 de 2002
o en su defecto se ordene la liquidacién judicial del mismo y, en todo caso, se
reconozcan y paguen los valores adeudados por concepto de servicios prestados
durante el periodo febrero-mayo de 2015; los montos adeudados por IVA
periodo 2008-2010; asi como todos los perijuicios (incluyendo intereses) por los
montos no pagados, asi como por los pagados y no devueltos (especificamente
en el caso del IVA mencionado).

Demandas laborales

*Se continué con la defensa de las demandas laborales que venian de afios
anteriores; durante el afio 2020 se emitieron un fallo a favor de la compafiia en
primera y un fallo en contra en segunda instancia. En este Ultimo caso, del ex
trabajador Jacobo Noguera, se presenté recurso de casacién, el cual fue
concedido y se encuentra en frdmite.

Cumplimiento Ley 603 de 2000

*En cumplimiento con la normatividad contenida en la ley 603 de 2000 sobre
propiedad intelectual, la empresa tiene toda su plataforma técnica amparada
por las correspondientes licencias.
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Gestion Operativa

Gestion comercial servicios piblicos

En el afio 2020 el proceso de Gestién de Cobro
realizado por GESTUS GESTION & SERVICIOS
S.AS. a la
optimizacién de recursos y cumplimiento de

se direccion6 nuevamente
indicadores de calidad. De igual forma se
la utilizacién del sistema de
para el

agendamientos de los compromisos de pagos de

continué con

informacién control, seguimiento y
los clientes que salen a gestion en terreno,
Suscripcién de
nuestras

aplicado en el Segmento de
Convenios, encaminado a mejorar
que

incrementar ingresos y recaudo a la compaiia.

competencias diera como resultado
Esta actividad se ejecutdé hasta el mes de Junio,

el cual fue cuando se liquidé el contrato.

El proceso de suspensién fue detenido debido a
la emergencia sanitaria causada por el COVID
19, por las
suspension del servicios publico de acueducto,

lo cual el gobierno prohibidé

pero se continuaron las labores de reconexién
del servicio. Las reinstalaciones se realizaron
hasta Abril.

52408
46319 47.344
43.863 ~

ao.18s

g & 3 g
Licitaciones
presentadas

Durante el afio 2020 hubo
muy pocas oportunidades de

nuevos negocio debido al
impacto negativo en la
economia del pais que

generé el COVID 19, el cual
obligé al gobierno a tomar la
de
cuarentena deteniendo

decision entrar  en
con
esto la mayor parte de toda
la actividad econdmica, sin
embargo, se logré presentar

las siguientes licitaciones:
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CESTION & SERVICIOS S.A.5
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2008
2009
2010
2011
2012
2013

2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020

Numero de polizas gestionadas a Triple A S.A. E.S.P.

$67.571

$63.370

§42.925

<0508 $30.878 $32424 $33108 ¢ o000

o

s27. F,Ca

n
g

$25.622 $26.987

2008
2009
2010
2011
2012
2014
2016
2017
2018
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a2.200 ©4.722 63.371

. 53.022
51.7
& 1.789

16,313

015
2016
018
2019

Reinstalaciones Anuales a Triple A S.A. E.S.P.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TOMA DE LECTURA
DIGITALIZADA DE LOS MEDIDORES DOMICILIARIOS DE AGUA
POTABLE DE LOS SUSCRIPTORES QUE LE ASIGNE ACUACAR EN
SU ZONA DE PRESTACION DE SERVICIOS

$734.400.000 mas IVA

12 meses

2019

DESARROLLO DE ACTIVIDADES PREJURIDICAS Y JURIDICAS PARA
LA RECUPERACION DE CARTERA A CONSUMIDORES DEL
SISTEMA ELECTRICO OPERADO POR LAC” EN LOS
DEPARTAMENTOS DE ATLANTICO, MAGDALENA Y GUAJIRA

Indeterminado

12 meses
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Gestion Humana GE§TUS

Con el fin de reactivar la actividad comercial de la compaiiia, se realizé acompafiamiento a la gerencia y al
drea de nuevos proyectos en el proceso de consecucién de contratos, suministrando la informacién necesaria
para la presentacién de licitaciones.

Seguridad y Salud en el Trabajo

GESTUS GESTION & SERVCIOS S.AS. como empresa comprometida con las responsabilidad social
empresarial, implementé medidas para mitigar los efectos negativos de la pandemia generada por (COVID-
19) dirigidas a todo el personal:

v’ Charlas sobre el uso correcto, limpieza y desinfeccién de Epp y técnica de lavado de manos.

v' Informar, en carteleras ubicadas en dreas de la empresa, los aspectos bdsicos relacionados con la
forma en que se transmite el Coronavirus COVID19 y la manera de prevenirlo.

v’ Promover frecuentemente el lavado de manos en colaboradores / visitantes / Contratistas.

v Mantener prdcticas de limpieza regulares, incluyendo la limpieza y desinfeccién de barfios, mesas del

casino de las superficies, el equipo, y otros elementos del entorno de trabajo con insumos como alcohol

o solucién de cloros al 0.2%.incluyendo ademds los pomos de las puertas.

Sustituir reuniones presenciales por reuniones virtuales (video conferencia).

Se implementé el trabajo desde casa.

SN B

Oficinas administrativas y zonas comunes fueron sefializadas en las puertas de ingreso para evitar las
aglomeraciones al interior de las oficinas, y de esta manera cumplir con el distanciamiento fisico entre
todos los funcionarios.

v' Se garantié el suministro de las barreras primarias de prevencién fisicas como lo son tapabocas y
guantes a todo el personal.

v’ Se realizé de forma diaria la toma de temperatura corporal de la poblacién trabajadora.




Gestion de tecnologia de la informacion

GESTUS

GESTION & SERVICIOS S.A.S

Durante el afio 2020, el drea de tecnologia, enfocd sus prioridades en mejorar la fiabilidad de los servicios
claves para la operacién de los procesos de negocio.

GESTUS cuenta con un firewall
corporativo Fortinet 90E, durante el afio
2020 realizamos la renovacién del
soporte de este equipo, logrando
actualizar la firma de controles de
seguridad para los usuarios,
garantizando que pudieran navegar
hacia internet de una manera segura.

Habilitamos a todos los usuarios de
GESTUS acceso por VPN para
brindarles herramientas que facilitaran
el trabajo desde su casa durante el
periodo de distanciamiento social
establecido por el gobierno nacional.

Actualizamos el inventario de los
equipos de cémputo de GESTUS, lo
cual permitié establecer el estado de
cada uno de los equipos.
Adicionalmente los equipos dafiados
fueron entregados a la empresa litio
para su disposicién final.

Realizamos la actualizacion del
software SAP a la versién 9.3 y
Nomina a la versién 4. Estas
versiones cuentan con las Gltimas
mejoras incorporadas a cada
producto por parte de los
proveedores.

GESTUS realizé la renovacién del
soporte del producto ISOLUTION por 6
meses. Este producto es utilizado para

los procesos de gestién de calidad de la
empresa.

Asignamos equipos portdtiles
disponibles a personas que tenian
computadores de escritorio para que
pudieran trabajar desde sus casas
durante el periodo de distanciamiento
social establecido por el gobierno
nacional.

Realizamos la renovacién de los antivirus

de los equipos de cémputo por 3 meses
a partir de abril de 2020

Realizamos la configuracién del proceso
de facturacién electrénica para
GESTUS.

Realizamos la centralizacién en la

nube de Microsoft 365 las copias de
seguridad de los correos del
personal retirado de GEST!

Gestionamos con el proveedor
Distrilan, el cambio de una impresora
Kiocera del drea comercial por una
impresora Ricoh MP5001, la cual
brindaba mejores tiempos de
impresién a los usuarios

GESTUS realizo la renovacién de las
cuentas de correo electrénico por 6
meses a partir de marzo de 2020.

Se gestiond el cumplimiento de los
mantenimientos programados de la
planta eléctrica por parte del
proveedor CUMMINS hasta el mes de
Junio. Los incidentes presentados por
deterioro de piezas o fallas de la
planta, fueron escalados al proveedor,
quien dié solucién, garantizando el
funcionamiento de la planta en éptimas
condiciones.

Actualmente en GESTUS se utilizan los siguientes softwares debidamente autorizados por sus titulares.

SOFTWARE SOPORTE ACTIVO PROVEEDOR

SAP BUSINESS ONE
NOMINA ENTERPRISE

OFFICE 365 CORREOS EN LA NUBE (3
LICENCIAS)

ISOLUCION

Nl
NO
|

NO

CONSENSUS
NOVASOFT
AMERIKA TIS

ISOLUCION
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Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S

amerika

Tecnologia y Servicios



Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S amerika

Hechos Relevantes:

Web en Cojardin (Bogotd-Colombia) e implantacion
en Seapal (México).

Construccion del Portal Web de Pagos para el
Software Amerika.

Donde Estamos

El software AMERIKA opera en més de 40 Desarrolloyconstéiiifnr;:fzﬂqure ST
municipios en siete (7) paises de Latinoamérica,

especificamente en empresas del sector de

servicios puUblicos. Desarrollo y construccién del aplicativo de
propiedad hotizonal NOSSO.

Creacién del Sistema de Innovacioén de Amerika TIS

a través del programa Atldntico Innova.

Migracién de la infraestructura de Amerika a nuevos
servidores Oracle database Appliance X7 HAI.
Consolidacion de 6 negocios con clientes nuevos y
12 nuevos negocios con clientes existentes.

Talento: 40 Colaboradores

63%

Cifras destacadas 2019 w
(Millones USD) *

2,40

2,51
m2019 m 2020

0,50
0,34
0,11
L 001

Ingresos Ebitda Beneficio Neto Recaudo
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Gobierno Corporativo amerika

Asamblea de Accionistas

Durante ejercicio en el afio 2020 se surtié la Asamblea Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 19 de marzo,
en la cual se tomaron las siguientes decisiones:

Asamblea extraordinaria de
accidentes

El dia 13 de noviembre se celebré una
asamblea extraordinaria de
accionistas, en la que se autorizé la
liberacién de determinada informacién
reservada y confidencial.

Juntas Directivas

En el desarrollo normal de la actividad Conformacién de la Junta Directiva 2018

societaria, durante el ejercicio 2020, se
celebraron sete (7) sesiones de la Junta Direciva [0 LA

en las que se trataron temas propios de la

operacion de la compafia. Antonio Ruiz Sanchez Cesar Camacho Ortega
. .. Francisco Javier Malia Baro Laura Arrieta Mercado
Durante 2020 los consejeros participaron
activamente en las sesiones de la Junta Directiva. , ,
Norly Martinez Sosa Oscar Gémez Duque

El promedio de asistencia a las reuniones fue de
100%.

Comité de Gerencia

El Comité de Gerencia aporta experiencia y conocimiento para
afrontar los retos de la organizacién y asegurar la creacién de
valor a nuestros grupos de interés.

Administracion

RAQUEL PUENTE ALVAREZ-
CORREA

Gerente General

LAURA ARRIETA

Jefe de Contabilidad y
Finanzas

BLANCO & BLANCO LTDA

Revisoria Fiscal
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Gestion de Contratos amerika

NUEVOS CONTRATOS

Contrato de Servicios Tecnolégicos N° 2020-0005 - Cliente Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Contrato Implementacién Interfaces contables fase [ N° 2020-0041 - Cliente Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Contrato de Soporte N° 2020-0044 - Cliente Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Contrato n® 2020-05-001 de Software como servicio Saa$S - Cliente COJARDIN S.A. E.S.P.

Contrato N° 2020-05-002 de Implementacién del Sistema Amerika del formato SUI de Aseo - Cliente Empresa
Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. — EMAS.

Contrato de actualizacién y soporte Software AMERIKA N° SEAPAL REQ/072210/2020 - Cliente SEAPAL
VALLARTA.

Contrato de Implementacién de facturacion electrénica N° 2020-09-001 - Cliente COJARDIN S.A. E.S.P.

RENOVACIONES DE CONTRATOS

Adicional N° 1 al Contrato N° 2020-0041 de Interfaces contables fase Il - Cliente Aguas de Manizales S.A.

Otro si Contrato Soporte — Cliente ASAA S.A. E.S.P.

Otro si Contrato Servicios Tecnolégicos — Cliente ASAA S.A. E.S.P.

Otro si Contrato Amerika Mévil Operativo — Cliente ASAA S.A. E.S.P.

TERMINACION DE CONTRATOS

Terminacién por mutuo acuerdo de los contratos:
v’ Servicios de back-office tecnolégico
v' Hosting némina

v" Hosting ERP

Con la empresa vinculada GESTUS GESTION & SERVICIOS S.A.S, por razones de merma financiera del Cliente.

Terminacién de contratos con el cliente Triple A:

v’ Soporte
v’ Servicios Tecnolégicos

Fecha de terminacién: 10 de junio de 2020.
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Servicios de Soporte e Infraestructura de Tl amerika

Tecnologia y Servicios

Actualizacion Windows Server 2008
a 2019

Actualizaciéon  del sistema  operativo

Windows server 2008 a la versién 2019

en los servidores de Amerika en

Migracién de Infraestructura a
nuevos servidores
migraron los servicios de hosting a los nuevos
vidores ODA (Oracle database Appliance X7
) adquiridos para la  operaciéon y
ncionamiento del software Amerika.

Barranquilla.

Actualizacién software de Némina a
la Oltima versién
~ Se actualizd el proceso de pruebas y i
 puesta en produccién del software de
némina para las empresas Amerika,
INASSA y ASAA.

~ Migracién Correos de Gsuite a
'/\’%‘ g Microsoft 365
' migré la plataforma de correos de
' }Arﬁerika de Gsuite a Microsoft 365.

Gestion Comercial

Implementacién de un CRM (Hub Spot) para

Implementacién de 1"CONGRESO VIRTUAL ;

. fortalecer las actividades comerciales de la
herramienta CRM o OE SERVCOS PUBLICDS, TV TV
fion empresa, unificando nuestra base de datos de a L::PM'I‘."L;;J:::C:?;
para ges? contactos, facilitando el seguimiento y el at C.'“.ME‘Z" 03 VIDAS an
comercial N e Ciioeum | 9Andesco
marketing digital. 147 visitas
Implementacién de ] . ) : p—
programa de Se conformé un equipo de marketing, con la WOV SR v
marketing digital finalidad de generar contenido y publicitar en - . g s
(redes sociales + las redes sociales, CRM y pdgina web. ‘ d\& i

email marketig)

En Marzo de 2020, participamos en la rueda

Participacién en de negocios Andesco, en donde se lograron

rueda de negocio en 147 visitas y reuniones de negocios con varias

Andesco empresas del sector de servicios publicos en
Colombia.

Consolidamos 6 negocios con clientes nuevos y
12 nuevos negocios con clientes existentes.

Negocios
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Proyectos e Innovacion amerika

Tecnologia y Servicios

EEN—— -
M Implantacion de Amerika Comercial en la empresa Cojardin
P Implantacién del médulo comercial de AMERIKA web en Cojardin, empresa que cuenta con
S - 2800 suscriptores aproximadamente. El proyecto incluyé el hosting de la aplicacién en los
» servidores de AMERIKA TIS.

Implantacion del médulo de facturacion electrénica en Aguas de
Manizales y Cojardin

El médulo de facturacién electrénica quedé en productivo en los clientes Aguas de Manizales
y Cojardin.

‘ ' Software de Propiedad Horizontal

Se desarrollé un software que facilita la gestion de las propiedades horizontales, el cual
‘ ‘ cuenta con acceso web y una aplicacién mévil. El software comprende los médulos de
facturacién, pagos, comunicaciones, reservas de dreas comunes y mantenimientos.

Médulo de gestion de correspondencia

Este médulo contempla las funcionalidades de recepcién de correspondencia, asignaciéon y
gestion de la documentacién, adicionalmente permite la creacién de flujos de trabajo de los

documentos.

Desarrollo del Portal web de pagos para el software Amerika

Se desarrollé una solucién para que los clientes del software Amerika puedieran recibir
pagos electrénicos desde su pdgina Web.

Migracion AMERIKA Java

Se inicié el proyecto de migracién del sistema AMERIKA comercial a JAVA, los médulos
contemplados en este primer grupo fueron: Corte, Reconexiones, Medidores y consulta de

inmuebles.

Se configuraron y parametrizaron los formatos de cada una de las resoluciones de
informacién que deben reportarse a la superintendencia de servicios puiblicos para
acueducto, alcantarillado y aseo.

%i AMERIKA Estandar

- 7}!1" Se cred un ambiente de base de datos y aplicacién estédndar para los nuevos clientes
—\.& ) catalogados como pequefios, se definié un mend con las opciones particulares para este tipo
B> \ | de clientes, procesos de migracién esténdar y una lista de verificacién guia con las
(9 actividades a realizar en cada proyecto de implantacion.

Actualizacién del modelo CMMI Dev/3 a la versién 2.0

Implementacién del modelo de capacidad y madurez CMMI Dev/3 Versién 2.0, con miras
~ en la renovacién de la certificacién CMMI en el afio 2021.
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Fabrica de Software

Herramienta de Entregas

Se implementé el aplicativo ENTREGA, el cual
permite realizar de manera automdtica las
entregas del producto Amerika WEB, optimizando
el proceso y haciéndolo amigable. Este aplicativo
interactda con la OT Manager.

& AMERIKA version Web - Asistente de instalacién - x

Binmvenidos al asistente de instalaciin dul software AMERTKA Web

Este proceso Ie parmira implantar 13 version 4 35 1

Para continuar. haga che en Siguiente

e

| Siguiente J Cancelar

Instalador Amerika Web

Software Amerika WEB

amerika

Tecnologia y Servicios

2 Voea Prvcpal = %

ENTREGA A REALIZAR

Entrega por rgencd () Entrega definina (] Gererar nuevamerse 2P ge entrega
Clente Sueccune Versin Seicenm Solkchud O, Ewegas
Consecutivo d= instincién: | Comsecuiivode lnenmega: | Nombr= 2

Ruta origén

Rula gesino

Curerar Caniltar

Herramientas de Entrega

Instalador de Amerika WEB

Se realizaron mejoras al sistema que permite la
instalacién de las entregas a los clientes, este instalador
se comunica con el servidor de aplicaciones y con la
base de datos del cliente, realizando de manera
automdtica la implantacién de la solucién.

En el 2020 se liberaron 5 release en los cuales se les dio soluciéon a 97 solicitudes.

Entregas significativas:

7
L X4

7
L X4

La unificacién de los fuentes involucrados en el proceso de Supercliente.
Cambios al sistema AMERIKA para soportar la financiacién de los servicios en cumplimento a la normativa

colombiana derivada de la emergencia por el COVID 19.

>

+ Implementacion del médulo HELA para la administraciéon de la informacién histérica lo que permite la

liberacién de espacio en la base de datos y mejora los tiempos de ejecucién de los procesos transaccionales.

* Se ajusta el aplicativo para cumplir con los articulos 158 y 160 de la resolucién 0070 del 4 de febrero de

2011 y la resolucién 52145 del 30 de septiembre de 2016 de la SSPD"

** En Administrativa se implementé el cierre contable por médulos, la interfaz de némina, la contabilizacién

automdtica de las interfaces contables, los reportes NIIF y para la contaduria general de la nacién, la

aplicaciéon del minimo vital en las interfaces de facturacion y reliquidaciones
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Gestion Humana amerika

Tecnologia y Servicios

Reconocemos el talento como elemento diferenciador para alcanzar resultados, por esto, atraemos, retenemos y
desarrollamos un equipo humano capaz de materializar la estrategia, con especial énfasis en el talento interno.

Capacitacion y desarrollo del personal B
25

Durante el 2020 se ejecutaron 609,26 horas de formacién.

Dentro de las capacitaciones se destacan las siguientes:
v' Certificacién ITIL.
4 Entrenamiento brigada de emergencias. o
4 Factores de Riesgo — Equipo de mejoramiento. ‘
4 Trabajo seguro en casa.
4 Innovation Management.
v' Trabajo en equipo.
v' Gestién Eficiente del tiempo.
4 Medidas de proteccion y actuacién en casos de
v Certificacion CMMI Associate nueva version.
v Copasst y Comité de convivencia.

La herramienta corporativa Campus virtual, con la que cuenta

Amerika TIS, permite que los colaboradores puedan auto- 37 Aios
capacitarse y formarse en las diversas funcionalidades del

software Amerika.

Seguridad y Salud en el trabajo 10 Afios

Durante todo el afo se desarrollaron actividades
de formacién enfocadas a la implementacién de
medidas de bioseguridad para la prevencién de
contagio del virus COVID-19, asi mismo, se
realizaron las adecuaciones correspondientes en
las oficinas.

Se celebré la Cuarta versién de la semana de la
salud, de manera virtual del 18 al 21 de Agosto
de 2020. Esta jornada tuvo su mayor enfoque en
el cuvidado de la salud mental con el fin de
brindar a los empleados herramientas para la
adaptacién a las medidas de aislamiento - @ 9.

obligatorio y voluntario. ELO-R 0 N6 G

Bienestar Laboral

En consecuencia a la Pandemia declarada y las medidas de aislamiento decretadas
por el gobierno, se implementé el trabajo en casa como medida de prevenciéon y
procurando el cuidado a la salud de los empleados.

Con una inversién de $144.769.515 se ejecuté el plan de bienestar laboral y en el
desarrollo de éste se concedieron beneficios extralegales a los empleados: Pdliza de
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Gestion de Calidad amerika

Tecnologia y Servicios

Certificacion 1S0 9001

Durante el afio 2020 se ejecuté un ciclo de auditorias

internas y se mantuvo el certificado de nuestro sistema de g
gestion otorgado por el ente certificador ICONTEC, el (
cual realizé su auditoria de seguimiento el 30 de S

noviembre de 2020 con un resultado sostenido de 10 icontec
afios con cero no conformidades en la auditoria externa y
en el que se resalta el gran compromiso de la
organizacién frente al crecimiento y mejora de los ISO 9001
procesos del SGC, asi como el desarrollo in house de

herramientas que aseguran la trazabilidad, control y
eficacia de los procesos.

Certificacion CMMI

Se inicié la actualizacién del modelo CMMI DEV/3

con el objetivo de que la compaiiia sea reconocida

c M M I D E V / 3 por contar con los mas altos estdndares de calidad
definidos por la industria del software. Durante este

. periodo también logramos certificar personal de la

compafiia en el modelo CMMI DEV/3 para la nueva
versién 2.0.

Como resultado de las mejoras realizadas, se observa un comportamiento positivo de los indicadores con una tendencia a
la baja en la generacién de errores, control que se ha hecho cada dia mds efectivo con las entregas por release.

0,30 03

0,25 025 @ - - - -
0,20 02

0,15 015 O —

0,10 01

«
«
«
«
«

0,05 0,05 ® / \
e . ——— H ) 0 i
en820 feb20 mar20 abr20 may20 jun-20 ju20 ago20 sep20 oCE20 nov-20 dic20

ene20 feb-20 mar20 abr20 may20 jun-20 jul-D ago-D sep20 oct20 nov-20 dic 20

% Incidentes Presentados % Incidentes Permitidos

% Incidentes Presentados % Incidentes Permitidos

Figura 1. Calidad en el producto Figura 2. Calidad del desarrollo

I,N,‘;\S)A Informe de Gestion 2020 71



oy ey Ve e e ey s ||
Ui vnER TR R R R T S Y B
\ .l_4:.4.._-lIJ-,I!Ipo-JlllJlJl'l‘J'W",l.S,

NS94

Inassa Panamda



Inassa Panama INAS YA

echos Relevantes:
INASSA ¢ El 31 de diciembre de 2019 finalizé el contrato con el

| IDAAN para la lectura de los medidores de agua y el
reparto de las facturas de Panamé Metro, Arraijan y

Inassa P(:nama Chorrera, sin que haya sido posible prorrogar el mismo
100% ante los reiterados impagos del IDAAN.
(Sucursal)

% A cierre del afio 2020 las cuentas por cobrar de este

contrato ascienden a US$ 4.561.320. Asi mismo se
Dénde Esfumos encuentra pendiente de pago el laudo arbitral, por
concepto del contrato No 115-2010, que asciende a la

. .. , suma de US$8.900.000.00 mds costas e intereses.
* Inassa Panamé presta servicios en la asesoria

y operacién de la gestién comercial y técnica
de empresas del sector de servicios Publicos
Domiciliarios.

* Actualmente presta servicios en la asesoria y — = e
operacién de la gestidn comercial y técnica - = -
de empresas del sector de servicios Publicos -
Domiciliarios, asi como servicios de estudio, B o k. oy
disefio,  construccién, = mantenimiento 'y ' @ “u
operacién para el sistema de acueducto de :
los Pozos, ubicado en el distrito de los Pozos, A -
en la provincia de Herrera. \ - =

Consorcio los Pozos
Contrato para “estudio, disefio, construccién, mantenimiento y operacién para el sistema de acueducto de Los
Pozos, incluyendo la planta potabilizadora, ubicado en el distrito de Los Pozos, en la Provincia de Herreraq,

Republica de Panamd&”

Objeto: Estudio, disefio, construccién, mantenimiento y operacién para
el sistema de acueducto de los Pozos, incluyendo la planta
potabilizadora, ubicado en el distrito de los Pozos, en la provincia de
Herrera, Republica de Panamé.

Contratante: Ministerio de la Presidencia — Consejo Nacional de
Desarrollo Sostenible (CONADES).

Monto original del contrato: B/.6.885.000,00
Orden de cambio #1: B/. 2.014.019,91
Monto total del contrato: B/.8.899.019,91

El grado de ejecucién actual de la obra es del 45.31%, y el avance
fisico es de 57.39%.

UNEA OF ADUCCION &
LOCALIZACION GENERAL o~
TUBERIA HD €40 D=200MM (27) /
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Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Separados

INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

A los seiores accionistas de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA
Opinién

He auditado los estados financieros separados adjuntos de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios
S.A. Sigla INASSA, los cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2020 y el estado separado de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacidn financiera de la Sociedad Interamericana
de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA al 31 de diciembre de 2020, los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn de
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacidn con la auditoria de los estados financieros de este informe.

Soy independiente de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA de conformidad con
el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del [ESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Entidad sobre los estados
financieros separados

La administracidon es responsable por la adecuada preparacién y presentacidon razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera Aceptadas en
Colombia, y por el control interno que la administracién considere necesario para que la preparacion de
estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacidon de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha, excepto si la administracidn tiene la intencidn de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones,
o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccién de la Entidad son responsables por la supervisién del proceso de reporte de
informacién financiera de la Entidad.
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Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Separados

A los sefiores accionistas de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres de
error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte un error
material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

* Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error; disefio
y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinidn. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

* Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

* Evalio lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que
existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

* Evalio la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

e Comunico a los encargados de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento

de realizacidn de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.
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Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Separados

A los sefiores accionistas de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA
Otros asuntos

* Los estados financieros separados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, que se incluyen para
propdsitos comparativos Unicamente, fueron auditados por otro contador publico y sobre los mismos
expreso una opinidn sin salvedades el 24 de febrero de 2020.

* Estos estados financieros separados deben leerse conjuntamente con los estados financieros
consolidados de SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A. “INASSA” ya que al ser matriz
de GESTUS GESTION & SERVICIOS S.A.S., AAA DOMINICANA S.A., AAA ECUADOR AGACASE S.A. y
AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S. ejerce control y consolida las inversiones en dichas
subsidiarias.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacidén de informes de gestidn y el pago oportuno
y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como revisora fiscal en
estos temas es efectuar procedimientos de revisidn para emitir un concepto sobre su adecuado
cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:

A. La contabilidad de la Compafiia durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

B. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente.

C. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaiian y el informe de gestién preparado
por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de gestidn, que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

D. La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia no se encuentra en mora
por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del Articulo
209 del Cddigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de la
Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a
las instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe
separado de fecha 05 de marzo de 2021.

ORIGINAL FIRMADO |

VALERIA VILLA TABORDA

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No. - Designada por Standard Consulting S.A.S.
05 de marzo de 2021
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Certificacion

Estados Financieros Separados

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE
SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

CERTIFICAN QUE:

De acuerdo con el articulo 37 de la ley 222 de 1995, los estados financieros separados:
estado de situacién financiera, estado de resultados, de cambios en el patrimonio de los
accionistas, de cambios de flujos de efectivo y las notas a los estados financieros, se han
tomado fielmente de los libros y se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos,
conforme al reglamento.

Las afirmaciones que se derivan de las normas bdsicas y de las normas técnicas de
contabilidad, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y las
transacciones registradas se han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

Integridad: Todos los hechos econdémicos realizados han sido reconocidos al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.

Derechos y Obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros y en notas a los mismos.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO |

Norly Martinez Sosa Laura Arrieta M.

Representante Legal Contadora - TP _
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Estado separado de resultados y otro
resultado integral

A 31 de diciembre de 2020, 2019 / Miles de pesos colombianos

Nota
Ingresos de actividades ordinarias 7
Costos por prestacion de servicios 8
UTILIDAD BRUTA
Gastos operacionales 9
Otros ingresos (gastos), neto 10
Metodo de participacion en controladas 17
RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ingreso (costo) financiero, neto 11
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Gasto por impuesto a las ganancias 12
RESULTADO DEL EJERCICIO
Otro resultado integral - Ajuste por conversion en
subordinadas y sucursales del exterior
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO |

Laura Arrieta M.
Contadora - TP -

(Ver certificado adjunto)

Norly Martinez Sosa
Representante Legal

(Ver certificado adjunto)

$

2020 2019
9.006.788 21.351.780
(5.802.829) (11.244.845)
3.203.960 10.106.935

(23.197.764) (57.605.947)
(3.035.479) 1.355.145
6.301.660 3.888.638

(16.727.624) (42.255.228)
(7.407.801) (5.690.519)

(24.135.425) (47.945.748)
(5.597.840) 9.800.704

(29.733.265) (38.145.044)

73.483 (898.433)

(29.659.782) (39.043.476)

ORIGINAL FIRMADO

Valeria Villa Taborda

Revisor Fiscal - T‘P.-

(Ver informe adjunto)
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Estado Separado de situacion financiera

A 31 de diciembre de 2020, 2019 / Miles de pesos colombianos

Diciembre 31, Diciembre 31

ACTIVOS Nota 2020 2019
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo 13§ 5.737.992 4.901.758
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 14 139.345.565 104.601.627
Activos por impuestos corrientes 1.154.684 849.848
Gastos pagados por anticipado 71.105 59.323
Otros activos no financieros 16 1.211.474 5.141.399
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 147.520.818 115.553.955
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones en subordinadas 17 31.943.618 28.087.875
Inversiones financieras - Instrumentos de Patrimonio 19 207.907.093 207.907.093
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 14 18.025.957 50.411.156
Propiedades, planta y equipo 20 94.982 122.319
Activos intangibles 21 1.406.390 1.523.589
Derechos de Uso 22 829.650 1.018.007
Propiedades de inversion 23 640.600 709.177
Impuesto diferido activo 12 12.625.334 13.306.164
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 273.473.624 303.085.379
TOTAL ACTIVOS $ 420.994.443 418.639.335
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Pasivos por impuestos 12 2.858.811 -
Préstamos y obligaciones 24 1.239.895 4.416.856
Acreedores y otras cuentas por pagar 25 53.102.012 47.520.487
Pasivos por arrendamientos 26 270.775 401.908
Beneficios a empleados 27 138.110 106.481
Pasivos no financieros 28 1.816.574 3.361.741
Provisiones 29 3.253.115 3.214.997
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 62.679.293 59.022.470
PASIVOS NO CORRIENTES:
Préstamos y obligaciones 24 171.336.074 155.200.881
Pasivos por arrendamientos 26 178.265 362.815
Provisiones 29 47.542.740 37.107.024
Impuesto diferido 12 4.699.578 2.727.869
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 223.756.656 195.398.589
TOTAL PASIVOS 286.435.949 254.421.058
PATRIMONIO 30
Capital suscrito y pagado 115.759.985 115.759.985
Reservas 11.837.570 95.999.179
Resultados acumulados 1.982.723 (52.445.621)
Otros resultados integrales 4.978.217 4.904.734
TOTAL PATRIMONIO 134.558.494 164.218.276
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 420.994.443 418.639.335
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO | ORIGINAL FIRHADO
Norly Martinez Sosa Laura Arrieta M. Valeria Villa Taborda
Representante Legal Contadora - TP - Revisor Fiscal - T‘P‘-

(Ver certificado adjunto) (Ver certificado adjunto) (Ver informe adjunto)
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Estado separado de flujo de efectivo

A 31 de diciembre de 2020, 2019 / Miles de pesos colombianos

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultados del ejercicio
Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo
neto provisto por (usado en) las actividades de operacion:
Depreciacion
Amortizacion de Intangibles y Derechos de Uso
Deterioros(Recuperacion) de deudores
Método de participacion
Deterioros(Recuperacién) de Inversiones
Cambio en Valor razonable de propiedad de inversion
Costo financiero neto
Diferencia en cambio no realizada
Provisién por contingencia
Pérdida en venta de propiedades, planta y equipo
Impuesto a las ganancias
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Otros activos no financieros
Otros activos corrientes
Acreedores y otras cuentas por pagar
Otros pasivos no financieros
Beneficios a empleados

Uso de provisiones
Intereses pagados
Impuesto de renta pagado

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Rendimientos financieros recibidos
Dividendos recibidos
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo
Adquisicion de:

Derechos de uso

Propiedades, planta y equipo

Efectivo neto provisto por las actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Prestamo recibido de casa Matriz
Nuevas obligaciones financieras
Pago de préstamos y obligaciones-Reclasif Arrend Financieros(2019)
Incrementos por reconocimientos de Pasivos por arrendamientos
Pagos de pasivos por arrendamientos
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

CAMBIOS NETOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

2020

(29.733.265)

2019

(38.145.044)

41.416 129.842
246.460 410.606
28.164 25.407.073
(6.301.660) (3.888.638)
- 3.112.849
68.577
5.260.450 4.962.745
5.090.617 (2.473.761)
11.401.299 12.226.798
2 90.024
5.597.840 (9.800.704)
1.493.614 3.713.513
3.929.922 (1.490.889)
(11.781) 242.015
5.581.525 3.077.467
(1.545.167) 722.450
31.629 (95.628)
1.179.641 (1.799.281)
(1.152.104) (384.129)
(295.903) (1.801.467)
(175.009) (341.489)
(443.375) (4.326.366)
313.236 2.264.213
2.850.818 2.315.975
161.904 95.873
(177.948)
(14.081) -
3.311.877 4.498.113
1.393.392 23.023.800
1.200.000 -
(4.371.723) (20.569.899)
; 1.322.460
(253.937) (557.737)
(2.032.268) 3.218.624
836.234 3.390.370
4.901.758 1.511.388
5.737.992 4.901.758

| ORIGINAL FIRMADO | | ORIGINAL FIRMADO

Laura Arrieta M.

Contadora - TP -

(Ver certificado adjunto)

Norly Martinez Sosa
Representante Legal
(Ver certificado adjunto)

ORIGINAL FIRMADO

Valeria Villa Taborda

Revisor Fiscal - T.P. -

(Ver informe adjunto)
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Notas Estados Financieros Separados

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A., “INASSA”, (la Compaifiia) se constituyé el 19 de
septiembre de 1996, segin la escritura puiblica No. 3.983 de la Notaria Quinta de Barranquilla y su
duracién legal es hasta el 31 de diciembre de 2050. La Compaiiia es controlada por Canal Extensia S.A.U.
quien a su vez es controlada por Canal de Isabel I, ubicada en Espafia.

La Compafiia tiene por objeto la inversién y/o el gerenciamiento en toda clase de sociedades incluidas las
empresas prestadoras de servicios publicos o en aquellas que realicen actividades relacionadas o
complementarias con las mismas; la elaboracién de estudios técnicos, proyectos y programas, la ejecucién de
obras, el control de calidad, el montaje de sistemas de controles y telecontroles relacionados con la
prestacién de servicios publicos, la elaboracién de tarifas para la prestacién de servicios publicos, la
interventoria en contratos de obras o de prestacion de servicios publicos, actividades relacionadas con la
gestion informdtica, tales como la comercializacién, distribucién, aplicacién y uso de software y de hardware.

La Compaiiia tiene su domicilio principal en la carrera 54 No.72-142 en la ciudad de Barranquilla
(Colombia) y tiene las siguientes subordinadas y asociadas:

Subordinada Participacion Domicilio principal

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 82,16% Barranquilla
Barranquilla S.A. E.S.P.

Gestus Gestidn y Servicios S.A.S. 98,95% Barranquilla

Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 100,00% Barranquilla

AAA Dominicana S.A. 65,00% Repuiblica Dominicana
Interamericana de Aguas de México S.A. C.V. 99,00% México

AAA Ecuador Agacase S.A. 99,00% Ecuador

Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de 35,86% Santa Marta

Santa Marta S.A. E.S.P. (1)

Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. (2) 50,00% Uruguay
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 40,00% Riohacha
E.S.P.

1.Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta .S.A .E.S.P. se encuentra en estado
de liquidacién desde abril de 2017.

2.Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. es controlada por Canal Extensia S.A.U., casa matriz de Inassa.

En adicién, la Compaiiia tiene sucursales en Caracas (Venezuela), en el corregimiento San Francisco
(Panamd), y en la ciudad de Guayaquil (Ecuador).
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1. ENTIDAD QUE REPORTA

Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A., “INASSA”, (la Compaifiia) se constituyé el 19 de
septiembre de 1996, segin la escritura puiblica No. 3.983 de la Notaria Quinta de Barranquilla y su
duracién legal es hasta el 31 de diciembre de 2050. La Compaiiia es controlada por Canal Extensia S.A.U.
quien a su vez es controlada por Canal de Isabel I, ubicada en Espafia.

La Compafiia tiene por objeto la inversién y/o el gerenciamiento en toda clase de sociedades incluidas las
empresas prestadoras de servicios publicos o en aquellas que realicen actividades relacionadas o
complementarias con las mismas; la elaboracién de estudios técnicos, proyectos y programas, la ejecucién de
obras, el control de calidad, el montaje de sistemas de controles y telecontroles relacionados con la
prestacién de servicios publicos, la elaboracién de tarifas para la prestacién de servicios publicos, la
interventoria en contratos de obras o de prestacion de servicios publicos, actividades relacionadas con la
gestion informdtica, tales como la comercializacién, distribucién, aplicacién y uso de software y de hardware.

La Compaiiia tiene su domicilio principal en la carrera 54 No.72-142 en la ciudad de Barranquilla
(Colombia) y tiene las siguientes subordinadas y asociadas:

Subordinada Participacion Domicilio principal

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 82,16% Barranquilla
Barranquilla S.A. E.S.P.

Gestus Gestion y Servicios S.A.S. 98,95% Barranquilla

Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 100,00% Barranquilla

AAA Dominicana S.A. 65,00% Repuiblica Dominicana
Interamericana de Aguas de México S.A. C.V. 99,00% México

AAA Ecuador Agacase S.A. 99,00% Ecuador

Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de 35,86% Santa Marta

Santa Marta S.A. E.S.P. (1)

Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. (2) 50,00% Uruguay
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 40,00% Riohacha
E.S.P.

1.Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta .S.A .E.S.P.se encuentra en estado de
liquidacién desde abril de 2017.

2.Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. es controlada por Canal Extensia S.A.U., casa matriz de Inassa.

En adicién, la Compaiiia tiene sucursales en Caracas (Venezuela), en el corregimiento San Francisco (Panamd), y en
la ciudad de Guayaquil (Ecuador).
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Impactos del Covid-19

Desde los primeros meses de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el mundo,
generando el cierre de cadenas de produccién y suministro e interrumpiendo el comercio internacional, lo que
podria provocar una desaceleraciéon econdémica global y afectar negativamente a diversas industrias. Las
auvtoridades mundiales incluidas las colombianas han tenido que adoptar, entre ofras medidas, el cierre
temporal de establecimientos y la cuarentena de personas en diversas zonas, lo cual implica que empleados,
proveedores, y clientes no puedan realizar sus actividades por un periodo de tiempo indefinido. Esta
situacion, podria tener efectos materiales en los resultados de las operaciones, la situacién financiera y la
liquidez de la Compaiiia, que estdn siendo evaluados a diario por la administracién para tomar todas las
medidas oportunas que permitan minimizar los impactos negativos que pudieran derivarse de esta situacion.
Los impactos que se han ido generado por esta situacién han sido reconocidos en los estados financieros.

Reconocimiento de ingresos

La Compaiiia tuvo reduccién temporal de los cobros de asistencia técnica en la medida en que han disminuido
temporalmente los recaudos de Amagua y AAA Dominicana, durante los periodos decretados en ambos
paises por la cuarentena. No obstante, gracias a las medidas implementadas a lo largo del ejercicio 2020,
la compaiiia ha podido cerrar el ejercicio 2020 sin mayores tensiones de tesoreria.

Deterioro de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros que estdn dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada (PCE)
de la NIIF @ (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, instrumentos de deuda no medidos a
valor razonable con cambios en resultados, activos contractuales, cuentas por cobrar por arrendamiento,
garantias financieras y compromisos de préstamos), han sido evaluados considerando impactos de COVID-19
y riesgos de crédito asociados (Nota 31); sin embargo la emergencia sanitaria no generd impactos
materiales en el deterioro de cuentas por cobrar.

Medicion de instrumentos financieros - Arrendamientos

Los arrendadores y arrendatarios han efectuado procesos de renegociacion de los términos de sus acuerdos
de arrendamiento, producto de los cuales los arrendadores han otorgado a los arrendatarios concesiones de
algun tipo en relacién con los pagos del arrendamiento. La entidad ha considerado en rol de arrendatario la
contabilizacién de estas concesiones como si no fuesen modificaciones (Ver Nota 22).

Negocio en Marcha

El estallido de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno colombiano para mitigar la
propagacién de la pandemia han impactado significativamente la economia. Estas medidas no generaron un
impacto material en el desarrollo de las actividades de la compaiiia.

Con base en la posicién de liquidez de la Compaiiia a la fecha de autorizacién de estos estados financieros,
y a la luz de la incertidumbre que rodea el desarrollo futuro del brote, la administracién continda teniendo
una expectativa razonable de contar con los recursos adecuados para continuar en operacién y que la base
contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningin
ajuste a los valores en libros y clasificaciéon de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera
podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.
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2- MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016,
2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las NCIF se basan en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en
inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al
segundo semestre de 2018 y la incorporaciéon de la modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones
del Alquiler relacionadas con el Covid — 19 emitida en 2020

A la Compaiiia le aplica la excepcién contemplada en el Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segin
modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131 de 2016, aplicables a entidades del Grupo 1:

*Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los
estados financieros separados de acuerdo con el método de participacion (art 35 de la Ley 222), tal
como se describe en la NIC 28.

Estos estados financieros separados fueron preparados por solicitud de la Junta Directiva de la Compaiiia y
algunos principios contables pueden diferir con relacién a los aplicados en los estados financieros
consolidados y, adicionalmente, no incluyen los ajustes ni eliminaciones necesarias para la presentacién de la
Situacién Financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la Compaiiia y sus subordinadas.

Por consiguiente, los estados financieros deben leerse conjuntamente con los estados financieros consolidados
de la Compaiiia y sus subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los estados financieros principales.

Un detalle de las politicas contables estd incluido en la nota 34 de estos estados financieros.

3- BASES DE MEDICION

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepcidon de
los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado que son medidos al valor razonable;
y las propiedades de inversién que son medidas al valor razonable.

4- MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compaiia se expresan en la moneda del
ambiente econdémico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros
separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compaiiia, y la moneda
de presentacién. Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad
mds cercana.
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5- USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacién de los estados financieros separados de acuerdo con las NCIF aceptadas en Colombia
requiere que la administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

A.Juicios
La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto més
importante en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

oNota 34 determinacién de las vidas Otiles de las propiedades, planta y equipo y de los activos
intangibles

B.Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones:
La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste material en el préximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

eNota 12-Reconocimiento de impuesto diferido activo: disponibilidad de ganancias imponibles futuras
contra las cuales se pueden utilizar las diferencias temporarias deducibles y las pérdidas fiscales por
amortizar;

eNota 12 — Tratamiento de incertidumbres tributarias

eNotas 29- Reconocimiento y medicién de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

oNota 31- Medicién de la provisiéon por pérdida de crédito esperada (ECL) cuentas por cobrar
comerciales y activos contractuales: supuestos clave para determinar la tasa de pérdida promedio
ponderada.

6- CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Para el afio 2020, no se presentaron cambios en las politicas contables significativas

7- INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los ingresos por actividades ordinarias:

Entes relacionados - Asistencias técnicas nacionales $ 506.471 522.480
Entes relacionados - Asistencias técnicas extranjeras 8.186.242 9.150.367
Sucursal Panamd 71.653 11.287.632
Otros ingresos 242.422 391.301

$ 9.006.788 21.351.780
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8- COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

El siguiente es un detalle de los costos por prestacién de servicios:

2020 2019

Costo de gerenciamiento por Asistencia Técnica $ 5.608.409 6.288.856
Sucursal Panamé 194.420 4.955.988
$ 5.802.829 11.244.845
9- GASTOS OPERACIONALES
El siguiente es un detalle de los gastos operacionales:
2020 2019
De personal — Empleados $ 2.204.919 3.827.778
Honorarios 4.933.921 4.366.126
Deterioro de deudores 28.164 25.407.073
Deterioro de inversiones - 5.623.825
Deterioro de propiedad de inversiones 68.577 -
Provisiones 11.401.299 12.226.798
Diversos 239.305 460.681
Depreciaciones y amortizaciones 331.246 540.448
Mantenimiento y reparaciones 70.135 349.127
Impuestos 2.962.988 2.874.008
Servicios 287.159 669.499
Arrendamientos 177.565 540.329
De viajes 101.954 397.572
Adecuaciones e instalaciones 1.962 4.528
Seguros 317.461 229.896
Legales 7.422 20.126
Contribuciones y afiliaciones 63.687 68.134
$ 23.197.764 57.605.947
El siguiente es un detalle del gasto de personal:
2020 2019
Sueldos y salarios 1.232.110 2.087.392
Aportaciones a la seguridad social 155.655 161.238
Otros beneficios a los empleados a corto plazo 608.121 863.306
Gastos por beneficios post-empleo, planes de aportaciones definidas 141.497 150.360
Gastos por beneficios de terminacién - 511.342
Otros gastos de personal 67.537 54.140
2.204.919 3.827.778
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10-OTROS INGRESOS (GASTOS), NETO

El siguiente es el detalle de los otros ingresos (gastos), neto por los afios:

2020 2019

Reversién deterioro de inversiones en empresas del grupo - 2.510.975
Utilidad en venta de inmovilizado 161.904 105.100
Recuperacién de seguros - 960.000
Ingresos por subvenciones-PAEF (1) 39.229 -
Recuperacién de deterioro de deudores - 216.392
Reintegro de costos y gastos/ indemnizaciones 340.639 33.027

Otros Ingresos 541.772 3.825.494
Perdida en retiro de propiedad, planta y equipo $ - (9.227)
Impuestos asumidos (9.147) (7.583)

Costos y gastos de ejercicios anteriores (2.069.987) (2.233.420)

Multas y sanciones (497.326) (156.773)

Otros gastos (1.000.791) (63.347)

Otros Gastos $ (3.577.251) (2.470.349)
Otros Gastos neto reconocido en resultados (3.035.479) 1.355.145

(1)La compaiiia recibié por parte del Gobierno Nacional colombiano, el subsidio PAEF (Programa de Apoyo dl
Empleo Formal) con el cual se buscaba mitigar los efectos de la pandemia COVID 19 en los empleos formales,
consistente la recepcién del 40% de 1 smmlv por cada empleado contratado. Este aporte se recibié en 7 ocasiones
durante los meses de mayo, junio, julio, agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre.

11- INGRESOS (COSTOS) FINANCIEROS, NETO

El siguiente es el detalle de los ingresos (costos financieros), netos por los afios:

2020 2019

Ingresos por Préstamos a empresas del grupo $ 3.962.034 4.994.985
Ingresos por intereses en cuentas por cobrar 688.321 1.018.119
Ingresos por Rendimientos financieros 36.718 40.040
Diferencia en cambio 124.908.377 84.103.162
Ingresos Financieros 129.595.450 90.156.305
Gastos de intereses de préstamos con vinculados $ (9.543.302) (9.370.075)
Gastos de intereses de préstamos con entidades financieras (245.584)  (1.201.250)
Gastos de intereses de cuentas por pagar (158.637) (365.635)
Gastos de intereses de Pasivos por Arrendamientos (1.823) (78.928)
Comisiones y gastos bancarios (47.941) (76.899)
Diferencia en cambio (127.005.963) (84.754.037)
Gastos financieros (137.003.250) (95.846.824)
Gastos financieros neto reconocido en resultados $ (7.407.801) (5.690.519)
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12- IMPUESTO A LAS GANACIAS

De acuerdo con la normativa fiscal vigente, la Compaiiia estd sujeta al impuesto de renta y complementarios.
La tarifa aplicable para los afios 2019 y 2020 fue de 33% y 32% respectivamente, mientras que para los
afios 2021 y 2022 aplicardn las tarifas del 31% y 30%.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 0,5% de su patrimonio liquido
en el ¢ltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior (renta presuntiva) para el 2020, y 0% a
partir del afio gravable 2021; para 2019 la base era del 1.5% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del
ejercicio gravable inmediatamente anterior.

La Ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia 2017 y siguientes, la
determinacién del impuesto sobre la rentq, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y
gastos, de los obligados a llevar contabilidad, aplicardn los sistemas de reconocimientos y medicién, de
conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia - NCIF, cuando la ley
tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la materiq, sin perjuicio de las
excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

En adicién:
i. Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2016,2017, 2018 y 2019 se
encuentran abiertas para revisién fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén
impuestos adicionales con ocasién de una inspeccién.

ii. El siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales por compensar en el impuesto de la rentq, al 31 de
diciembre de 2020:

Afios de origen Renta Afio Vencimiento
2016 $ 11.224.697 Indefinido
2018 3.812.338 2030
2019 1.295.825 2031
2020 3.217.817 2032

$ 19.550.677

Las pérdidas fiscales acumuladas hasta el afio 2016, se podrdn compensar con las rentas liquidas
ordinarias futuras del impuesto sobre la renta, en cualquier tiempo, sin ningin tipo de limitacién
porcentual. Las pérdidas fiscales de los afio 2017,2018, 2019 y 2020 se podrdn compensar méaximo
con las rentas liquidas de los siguientes (12) doce afios al de la ocurrencia.

iii. El siguiente es el detalle de los excesos de renta presuntiva sobre la renta ordinaria, en el impuesto
sobre la renta a 31 de diciembre de 2020.

Afios de origen Renta Afo Vencimiento
2016 $ 3.078.665 2021
2017 408.011 2022
2018 3.609.349 2023
2019 929.582 2024
$ 8.025.607
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Los excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria obtenidos a partir del afio gravable 2017 podrén
compensarse con las rentas liquidas ordinarias determinadas dentro de los cinco (5) afios siguientes.

Se unifica el término general de firmeza de las declaraciones de renta a 3 afios, para las compaiiias que

presentan las siguientes situaciones la firmeza estard supeditada asi:

Ao de declaracién Termino de firmeza

Declaraciones en la que se liquidan y/o compensen pérdidas
2015 quedarian en firme dentro de los cinco(5) afios siguientes a la
presentacién de la declaracién

Las declaraciones que arrojan pérdidas fiscales la firmeza es de doce
2016 a 2018 (12) afios; si se compensan pérdidas fiscales, o estuviesen sujetos al
régimen de precios de transferencia la firmeza es de seis (6) afios

En las declaraciones que se liquiden y/o compensen pérdidas fiscales
A partir de la renta 2019 o que estén sujetas al régimen de precios de transferencias la firmeza
serd de cinco (5) afios

Activos y pasivo por impuestos corrientes:

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes:

2020 2019

Activos por impuestos a las ganancias

Impuesto de renta y complementarios S 1.154.684 849.848
1.154.684 849.848

Pasivos por impuesto Corriente

Impuesto de renta y complementarios S 2.858.811 -
2.858.811 -

No se realiza compensacion por pertenecer a saldos de entidades distintas: a) Activo corresponde Impuesto
de renta de Colombia y el pasivo corresponde a la provision de impuesto de renta en Panama.

Estados de resultados:

El siguientes es el detalle del impuesto sobre la renta y complementarios reconocido por el periodo:

2020 2019

Gasto por impuestos a las ganancias

Periodo corriente 2.945.301 366.021
2.945.301 366.021

Gasto por impuesto diferido

Origen y reversidn de diferencias temporarias 2.652.538 (2.452.272)

Origen y reversidn de pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva - (7.714.454
2.652.538 (10.166.726)
5.597.840 (9.800.705)

s INASYA
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Conciliacién de la tasa efectiva

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta y complementarios de la Compaiia difiere de la tasa nominal
aplicable de acuerdo con las normas vigentes. A continuacién se detalla la conciliacién entre las tasas:

2020 2020 2019 2019

En miles de pesos colombianos Valores Tassas Valores ICH-H
Ganancia del periodo $ (29.733.265) (38.145.044)
Total Ingres(Gasto) por impuesto a las ganancias 5.597.840 (9.800.704)
Ganancia antes de impuesto a las ganancias $ (24.135.425) (47.945.748)
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa (7.723.336) 32,00% (15.822.097) 33,00%
impositiva local de la Compaiiia $
Método de participacién neto (2.079.548) 8,62% (1.283.250) 2,68%
Gastos no deducibles 18.053.262 (74,80%) 16.983.340 (35,42%)
Descuento tributarios - 0,00% 122.007 (0,25%)
Reconocimiento y/o reversién de diferencias temporarias (2.652.538) 10,99% (2.452.272) 511%
Reconoc de pérdidas fiscales y excesos de renta
presuntiva - 0,00% (7.714.454) 16,09%
Por pago de renta presuntiva - 0,00% 366.021 (0,76%)

$ 5.597.840 (23,2%) (9.800.704) 20,4%

Impuestos diferidos

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a
las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, con base en las tasas tributarias vigentes como
referentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertirdn.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea probable la realizacién del mismo
a través de beneficios fiscales futuros.

Saldo al 31 de . Saldo al 31 de . Saldo al 31 de
diciembre de Reconocidoien diciembre de L diciembre de
resultados resultados
2018 2019 2020
Derechos de Uso (18.782) (18.782) 18.782 -
Pasivos por
arrendamientos 19.759 19.759 (19.759) -
Propiedades, planta y
equipo 17.071 11.546 28.617 9.500 38.117
Cuentas por pagar
- Dif en Cambio 3.163.795 2.341.378 5.505.173 (632.410) 4.872.764
Propiedades de Inversién - 50.564 (474) (51.038) 6.384 (44.653)
Deudores-Dif en Cambio (2.718.732) 98.844 (2.619.888) (2.035.037) (4.654.924)
Pérdidas fiscales
trasladables 7.714.454 7.714.454 7.714.454
411.570 10.166.725 10.578.295 (2.652.538) 7.925.757
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Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compaiiia tiene incertidumbres tributarias reconocidas, reveladas en
la nota 29, por los afios gravable 2015,2016 y 2017, como consecuencia por la posicién tomada en cuanto
a la deducibilidad de los costos por Asistencia técnica. Las sanciones y los intereses de mora relacionadas con
estas incertidumbres tributarias son acumuladas y registradas en el respectivo gasto. El saldo al 31 de
diciembre de 2020 se espera sea utilizado totalmente o liberado cuando sea resuelto el litigio por el afio
2015 y/o los derechos de inspeccién de las autoridades tributarias con respecto a las declaraciones
tributarias de los afios 2016 y 2017 expiren.

No se prevén impuestos adicionales con ocasion de posibles visitas de las autoridades tributarias o por la
existencia de incertidumbres relacionadas con posiciones tributarias aplicadas por la Compaiiia

Precios de transferencia

En la medida en que la Compaiiia realiza operaciones con compaiiias vinculadas al exterior, se encuentra
sujeta a las regulaciones, que, con respecto a precios de transferencia, fueron introducidas en Colombia con
las leyes 788 de 2002 y 863 de 2003. Por tal razén, la Compaiiia realizé un estudio técnico sobre las
operaciones efectuadas durante el 2019 concluyendo que no existen condiciones para afectar el impuesto de
renta de ese afio.

A la fecha, la Compaiiia no ha completado el estudio técnico por las operaciones realizadas con vinculados
del exterior durante el periodo 2020; sin embargo, la administracién ha revisado y considera que las
operaciones tuvieron un comportamiento similar a las realizadas durante el afio 2019, por lo cual se
considera que no existird un impacto de importancia en la declaracién de renta del periodo 2020

Ley de crecimiento econémico

En diciembre de 2018 la Ley tributaria en Colombia fue modificada a través de la Ley 1943,
disminuyéndose gradualmente la tarifa del impuesto a las ganancias y reduciéndose de igual forma la tarifa
para la liquidacion de la renta presuntiva hasta su eliminacién a partir del afio 2021.

Considerando que la Ley 1943 fue declarada inexequible en Sentencia de la Corte Constitucional, C481 de
2019, dio lugar a que el Gobierno presentara una iniciativa de reforma tributaria, la cual fue aprobada por
Congreso de la Republica y expedida mediante la Ley 2010 de 2019 denominada “Ley de Crecimiento
Econémico”, la cual recogié las disposiciones a favor contenidas de la Ley 1943 de 2018 y que se
consideraron esenciales para el crecimiento econémico y la competitividad en el pais; igualmente introdujo
algunas modificaciones entre las cuales se resaltan:

*  Se mantuvieron las tasas de Impuesto sobre la Renta y Complementarios determinadas en la Ley 1943
de 2018, en 32% para el afio 2020, 31% para el afio gravable 2021 y 30% a partir del afio
gravable 2022.

*  Mantuvo las tarifas para el cdleculo de la renta presuntiva al 0,5% del patrimonio liquido y a 0% a
partir del 2021.

*  Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagadas
durante el afio que guarden relaciéon de causalidad con la generacién de renta (salvo en impuesto de
renta). El gravamen a los movimientos financieros serd deducible el 50% con independencia de si tenga
o no relacién de causalidad.

* En el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros (ICA) el contribuyente podrd tomar como
descuento tributario del impuesto a la renta el 50% para los afios gravables 2020 y 2021, y del 100%
a partir del afio gravable 2022
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En relacion con el gravamen a los dividendos, se introdujeron las siguientes modificaciones:

*Los dividendos Recibidos como ingreso no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, que hubiesen
pagado impuesto en cabeza de la inversidn, estardn sujetos a una retencién del 7.5% de impuesto sobre
dividendos.

*Los dividendos recibidos sobre utilidades gravadas (que no pagaron impuesto en cabeza de la
inversion), estardn gravados a la tarifa del impuesto sobre la renta del afio al que pertenezcan,
2020:32%, 2021:31%, 2022 y siguientes: 30%, mds una retencién del 7.5% de impuesto sobre
dividendos luego de descontada la tarifa de impuesto del afio correspondiente.

No obstante a lo anterior la norma introduce un pardgrafo que establece que cuando los dividendos sean
distribuidos entre sociedades colombianas que formen parte de un grupo empresarial registrado ante
cdmara de comercio, estos no estardn sujetos a la retencién de los impuestos a los dividendos antes
sefalados.

a) Recibidos de sociedades extranjeras.

*Los dividendos recibidos provenientes de entidades extranjeras estardn sujetos al impuesto de renta a
una tarifa de 32% para el afio 2020, 31% para el afio 2021 y 30% para el afio 2022 y siguientes,
pudiéndose descontar via descuento tributario las retenciones que les hubiesen aplicada al momento del
pago en el extranjero.

b) Dividendos decretados a entidades del extranjero.

*Los dividendos decretados como ingreso no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, estardn sujetos
a una retencién del 10% de impuesto sobre de dividendos.

*Los dividendos recibidos sobre utilidades gravadas (que no pagaron impuesto en cabeza de la
inversion), estardn gravados a la tarifa del impuesto sobre la renta del afio al que pertenezcan,
2020:32%, 2021:31%, 2022 y siguientes: 30% ejercida via retencién en la fuente, més una retencién del
10% de impuesto sobre dividendos luego de descontada la tarifa de impuesto del afio correspondiente.

Término de correccion y término de firmeza de declaraciones tributarias.

*Se amplié el término para la correccién de las declaraciones tributarias en las que se aumente el
impuesto a cargo o se disminuya el saldo a favor, pasando de 2 a 3 afios.

*Reduccién de 6 a 5 afios el término de firmeza de las declaraciones en la que se determinen o
compensen pérdidas fiscales y/o las declaraciones de los contribuyentes sujetos al régimen de precios de
transferencias.

13- EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es un detalle del efectivo y equivalente de efectivo:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Caja y bancos (1) $ 4.626.805 3.786.644
Fondos 1.480 24.835
Derechos Fiduciarios 1.109.707 1.090.280
$ 5.737.992 4.901.758

(1)La calificacién determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones
financieras en la cual la Compaiia mantiene fondos en efectivo, es AA.

A 31 de diciembre de 2020 la Compaiiia tiene en caja de Panamd cheques pendientes de cobro por valor de
USD192.250

La exposicién de la Compaiiia riesgos de tasa de interés y un andlisis de sensibilidad para los activos y

pasivos financieros se revelan en la nota 31.
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14- CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Cuentas por cobrar comerciales:

Entes relacionados(ver nota 32) $ 57.625.068 56.606.582
Clientes particulares 49.247.518 52.584.476
Préstamos a entes relacionados(ver nota 32) 134.370.730 126.679.769
Deterioro (85.806.020) (82.037.452)
155.437.296 153.833.376
Otras cuentas por cobrar: 1.934.227 1.179.406
1.934.227 1.179.406
157.371.523 155.012.783
Menos porcién a largo plazo 18.025.957 50.411.156
$ 139.345.565 104.601.627

La exposicién de la Compaiiia a los riesgos de crédito y moneda relacionados con las cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar, se encuentran revelados en la nota 31.

Los recaudos futuros de los deudores a largo plazo son:
Cuentas por cobrar

Prestamos . Total
comerciales
2022 $ 3.146.458 6.663.237 9.809.696
2024 y siguientes 1.796.572 6.419.690 8.216.262
$ 4.943.030 13.082.927 18.025.957

15- ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Con fecha 23 de febrero de 2016, la Compaiiia firmé un contrato de compraventa por el 85% de la

sociedad peruana Aguas de Tumbes, S.A., empresa concesionaria de los servicios de abastecimiento y
saneamiento en las provincias de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar (Perd), atendiendo a catorce

localidades, y una poblacién de unos 200.000 habitantes.

Tras la adquisicion de Aguas de Tumbes, S.A., la Direccion del Grupo tomé la decisién de desprenderse de
dicha participacién, debido a que Inassa adquirié las acciones con el compromiso por parte del gobierno
Peruano de modificar la estructura de financiacién de la operacién, asi como un nuevo esquema de inversién
en los sistemas de acueducto y alcantarillado, situacién que no se cumplié por lo que se emprendieron desde
el mes de agosto de 2016 las acciones necesarias para realizar la desinversién, no incorpordndola al
perimetro de consolidacién, por lo que a 31 de diciembre de 2016 se presenté en las cuentas anuales como
un activo financiero mantenido para la venta por valor de $3.900.923 correspondiente al importe del coste
de la inversién. Asi mismo en el 2017 se deteriord la inversién, incluyendo la capitalizacién realizada por
(USD 277.000) en 2017, alcanzando un valor total de $4.705.768, asi como las cuentas por cobrar
mantenidas con la sociedad.

A partir del 06 de noviembre de 2018 se efectué la Caducidad del Contrato de Concesién de manera
unilateral por parte del Concedente.

En consecuencia, el 14 del mismo mes se declara el inicio del proceso de liquidacién y disolucién de Atusa,
donde se nombra la empresa liquidadora CFC Consultoria con el fin de realizar la liquidacién de la
empresa. El dia 30 de noviembre del 2018, se realiza la entrega de los servicios de acueducto y
alcantarillado al nuevo operador, designado por el concedente.

Con fecha 03 de diciembre de 2020, la Junta General de Accionistas aprobé la designacion de “JM&V
Consultores S.A.C.” como nuevo Liquidador de la Sociedad, ante la renuncia de “CFC Consultoria Empresarial

& Corporativa E.LL.R.L
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16- OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros:

Diciembre 31,

Diciembre 31,

2020 2019
Saldo a favor de impuesto de industria y comercio $ 12.675 17.551
Saldo a favor impuesto al valor agregado — IVA 455.384 4.339.633
Saldo a favor impuesto sucursal Ecuador 145.994 212.140
Saldo a favor impuesto sucursal Panama 559.991 534.645
Otros saldos a favor por impuestos 37.430 37.430
$ 1.211.474 5.141.399
17- INVERSIONES EN SUBORDINADAS
El siguiente es un detalle de las inversiones en subordinadas a:
Diciembre 31 Diciembre 31
2019 2018
AAA Dominicana S.A. 8.390.966 8.203.999
AAA Ecuador Agase S.A. 21.237.913 17.003.487
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 2.314.739 2.880.389
$ 31.943.618 28.087.875

El movimiento por afio de inversiones es el siguiente:

Otro

Diciembre 31 Método de resultado Dividend Deterioro / Diciembre
2019 participacién . NACERESS Reversién 31 2020
integral
AAA Dominicana S.A. $ 8.203.998 663.529 (476.562) - - 8.390.966
AAA Ecuador Agase S.A. 17.003.487 5.603.780 881.464 (2.250.818) - 21.237.912
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 2.880.389 34.351 - (600.000) - 2.314.740
$ 28.087.874 6.301.660 404.902 (2.850.818) - 31.943.619

Diciembre 31 Método de i o Deterioro / Diciembre 31
S resultado Dividendos s
2018 participacion q Reversion 2019
integral

Gestus Gestidn y Servicios S.A.S. $ 5.827.877 (204.052) - - (5.623.824)
AAA Dominicana S.A. 5.859.626 194.576 (361.178) - 2.510.975 8.203.998
AAA Ecuador Agase S.A. 16.137.418 2.780.995 (336.057) (1.578.869) 17.003487
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 2.500.375 1.117.120 - (737.106) 2.880.389
$ 30.325.296 3.888.683 (697.235) (2.315.975) (3.112.849) 28.087.875

Gestus Gestion & Servicios S.A.S. (Antes R&T S.A.S.): Tiene por objeto social principal la prestacién integral
por cualquier concepto de servicios de recaudo de todo tipo de tributo a empresas de servicios publicos
domiciliarios y complementarios de cualquier naturaleza en cualquier parte del pais. Esta compaiia inicié
operaciones en Barranquilla en el mes de diciembre de 2002. Inassa realizé test de impairment a Gestus,
para determinar el valor recuperable de la inversion luego de observar indicios de deterioro sobre la misma,
el estudio arrojé como resultado que la compaiia no recuperaria mediante sus flujos el valor de su inversién
que asciende a $5.623.824, por lo que procedié a deteriorarla a cierre de 2019.
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AAA Dominicana S.A.: Compaiia constituida el 14 de abril de 2000. El objeto social principal es la
prestacién de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y de sus actividades complementarias en
Republica Dominicana o en el exterior. Inassa realizé test de impairment a AAA Dominicana, para determinar
el valor recuperable de la inversién luego de observar indicios de deterioro sobre la misma, el estudio arrojé
como resultado que el valor razonable del patrimonio de la Compaiia asciende a $25.500 millones.

AAA Ecuador Agacase S.A.: Es una compaiiia establecida en el municipio de Samborondén; tiene por objeto
social la prestacién de servicios piblicos de acueducto, alcantarillado, aseo y manejo de recursos hidricos en
cualquier parte de Ecuador; quien su vez ejerce control con una participaciéon del 70% en Aguas de
Samborondon Amuagua C.E.M. dedicada a actividades de captacién, depuracién y distribucién de agua a
usuarios comerciales, industriales y residenciales.

Amerika Tecnologias y Servicios S.A.S (Antes Amerika Tecnologias de la Informacién S.A.S.): Es una
compaiiia constituida el 15 de abril de 201 3. El objeto social principal es la comercializacién, distribucién y
aplicacién de todas las actividades relacionadas con la gestién informatica. Esta compaiiia inicié operaciones
en el mes de septiembre de 2013 en la ciudad de Barranquilla.

El siguiente es un detalle del patrimonio de las compaiiias subordinadas:

Prima en Resultados Efectos de . .
Py Reservas A Patrimonio
colocacién acumulados adopcién

31 de diciembre de 2020 Capital

Gestus Gestion y Servicios S.A.S.

AAA Dominicana S.A. 5.893.180 - 288.367 6.727.631 12.909.178
AAA Ecuador Agase S.A. 1.025.480 149 13.028.124 5.647.731 1.750.953 21.452.437
Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S. 600.000 - 1.680.389 34.351 - 2.314.739

Prima en Resultados Efectos de . .
e Reservas oA Patrimonio
colocacién acumulados adopcién

31 de diciembre de 2019 Capital

Gestus Gestién y Servicios S.A.S. 2.766.733 - 5.762.021 (206.214) (2.639.127)  5.683.412
AAA Dominicana S.A. 5.893.180 - 303.209 6.425.147 12.621.536
AAA Ecuador Agase S.A. 1.025.480 142 11.384.089 3.093.827 1.671.702 17.175.240

Amerika Tecnologia y Servicios
S.A.S. 600.000 - 1.163.269 1.117.120 - 2.880.389

18- INVERSIONES EN ASOCIADAS

El siguiente es un detalle de las inversiones en asociadas a:

Avanzada y Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.: Es una compaiiia cuyo objeto social es la
captacién, tratamiento y distribucién de agua, y otras actividades conexas de consultoria técnica. Esta
Compaiiia fue constituida el 2 de marzo de 2001, bajo la razén social de Aguas de la Guajira S.A. ES.P. y

el 16 de septiembre de 2013 cambié la razén social a Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado
S.A. ES.P.

El patrimonio de ASAA al 31 de diciembre de 2020 es de $1.586.318; no obstante la inversién se encuentra
deteriorada, teniendo en cuenta que el contrato operado de la Concesién del acueducto de Riohacha tiene

fecha de terminacién en Noviembre De 2021.
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Soluciones Andinas de Aguas S.R.L.: Se constituyé de acuerdo a las leyes uruguayas, el 25 de septiembre
de 2008, inscrito en el registro de personas juridicas y publicadas en el diario oficial y en el Edicto
Uruguayo. La sociedad tiene por objeto la inversidon y tenencia de activos de cualquier clase en el pais o en
el exterior, por cuenta propia o de terceros, participar en sociedades comerciales en Uruguay y/o en el
extranjero. Su domicilio es la ciudad de Montevideo (Uruguay).

Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa S.A. E.S.P. — Metroagua: Esta compaiiia
se constituyd el 22 de noviembre de 1989. El objeto social principal es la prestacion de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado y aseo, el cual desarrollé con base en el contrato de arrendamiento suscrito con el
Distrito de Santa Marta. Con ocasién de una demanda de accién popular impetrada por un grupo de
residentes en el distrito de Santa Marta ante el juzgado tercero administrativo, fue proferida medida
cautelar de fecha 15 de febrero de 2017, que obligé a Metroagua a entregar la operaciéon y todos los
activos conexos a la misma el 17 de abril de 2017.

En este sentido el 21 de abril de 2017 se decreté la disolucién de esta sociedad como consecuencia de la
imposibilidad de desarrollar su objeto social.

Teniendo en cuenta las obligaciones legales del grupo en este sentido, las pérdidas en las sociedades
asociadas que corresponden al grupo se limitan al valor de la inversién, en el caso de Metroagua, 11.767
millones de pesos colombianos, equivalentes a unos 3.196 miles de euros al tipo de cambio de cierre de
2019. La inversidn ya se refleja totalmente deteriorada en las Cuentas Anuales.

Es preciso indicar que actualmente sobre esta compaiiia no se ejerce control, ademds la responsabilidad por
su administracién recae en forma exclusiva sobre el liquidador.

19- ACTIVO FINANCIEROS — INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
El siguiente es un detalle de las inversiones instrumento de Patrimonio:

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P- Triple A S.A. E.S.P.: Tiene por
objeto social desarrollar actividades industriales y comerciales de produccién, tratamiento y suministro de
agua potable; tfratamiento y disposicion de aguas servidas y recoleccion, transporte y reciclaje y disposicion
final de desechos en cualquier parte del pais y en la actualidad desarrolla sus actividades en el municipio de
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojé, Juan de Acosta, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga,
Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de Varela y Polonuevo, ubicados en el
Departamento del Atldntico.

Inassa, fue notificado por parte de la Fiscalia General de la Nacién, mediante una resolucién con fecha 3 de
octubre de 2018, que impuso una medida cautelar de Suspensién del poder dispositivo, embargo y secuestro
de las acciones de INASSA, sociedad controlada indirectamente por Canal de Isabel Il en Triple A de
Barranquilla, que suponen el 82% del capital social de Triple A, y su entrega en custodia a la Sociedad de
Activos Especiales, SAE.

De acuerdo con la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, el Grupo Inassa, dejé de consolidar, con fecha
4 de octubre de 2018, los activos, pasivos y participaciones no dominantes correspondientes a Triple A de
Barranquilla. Adicionalmente, de acuerdo con la normativa contable que resulta de aplicacién, el Grupo
reconocié a partir del 4 de octubre de 2018 la inversidon conservada en Triple A de Barranquilla como un
activo financiero registrado por el valor en libros de la inversién a 30 de septiembre de 2018.

En virtud de la decisién judicial de nulidad de fecha 19 de diciembre de 2020, en el marco del proceso n°
2528 (ley 600); asi como la solicitud de nulidad de las medidas cautelares y del proceso de Extincién de
Dominio presentada por Inassa el 24 de enero de 2020, la direccién de la compaiiia y sus asesores externos
consideran innecesario en la situacién actual del proceso dotar provisiones para cubrir el riesgo de potencial

perdida del activo.
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20- PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El siguiente es un detalle de las propiedades, planta y equipo:

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 5.069.909
Adiciones -
Bajas (389.343)
Traslados (1.474.757)
Diferencias en conversién 18.794
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.224.603
Adiciones 14.081
Bajas (1.965.739)
Retiros -
Diferencias en conversién (539.273)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 733.672

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 3.618.189
Adiciones 129.842
Bajas (299.319)
Traslados (366,275)
Retiros -
Diferencias en conversién 19.847
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.102.284
Adiciones 41.416
Traslados -
Bajas (2.249.050)
Retiros -
Diferencias en conversién (255.960)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 638.690
Saldo al 1 de enero de 2019 1.451.720
Saldo al 31 de diciembre de 2019 122.319
Saldo al 31 de diciembre de 2020 94.982

El siguiente es un detalle por tipo de propiedades, planta y equipo:

Depreciacion Valor en
e acumulada libros

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Equipo de oficina 255.305 214.590 40.715
Equipo de computo 382.090 331.864 50.225
Flota y equipo de transporte 90.114 90.114 -
Acueducto, plantas y redes 6.163 2.121 4.042

733.672 638.690 94.982

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Depreciacion

acumulada

Valor en
libros

Magquinaria y equipo 193.946 193.946 -
Equipo de oficina 255.305 201.896 53.410
Equipo de computo 1.907.242 1.842.379 64.864
Flota y equipo de transporte 861.946 861.946 0
Acueducto, plantas y redes 6.163 2.117 4.045

3.224.602 3.102.283 122.319

Las propiedades, planta y equipo no presentan indicios de deterioro y no tienen restricciones.
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21- ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es un detalle de los activos intangibles:

Costo:

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 3.805.004
Adiciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.805.004
Adiciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.805.004
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 2.139.233
Adiciones 142.182
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2.181.415
Adiciones 117.199
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.398.614
Valor neto en libros:

Saldo al 1 de enero de 2019 1.665.771
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1.523.589
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.406.390

El siguiente es un detalle por tipo de activo intangible:

Depreciacién Valor en

Costo !
acumulada libros

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Derechos 3.281.576 1.875.186 1.406.390
Licencias y aplicaciones informdticas 523.428 523.428 -
3.805.004 2.398.614 1.406.390

Depreciacién Valor en
Costo !
acumulada libros
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Derechos 3.281.576 1.757.987 1.523.589
Licencias y aplicaciones informdticas 523.428 523.428 -
3.805.004 2.281.415 1.523.589

El valor total de los derechos corresponde a los montos cancelados para el ingreso en los contratos de
operacién de servicios pUblicos domiciliarios, asistencia técnica y de Amagua C.E.M.
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22- DERECHOS DE USO

A partir del 1 de enero de 2019 la Compaiiia inicié la aplicacién de las NIIF 16 Arrendamientos, esta norma
requirié el reconocimiento como activos por derechos de uso de todos los contratos de arrendamientos que
mantenia, que fueran mayores a 1 afio y que cuyo valor superara los USD5.000, lo anterior conllevé a que
fueran reconocidos como derechos de uso activos adquiridos mediante arrendamientos financieros que a 31
de diciembre de 2018 estaban clasificados como propiedad planta y equipo.

El siguiente es un detalle de los activos derechos de uso al 31 de diciembre de 2020:

Edificios Maq y Equipo

Costo:
Saldo al 1 de Enero de 2019 $ - - - -
Aplicacién NIIF 16(ver nota 6) 1.000.967 - 473.790 1.474.757
Disminuciones - - - -
Incrementos por creaciones

- 177.948 - 177.948
Incrementos por nuevas mediciones - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1.000.967 177.948 473.790 1.652.706
Saldo al 1 de Enero de 2020 $ 1.000.967 177.948 473.790 1.652.706
Disminuciones - (177.948) - (177.948)
Incrementos por creaciones - - - -
Incrementos por nuevas mediciones - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1.000.967 - 473.790 1.474.757
Depreciacién:
Saldo al 1 de Enero de 2019 $ - - - -
Aplicacién NIIF 16(ver nota 6) 193.625 - 172.650 366.275
Disminuciones - - -
Adiciones 49.939 118.852 99.633 268.424
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 243.564 118.852 272.283 634.699
Saldo al 1 de Enero de 2020 $ 243.564 118.852 272.283 634.699
Disminuciones (118.852) - (118.852)
Adiciones 49.939 - 79.322 129.961
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 293.502 - 351.605 645.107
Valor en libros:
Al 31 de diciembre de 2020 $ 707.465 - 122.185 829.650

El andlisis de vencimientos de los pasivos por arrendamiento se presenta en la nota 26

Saldos reconocidos en utilidades y pérdidas 2020 2019
Gasto por depreciacién sobre los activos disponibles para uso $ 129.261 268.424
Gasto por intereses en arrendamientos pasivos 1.823 78.928
Gastos relacionados con arrendamientos de corto plazo 54.871 400.768
Gastos relacionados con arrendamientos de activos de bajo valor 117.378  127.990
Gasto s relacionado con los pagos variables de arrendamientos no incluidos en la medicién

de arrendamientos pasivos 10.316 27.355
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23- PROPIEDAD DE INVERSION

El siguiente es un detalle de la propiedad de inversién:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 y{0)
Saldo inicial 709.177 709.177
Cambio en el valor razonable (68.577) -
Saldo final 640.600 709.177

Las propiedades de inversién incluyen una serie de propiedades comerciales que son arrendadas a terceros.
Una de las oficinas fue transferida de propiedades, planta y equipo a propiedades de inversién, puesto que
el edificio ya no era utilizado por la Compaiiia y en consecuencia, se decidié arrendarlo a un tercero.

El valor razonable de la propiedad de inversion fue determinado en el avalio realizado en diciembre de
2017 por peritos externos independientes, con una capacidad profesional reconocida y experiencia reciente
en la localidad y categoria de las propiedades de inversién objeto de la valoracién. A cierre de 2020 el
valor razonable de la propiedad de inversidn tuvo una variacién, segin el Gltimo peritaje realizado.

24- PRESTAMOS Y OBLIGACIONES

Esta nota provee informaciéon sobre los términos contractuales de los préstamos y obligaciones de la
Compaiiia Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A que devengan intereses, para mayor
informacién acerca de la exposiciéon de la Compaiiia a tasa de interés, monedas extranjeras y riesgos de
liquidez:

Diciembre 31, Diciembre 31,

2020 2019
Deudas con entidades de crédito $ - 4.371.548
Tarjetas de crédito 24.435 996
Intereses - 44.313
Entes relacionados(Ver Nota 32) 172.551.534 155.200.881
172.575.969 159.617.737
Menos vencimientos corrientes 1.239.895 4.416.856
$ 171.336.074 155.200.881

Términos y vencimientos de reembolso de deuda:

Los términos y condiciones de los préstamos pendientes eran los siguientes:
Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019
No
corriente

Entidad Corriente No corriente Corriente

Itau Corpbanca DTE + 4.38% 60
Colombia * 438 23.367.663 ) T 2.871.130 -
Banco de Occidente DTF + 4% 60 8.692.413 - - 654.000 }
Davivienda DTF + 5% - 60 ] ]

5.4% 9.893.368 890.730 -
Entes relacionados:
Canal de Extensia LIBOR + 4% 5 154.711.096 - 171.336.074 } 155.200.881
Amerika T.1.S IBR + 4% 90 1.200.000 1.215.460
Tarjetas de crédito 2,3% EA 24.435 996 -

$ 197.864.540 1.239.895 171.336.074 4.416.856 155.200.881
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Los saldos de los préstamos en moneda extranjera 31 de diciembre de 2020 son: Canal Extensia USD
$47.513.181,03.

Todos los préstamos y obligaciones se encuentran respaldados con pagarés, y no tienen condiciones
especiales.

Durante los afios 2020 y 2019, se causaron intereses sobre préstamos por $9.763.118 y $10.571.026,
respectivamente, y se pagaron intereses por $209.387 y $1.436.161, respectivamente.

Los vencimientos futuros de la porcién a largo plazo son:

2023 33,638,501
2024 137,697,573
S 171.336.074

25- ACREEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores y otras cuentas por pagar:

Diciembre 31. Diciembre 31.
2020 2019
Entes relacionados (ver nota 32) 30.811.086 26.902.640
Costos y gastos por pagar 22.252.469 20.602.320
Retenciones y aportes de némina 38.457 15.527
53.102.012 47.520.487

Menos vencimientos no corrientes - Entes relacionados - -
53.102.012 47.520.487

Los costos y gastos incluyen saldos por pagar al accionista minoritario Slassa por valor de $15.340.197, de
los cuales 31% se encuentran pignorados como requisito previo a los créditos realizados por Canal Extensia
en el afio 2019 y 2020, exigido como garantia para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por
Inassa, de acuerdo al porcentaje participaciéon de Slassa en el capital social de la Sociedad (18,16%).

CXP Slasa Pignoradas a

Fechas Créditos Canal a Inassa USD Canal USD
06/02/2019 3.000.000 449.019
03/05/2019 2.300.000 355.673
25/11/2019 1.800.000 269.466
20/10/2020 364.000 314.377

Total 7.464.000 1.388.535

ARLPO [NA))A Informe de Gestion 2020 | 104



Notas Estados Financieros Separados

26- PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamiento:

Pagos minimos futuros de
arrendamientos

Analisis de madurez 2020 2019
2020 - 401,908
2021 270,775 207,834
2022 178,265 154,981
449,040 764,723

Analizados como:
Corriente 270,775 401,908
No corriente 178,265 362,815

Durante el afio 2020 se causaron intereses sobre pasivos por arrendamientos por valor de $25.768, y se
pagaron intereses por $25.768.

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos: Contratos de arrendamientos financieros con
Itau Corpbanca por $424.678, Davivienda por $13.878 y Bancolombia por $10.483.

Términos y vencimientos de pasivos por arrendamientos:

Los términos y condiciones de los pasivos por arrendamientos pendientes eran los siguientes:

Valor Diciembre 31, 2020

Entidad Tasa Plazo Inicial Corriente No corriente

Pasivo por arrendamiento financiero
ltau Corpbanca Colombia DTF+3.33 84 1.212.059 246.414 178.265
Davivienda DTF+5 48 139.990 8.440 -
DTF+5 48 90.700 5.438 -
Bancolombia DTF+5 36 285.600 10.483 -
$  1.728.349 270.775 178.265

La Compaiiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo con respecto a sus pasivos por arrendamiento.
Los pasivos por arrendamiento se controlan dentro de la funcién de tesoreria de la Compaiiia.
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27- BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

o Diciembre 31,
Diciembre 31, 2020 2019
Cesantias consolidadas S 57,052 40.083
Intereses sobre cesantias 7,362 4.812
Vacaciones consolidadas 73,696 61.455
Otros - 132
S 138.110 106.481

La Compaiiia para el desarrollo de sus operaciones cuenta con 15 empleados contratados directamente.

28- PASIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre 31, Diciembre
2020 31, 2019

Retencién en la fuente $ 770.946 1.196.922

Impuesto sobre las ventas por pagar 664.331 667.647

Anticipos y Avances recibidos 341.570 1.429.916

Impuestos de Industria y comercio por pagar 12.581 17.435

Ingresos Diferidos 27.146 49.820

$ 1.816.574 3.361.741

29- PROVISIONES
El siguiente es el detalle de las provisiones:
Legal Otras Total

Saldo al 1 de enero de 2019 2.979.300 25.451.168 28.430.468
Adiciones hechas durante el periodo. 570.943 11.655.855 12.226.798
Montos usados durante el periodo. (384.129) - (384.129)
Diferencia en Cambio 48.883 - 48.883
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.214.997 37.107.023 40.322.020
Saldo al 1 de enero de 2020 3.214.997 37.107.023 40.322.020
Adiciones hechas durante el periodo. 965.582 10.435.717 11.401.299
Montos usados durante el periodo. (1.152.105) - (1.152.105)
Diferencia en Cambio 224.641 - 224.641
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.253.115 47.542.740 50.795.854
No corriente - 47.542.740 47.542.740
Corriente 3.253.115 - 3.253.115

Los movimientos de este periodo corresponden a: i) Legal: Sucursal Panamd: Uso por los desembolsos
realizados para cumplir con la demanda laboral de exgerente por valor de $1.062.132; y adicién por
el reconocimiento de las pretensiones de la demanda laboral interpuesta por ex funcionario Gerente de
Recursos por valor de $965.582, con el fin de atender un eventual fallo desfavorable; ii) Otros, adicién
por la actualizacién de los intereses y sanciones de los procesos de fiscalizaciéon de la Dian de los afios
2015,2016 y 2017.
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El saldo acumulado a 2020 corresponde a: i) legal; demanda laboral interpuesta por exfuncionario
Gerente Corporativo en el afio 2017, a raiz de una medida cautelar proferida por el juzgado en donde
estd tramite el proceso, que ordend consignar la suma de $404.542 a érdenes del despacho, y con el fin
de atender un eventual fallo desfavorable, adicionalmente se registré la contingencia por la demanda
laboral interferida por el ex gerente de la Sucursal de Panamd por $2.605 millones. ; ii) Otros,
contingencia proceso de fiscalizacion DIAN — Asistencia Técnica, teniendo en cuenta que desde el punto de
vista tributario, se exige un sustento probatorio documental de la prestacidon de este servicio, el cual no era
obligatorio presentar de acuerdo a la naturaleza del contrato, se ha decidié registrar provision por valor
de $14.953 millones, correspondiente al mayor impuesto a pagar y las eventuales sanciones por la
Contingencia fiscal del afio 2015. Por otra parte, siendo coherentes con esta posicién, se registrd
igualmente una provisién de $10.498 millones por los afios 2016 y 2017 que se encuentran abiertos
fiscalmente, con probabilidad de revisién por la autoridad tributaria.

30- PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital social - El capital autorizado, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estd conformado por
26.000.000 acciones, con valor nominal de $5.000 pesos, cada una, de las cuales 23.151.997 acciones
estdn suscritas y pagadas a esas fechas.

Reserva legal - La Compaiiia con base en sus estatutos apropia como reserva legal el 10% de las utilidades
netas en cada periodo, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital
suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la Compaiiia, pero puede utilizarse para
absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las
apropiaciones hechas en exceso del 50% mencionado.

Reservas ocasionales - Esta reserva es de libre disponibilidad de los accionistas.

Un detalle de las reservas es como sigue:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019
Legal 11.837.569 17.398.872
Ocasionales - 78.600.307
11.837.569 95.999.179

Distribucién de utilidades — A continuacién un detalle de distribucién de utilidades:

El 24 de marzo de 2020, mediante el Acta No. 186 de la Asamblea de Accionistas, se autorizé enjugar las
pérdidas acumuladas al ejercicio del afio 2019 que ascendian a $84.161.609 con el valor de las reservas a

libre disponibilidad de los accionistas de $78.600.307 y $5.561.302 de la reserva Legal.

El 20 de marzo de 2019, mediante el Acta No. 53 de la Asamblea de Accionistas, se realizé distribucién de
utilidades, para reserva legal $1.792.094 y $16.128.848 para reserva de libre disponibilidad para los
accionistas

31- ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERO

General
La Compaiiia estd expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos financieros:

. Riesgo de mercado

. Riesgo de crédito

. Riesgo de liquidez |
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En esta nota se presenta informacién respecto de la exposiciéon de la Compaiiia a cada uno de los riesgos
mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos de la Compaiiia para medir y administrar el
riesgo, y la administracién del capital por parte de la Compaiia.

La gestiéon del riesgo en la Compaiiia es controlada por la Presidencia en conjunto con los directivos de la
empresa y el apoyo con la Direccién financiera y desarrollo de negocio de la casa matriz, quienes prestan
todo el soporte administrativo y financiero, y se encargan de monitorear constantemente las fluctuaciones
econdmicas y politicas de los paises en donde opera la empresa y sus monedas funcionales.

La gestién de los riesgos financieros en la Compaiiia, tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de flujos
de efectivo para el pago puntual de sus obligaciones y compromisos financieros.

Marco de administracion de riesgo

La Junta Directiva de la Compaiiia es responsable por establecer la estructura de administracién de riesgo de
la empresa, mediante el drea de cumplimiento el cual es responsable por el desarrollo y el monitoreo de las
politicas de administracién de riesgo de la Compaiiia que en conjunto con la direccién financiera y juridica
quienes informan regularmente a la Junta acerca de sus actividades.

Las politicas de administraciéon de riesgo de la Compaiiia son establecidas con el objeto de identificar y
analizar los riesgos enfrentados por la Compaiiia, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para
monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de
administracién de riesgo, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades
de la Compaiiia. La Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende
desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus
roles y obligaciones.

a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compaiiia, si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origing,
principalmente, de las cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de inversion de la Compaiiia.

Exposicion al riesgo de crédito

La exposiciéon mdaxima al riesgo de crédito para el efectivo y equivalente de efectivo, préstamos y
partidas por cobrar a la fecha del balance fue:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Cuentas por Cobrar Comerciales:

Entes relacionados $ 57.625.068 56.606.582
Clientes particulares 49.247.518 52.584.476
106.872.586 109.191.058
Préstamos a entes relacionados 134.370.730 126.679.769
241.243.316 235.870.828
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 5.737.992 4.901.758
$ 246.981.307 240.772.586

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar — Entes relacionados:

La exposiciéon de la Compaiiia al riesgo de crédito se ve afectada, principalmente, por las caracteristicas
individuales de cada cliente; no obstante, la administracién también considera la demografia de la base
de clientes, ya que estos factores pueden afectar el riesgo de crédito.

Los Deudores comerciales corresponden principalmente a los créditos otorgados como apoyo financiero a
las filiales y sucursales para apalancar los proyectos en curso y su amortizacién se armoniza con los
retornos proyectados. Todas las inversiones son realizadas en el momento que se tiene certeza que la
operacién o proyecto va a iniciar o tendrd continuidad. Sin embargo el efecto cambiario generado
debido a que la necesidad de la mayoria de Compaiiias es en délares y el apalancamiento de Inassa es
en pesos colombianos, teniendo en cuenta el componente de la alta apreciacién de la tasa de cambio, se
da cierto grado de riesgo en el momento en que retornen los préstamos en Colo
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Pérdidas por deterioro:

La antigiedad de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar al final del periodo

sobre el que se informa es el siguiente:

2020 2019

Vigentes y no deterioradas $ 1.934.227 1.898.353
De 1 a 30 dias 519.647 993.082
De 31 a 90 dias 734.884 2.854.947
Mas de 120 dias 105.618.055 104.624.083

$ 108.806.813 110.370.465
Préstamos a corto plazo 129.427.700 26.002.324
Préstamos a largo plazo 4.943.030 100.677.445

$ 134.370.730 126.679.769

El siguiente es el movimiento del deterioro por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Saldo al 1 de enero de 2019 $ 56.400.032
Pérdida reconocida por deterioro 25.407.073
Recuperacién (216.392)
Diferencia en Cambio 446.738
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 82.037.451
Saldo al 1 de enero de 2020 $ 82.037.451
Pérdida reconocida por deterioro 28.164
Diferencia en Cambio 3.740.405
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 85.806.020

Del saldo de la pérdida por deterioro reconocida al 31 de diciembre de 2020 por $85.806.020, el
76,62% ($65.743.454), estd relacionado con la cuentas por cobrar a la asociada Soluciones Andinas de
Agua SRL, el 16,05% ($13.767.857), corresponde al deterioro reconocido de las cuentas por cobrar de
Aguas de Tumbes S.A, el 3,58% ($3.070.512), pertenece a las cuentas por cobrar de la Compaidia de
Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P, el 3,22% (2.758.842) de cuentas
por cobrar de las sucursales de Ecuador y Panamd y el 0,50% ($432.504), de las cuentas por cobrar de
Inamex y Mexaqua

En noviembre de 2013, Inassa como accionista de Soluciones Andinas del Agua SRL, le otorgé a esta
compafiia un crédito por USD$14.5 millones, para que Soluciones Andinas de agua SRL adquiera el 75%
de la sociedad Emissao S.A. La fuente de pago de este préstamo son los dividendos que la sociedad
Emissao decrete a favor de Soluciones Andinas de Agua SRL.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compafiia mantenia efectivo y equivalente de efectivo por $5.737.982 y $4.901.758 al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, que representan su maxima exposicién al riesgo de crédito
por estos activos. El efectivo y equivalente de efectivo son mantenidos con bancos e instituciones
financieras, que estdn calificadas entre el rango AA.
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b. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiiia tenga dificultades para cumplir con las obligaciones
asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros
activos financieros. El enfoque de la Compafiia para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor
medida posible, que siempre contard con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando
vencen, tanto en condiciones normales como de tensién, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la
reputacién de la Compaiiia.

La Compaiiia también monitorea el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar junto con las salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar.

Inassa realiza un flujo de caja proyectado donde controla que las entradas de los recursos provenientes de
los servicios prestados y del retorno de los créditos otorgados a sus filiales, cubran las obligaciones
adquiridas.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros al término del periodo sobre el
que se informa:

Valor 6 meses 6-12, 1-3,
En libros O menos meses afios
31 de diciembre de 2020
Obligaciones Financieras S 164.494.944 1.200.000 - 163.294.944
Pasivos por arrendamientos 449.040 146.003 124.772 178.265
Tarjeta de crédito 24.435 24.435 - -
Entes relacionados 30.811.086 17.809.132 13.001.954 -
Intereses entes relacionados 8.056.590 15.460 - 8.041.130
Costos y gastos por pagar 22.252.469 3.593.400 18.659.069
Otras cuentas por pagar 38.457 38.457 - -
$ 226.127.021 22.826.887 31.785.795 171.514.339
Valor 6 meses 6-12, 1-3,
En libros o menos meses afios
31 de diciembre de 2019
Obligaciones Financieras S 159.082.643 1.539.250 2.832.298 154.711.096
Intereses bancarios 44.313 44.313 - -
Pasivos por arrendamientos 764.723 200.954 200.954 362.815
Tarjeta de crédito 996 996 - -
Entes relacionados 26.850.443 20.502.021 6.348.423 -
Intereses entes relacionados 489.786 - - 489.786
Costos y gastos por pagar 20.654.517 1.632.569 19.021.948 -
Otras cuentas por pagar 15.527 15.527 - -
$ 207.902.948 23.935.629 28.403.623 155.563.696

c. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo en las tasas
de cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la Compaiiia o el valor de los
instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la administracién del riesgo de mercado es
administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y al mismo tiempo
optimizar la rentabilidad.

Riesgos de moneda

La Compaiiia estd expuesto al riesgo de moneda en las ventas, las compras y los préstamos denominados
en una moneda distinta a las respectivas monedas funcionales de las entidades de la Compaiiia,
principalmente el peso (COP), pero también el délar estadounidense (US$) y Euro.
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Inassa registra dentro de su cifra de negocio el método de participacién. Este representa el beneficio
neto de sus subsidiarias, ajustado por el porcentaje de participacién. La volatilidad de las monedas en
Repuiblica Dominicana, Ecuador, Panama y Brasil, paises en donde la Compaiiia tiene operacién, impacta
directamente en el valor neto de sus inversiones. La Compaiiia apoya financieramente y apalanca la
operatividad de sus filiales y sucursales otorgando préstamos en moneda extranjera, estos saldos son
impactados por la diferencia en cambio.

Para minimizar el riesgo cambiario, la Compafiia destina los cobros recibidos en délares, al pago de sus
obligaciones en esta moneda. El 2020 fue un afio que registré una alta volatilidad del délar frente a las
monedas de paises emergentes, en especial, Colombia y Brasil, paises donde operan compaiiias en
donde Inassa mantiene inversiones. La fuerte apreciacién del délar frente a estas monedas, es parte de
los efectos derivados de las politicas para enfrentar el Covid-19 y la incertidumbre sobre los planes de
vacunaciéon que permitan abatir la pandemia en los diferentes paises; sumado a el impacto generado
por el inestable ambiente politico que trajo la eleccién presidencial y el cambio de gobierno en Estados
Unidos. Estos movimientos macroecondmicos mundiales, tienen incidencia en la economia y finanzas de la
Compaiiia, pues, impactaron el préstamo que tiene la Compaiiia con Soluciones Andinas de Agua SRL, y
con las sucursales en Panamé y Ecuador, todos en délares.

Este impacto, se ve reflejado directamente en los estados financieros, por el lado de la cartera, aumenté
la cuenta por cobrar y en el resultados el diferencial cambiario también incrementd; al ser el peso
colombiano la moneda funcional de la Compaiiia y estar sus resultados presentados en dicha monedaq, se
debe aplicar la tasa de cambio vigente durante el afio, que al presentar una constante apreciacién,
registro un alza en las cuentas mencionadas.

Exposicion al riesgo de moneda

El resumen de la informacién cuantitativa relacionada con la exposicién de la Compaiiia a riesgo de
moneda extranjera y que fue informada a la administracion de la Compaiiia sobre la base de su politica
de administracién de riesgo fue la siguiente:

dic-20 dic-19
Col$ uss Col$ uss
Cuentas por cobrar comerciales  $ 69.339.609 20.201 116.272.927 5.480
Acreedores comerciales (202.109.443) (58.881) (178.643.456) (54.512)
Exposicion neta $ (132.769.834) (38,680) (62.370.528) (19.032)

A 31 de diciembre de 2020, la Compaiia cuenta inversiones permanentes en moneda extranjera no
disponible para la venta las cuales detalla a continuacién:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Pesos usD Pesos usD
AAA Dominicana S.A. 8.390.966 2.445 8.203.999 2.503
AAA Ecuador Agacase S.A. 21.237.913 6.187 17.003.487 5.189

Las siguientes tasas de cambio significativas se aplicaron durante los afios 2020 y 2019:

Tasa de cambio promedio Estado de situacion financiera

2020 2019 2020 2019
Euro 4.215,04 3.673,78 4.212,02 3.681,54
uss$ 3.693,28 3.281,38 3.432,50 3.277,14
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Anadlisis de sensibilidad

El debilitamiento del peso contra el USD al 31 de diciembre habria afectado la medicién de los
instrumentos financieros denominados en una moneda extranjera y disminuyendo el patrimonio y los
resultados en los montos que se muestran abajo. Este andlisis se basa en una variacién en la tasa de
cambio de moneda extranjera que la Compaifiia considera como razonablemente posible al final del
periodo sobre el que se informa. Este andlisis supone que todas las otras variables, particularmente las
tasas de interés, se mantienen constantes. El andlisis se aplica de la misma manera para el afio 2020,
aunque la variacién razonablemente posible en la tasa de cambio de moneda extranjera era distinta,
como se indica a continuacién:

Cambio a la fecha de balance:

Movimiento 2020 2019
Tasa real 3.432,50 3.277,14
Escenario (Fortalecimiento) 2020 3.00% 3.535,48
Escenario (Debilitamiento) 2020 (3.00%) 3.329,53
Escenario (Fortalecimiento) 2019 3.00% 3.375,45
Escenario (Debilitamiento) 2019 (3.00%) 3.178,83
Tasa de impuestos 32% 32%

Efecto en patrimonio neto de

Efecto en resultados .
impuestos

Fortalecimiento  Debilitamiento Fortalecimiento  Debilitamiento

Al 31 de diciembre de 2019

USDS (movimiento del 3%) 5.359.316 5.359.316 5.359.316 5.359.316

Al 31 de diciembre de 2018

USDS (movimiento del 3%) 4.374.459 4.374.459 4.374.459 4.374.459
Riesgo

Riesgo de tasa de interés

La Compaiiia adopta una politica que le permita asegurar que su exposicién a los cambios en las tasas
de interés sobre los préstamos en pesos se mantenga entre un 12,5% y 13,7% EA. El endeudamiento es
tomado, controlando que las tasas estén dentro de mercado financiero actual. Antes de cerrar una
operacién, se cotizan los valores ofrecidos con varios bancos y se acepta la propuesta con las mejores
condiciones financieras.

Al final del periodo sobre el que se informa la situacién del tipo de interés de los instrumentos financieros
de la Compaiiia que devengan interés es la siguiente:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019
Activos financieros $ 163.109.514 159.514.541
Pasivos financieros 226.127.021 207,902,947

Analisis de sensibilidad de flujo de efectivo para instrumentos de tasa variable

A cierre de 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia cuenta con endeudamiento tomado con diferentes
indicadores de tasa de interés como es la LIBOR, la cual presento la siguiente variacién: LIBOR -1,65%
puntos de base en los tipos de interés a la fecha del balance habria variado en el patrimonio y el
resultado en los montos mostrados en la tabla mds abajo. Este andlisis asume que todas las otras
variables, en particular el tipo de cambio, no se mantienen constantes.
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Efecto en resultados Efecto en patrimonio neto de
impuestos

Fortalecimiento Debilitamiento Fortalecimiento Debilitamiento

Al 31 de diciembre de 2020
LIBOR - (1,65%) $758.416 758.416 758.416 758.416

Al 31 de diciembre de 2019
DTF - (0,08%) S 14.603 14.603 14.603 14.603
LIBOR - (0,96%) $630.115 630.115 630.115 630.115

Administracién de capital

La politica de la Junta es mantener una base de capital sélida para conservar la confianza de los
inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. La Junta también
monitorea el retorno de capital y el nivel de dividendos pagados a los accionistas ordinarios.

La Compaiiia monitorea el capital usando un indice deuda patrimonio ajustado, que ajusta la deuda neta
por el patrimonio ajustado. Para este propédsito la deuda neta ajustada se define como los pasivos
totales mds los dividendos propuestos no devengados, menos el efectivo y equivalentes de efectivo.

2020 2019

Total pasivos $ 286.435.949 254.421.058
Menos - Efectivo y equivalentes de efectivo 6.737.992 4.901.758
Deuda neta $ 280.697.957 234.046.127
Patrimonio $ 135.869.982 164.218.276
indice deuda-capital ajustado al 31 de diciembre % 207 % 152%

No hubo cambios en el enfoque de la Compaiiia para la administracién de capital durante el afio.

32- OPERACIONES RECIPROCAS CON ENTES RELACIONADOS

Las transacciones con entes relacionados estdn representadas principalmente en asistencia técnica, métodos de
participacién producto de los resultados generados por las empresas participadas y soporte por la venta y
arrendamiento de licencias y apoyo financiero de capital. A continuaciéon se detallan las principales
transacciones con entes relacionados efectuadas durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y
2019:

Aho 2020 Ingresos Costos y Gastos

Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. $ 702.121 -
Amérika Tecnologias y Servicios S.A.S 208.311 171.563
Gestus Gestién & Servicios S.A.S 274.330 1.255
AAA Dominicana S.A. 2.514.378 -
Aguas de Samborondon CEM 6.463.167 -
Canal Extensia S.A. - 13.653.827
Canal de Isabel Il S.A - 209.450
Soluciones Andinas de Agua S.R.L 2.734.458 -
Emissao 688.726 -

13.585.490 14.036.095
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Ao 2019 Ingresos Costos y Gastos

Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 724.565 -
Amérika Tecnologias y Servicios S.A.S 220.846 153.459
Gestus Gestion & Servicios S.A.S 709.212 3.349
AAA Dominicana S.A. 3.299.459 -
Aguas de Samborondon CEM 7.188.031 -
Canal Extensia S.A. - 14.296.153
Canal de Isabel Il S.A - 126.372
Soluciones Andinas de Agua S.R.L 3.147.135 -
Emissao 787.993 -

16.077.241 14.579.333

La siguiente es la composicidn de los saldos deudores y acreedores con entes relacionados:

Saldo Deudores

Diciembre 31,

2020

Diciembre 31,

2019

Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo S.A E.S.P 29.219.105 29.219.105
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 4.154.716 3.388.599
Amérika Tecnologias y Servicios S.A.S - 26.198
Gestus Gestidn & Servicios S.A.S 6.259.464 6.786.876
AAA Dominicana S.A. 17.384.149 18.482.013
Aguas de Samborondon CEM 762.070 455.949
Soluciones Andinas de Agua S.R.L 100.430.905 93.468.982
Aguas de Tumbes S.A 13.767.857 13.144.704
Emissao 16.505.939 14.822.095
E;r;?oma de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. 3.073.061 3.070.512
Otros 438.532 421.317

191.995.798 183.286.352

Saldo Acreedores

Diciembre 31,

Diciembre 31,

2020 2019

Canal Extensia S.A. $ 201.532.593 181.112.089
Canal de Isabel Il S.A 338.380 122.411
Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo S.A E.S.P 52.197 52.197
Soluciones Andinas de Agua S.R.L 6.080 6.588
Amerika Tecnologias y Servicios S.A.S 1.357.275 737.592
Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta 76.096 72,642
S.A. E.S.P.

203.362.620 182.103.520

33- COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
LITIGIOS
Procesos Laborales:

a) Exrepresentante legal INASSA:

Ex trabajador presenté dos demandas laborales, el 11 de julio de 2018, el dia 13 de noviembre de
2019, se profirié fallo, indicando que el despido fue legal, pero ordené el reconocimiento de la prestacién
extralegal, condenando a la compaiiia al pago de $422.000.000. El 30 de septiembre de 2020 se emitié
sentencia de segunda instancia, confirmando la decisién anterior y ordenando el pago de 508 millones de
pesos colombianos, por concepto de terminacién del contrato. Contra la decisién fue interpuesto recurso
extraordinario de casacién, el cual esperamos sea admitido en préximos meses.

Atendiendo a la opinidén de nuestros asesores legales, los importes correspondie

al fallo de la primera
instancia se encuentran totalmente provisionados. smra JINA
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b) Exrepresentante legal INASSA:

Ex trabajador presenté dos demandas laborales, los abogados de la Compaiiia consideran que ain no es
posible conceptuar sobre las probabilidades de éxito de la demanda, toda vez que se estd en una etapa
muy preliminar. Afirman que podrdn emitir concepto luego de evacuar las pruebas del proceso. Sin
embargo se decidié provisionar contablemente los importes a medida de ser conservadores.

c) Rodriguez Sobrino abogados

La Junta Directiva de INASSA decidié en abril de 2016 dar por terminado el contrato que tenia con la
firma RODRIGUEZ SOBRINO ABOGADQS, por honorarios en funcién de la Presidencia Ejecutiva de
INASSA, el ex funcionario encargado para desempefiar las funciones presenté demanda laboral,
solicitando el reconocimiento de un supuesto vinculo laboral directo con INASSA, se ha presentado la
contestacién de la demanda con fecha 4 de marzo de 2020.

Los abogados de la Compaiiia consideran que aln no es posible conceptuar sobre las probabilidades de
éxito de la demanda, toda vez que se estd en una etapa muy preliminar.

d) Exrepresentante legal Sucursal panama:

Se encuentra vigente demanda legal del exrepresentante legal de la Sucursal de Panamd, por cldusula
especial indemnizatoria, el 20 de noviembre de 2020 fue emitida sentencia en segunda instancia por el
Tribunal Superior del Trabajo en forma totalmente favorable para los intereses de INASSA. El ex
trabajador interpuso recurso extraordinario de Casacion.

Sin embargo se decidié provisionar contablemente los importes a medida de ser conservadores.

Procesos Inassa Colombia:
a) Accion popular Victor Diaz

El demandante argumenta una supuesta vulneracion de los derechos colectivos de la moralidad
administrativa, el patrimonio publico, la libre competencia y el acceso a la prestacién oportuna y eficiente
de los servicios publicos en el Distrito de Barranquilla, con ocasién del contrato entre el Municipio de
Barranquilla, hoy Distrito y Triple A y la vinculacién de INASSA como socio calificado y el gerenciamiento
de las actividades (asistencia técnica), igualmente ataca la capitalizacién efectuada por INASSA en Triple
A en los afios 2006 y 2007.

El 08 de septiembre de 2019 se emitié fallo favorable a los intereses de INASSA y TRIPLE A en primera
instancia. Actualmente se tramita la segunda instancia ante el Tribunal Administrativo del Atldntico debido
a los recursos presentados por el demandante y el Ministerio Piblico.

Luego de consultar a los abogados externos del caso, la Direccién Juridica de INASSA conceptud que no es
necesario efectuar algun tipo de provisién toda vez que en este tipo de acciones populares no proceden
resoluciones de cardcter indemnizatorio o compensatorio.

La Direccién estd a la espera del pronunciamiento de segunda instancia por parte del Tribunal
Administrativo del Atldntico.

b) Departamento de la Guajira / Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) / Banco Mundial

La administracion de la Compaiiia interpuso demanda ante el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de La Guajira debido al incumplimiento de cancelacién de facturas por el contrato N.° 246
celebrado entre el Departamento de la Guaijira e Inassa.

El valor de las pretensiones por parte de la Compaiia es de $856 millones. La demanda fue admitida,
reformada, contestada. El 3 de Febrero de 2020 se declaré fallida la audiencia de conciliacién,
actualmente contfinua el proceso de arbitraje.

El pasado 23 de noviembre de 2020 se obtuvo laudo arbitral favorable a los intereses de INASSA por
valor de 856 millones de pesos colombianos, mdés costas por valor de 53,5 millones de pesos colombianos,
mds intereses por valor de 217 millones de pesos colombianos.
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c) INASSA. Acciones sociales de Responsabilidad.

Con el objeto de reconstituir el patrimonio de la Compaiiia, afectada por actividades realizadas por
exadministradoras de la misma, se presentaron dos acciones sociales de responsabilidad:

i)llLa primerq, interpuesta el 18 de julio de 2019 contra ex representantes legales en Colombia y
sucursales, la cual se encuentra admitida, notificada y contestada por parte de los demandados.

ii)La segunda, presentada el dia 4 de diciembre de 2019 contra expresidente ejecutivo de Inassa.

Se aportaron por parte de los abogados externos todas las pruebas de que se disponia. Actualmente se
revisa detenidamente la presentacién de pruebas adicionales en una futura complementacién (reforma) de
la demanda.

Procesos Inassa Panama:
a) Laudo arbitral a favor de Inassa en contra del IDAAN

El dia 29 de septiembre de 2015 el Centro de Conciliaciéon y Arbitraje de Panamd (CECAP) emitié fallo
arbitral en contra del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) de Panamé y a favor
de INASSA, condenando a la mencionada entidad en el pago por concepto de dafios y perjuicios en la
ejecucién del contrato No. 115-2010 cuyo objeto consistia en la gestién de cobro de la cartera morosa de
la institucidn, asi como los trabajos de suspension y reinstalacién del servicio de acueducto en las dreas de
Panamd Metro, Coldn, Arraijén y Panamd Oeste.

El 10 de septiembre de 2019 se recibe auto N° 1822 del Juzgado Decimoquinto de Circuito de Panama
mediante el cual se admite la demanda y se ordena remitir la decisiéon contentiva del laudo arbitral al
representante legal del IDAAN para que proceda con su cumplimiento.

El 9 de febrero de 2021 vence el plazo para dar cumplimiento del pago Laudo Arbitral. Acto seguido, si
el incumpliendo persiste, se enviard oficio al IDAAN para que éste se sirva enviar al Consejo de Gabinete
la orden de cumplimiento del Laudo a fin de que esta proceda lo conveniente para que el laudo sea
cumplido.

b) Caso Conades / Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible

El Consorcio INASSA-CLEOP conformado por INASSA y la Compaiia Levantina de Edificaciones y Obras
Publicas S.A. (CLEOP) celebraron el contrato con CONADES, cuyo objeto era el disefio y construccién del
sistema de alcantarillado sanitario en La Pintada, Provincia de Coclé, Panamé.

La entidad publica decide dar por terminado el contrato (rescindir), bajo discutibles argumentos juridicos y
técnicos. La empresa interpuso los recursos del caso, los cuales fueron negados en su oportunidad.

La demanda (recurso) ya fue admitida por la Corte Suprema de Justicia, Sala Tercera, y actualmente se
encuentra en pleno periodo probatorio. Se estd a la espera de que se resuelva un recurso en donde se
solicita la comparecencia de funcionarios y exfuncionarios de la Compaifiia para el reconocimiento de
firmas y documentos.

La Direccién de la sociedad y sus asesores legales estiman que existen suficientes argumentos legales para
revocar la decisiéon fomada por la entidad puiblica, pues el responsable de la consecuciéon del lote era
CONADES, no el consorcio, por lo que la inejecucién del contrato solo puede imputarse a la contratante. Se
estima como alta la probabilidad de éxito.

A la fecha de emision de este informe no se han producido novedades al respecto.
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Otros Litigios:
a) Litigio compraventa Emissao — Soluciones Andinas del Agua SRL:

Soluciones Andinas del Agua SRL, SAA SRL, es propietaria en un 75% de Emissao Engenharia e
Construcoes, S.A., por lo que es la llamada a defender los intereses de sus accionistas Canal Extensia e
Inassa. El 14 de noviembre de 2013, Soluciones Andinas celebré con Sebastido Cristovam el Contrato de
compraventa, en el cual Soluciones Andinas figuré como compradora y Sebastido Cristovam como
vendedor. Por medio del Contrato, Soluciones Andinas adquirié de Sebastiéo Cristovam el 75% del capital
social de Emissao.

En fecha 6 de septiembre de 2019, el Tribunal Arbitral emitié el Laudo Arbitral del Procedimiento
22/2017 en el que se declara que SebastiGo Cristovam incumplié el Contrato de Compraventa de
Acciones, condendndole a el pago a Soluciones Andinas.

Con fecha 23 de enero de 2020 la Cdmara de Mediacién y Arbitraje Empresarial de Brasil (CAMARB)
emite su decisién en relacién al segundo pedido de esclarecimiento presentado por Sebastido Cristovam,
desestimdndolo integramente y reafirmdndose, por tanto, en la Sentencia Arbitral de fecha el 6 de
septiembre de 2019 y la decision sobre el primer pedido de esclarecimiento declarada el 18 de
noviembre de 2019.

Sebastido presenté una demanda independiente en relacién con el laudo dictado en este arbitraje. El juez
dicté una resolucién definitiva (que ain es susceptible de recurso), en la que el juez estimé uno de nuestros
argumentos y extinguié el procedimiento.

El laudo es ejecutable desde fecha 28 de febrero de 2020, desde esta fecha la compaiiia ha comenzado
a planificar todas las acciones legales posibles a emprender para el cobro de los importes derivados del
Laudo Arbitral obtenido a su favor. Finalmente, el 18 de enero de 2021, se interpuso solicitud de ejecucién
del laudo ante los tribunales brasilefios.

34- POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la preparaciéon de
los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

(a) Ingresos

Prestacién de servicios

La Compafiia obtiene sus ingresos a través de la inversién y/o el gerenciamiento en toda clase de
sociedades incluidas las empresas prestadoras de servicios publicos o en aquellas que realicen actividades
relacionadas o complementarias con las mismas; la elaboracién de estudios técnicos, proyectos y programas,
la ejecucion de obras, el control de calidad, el montaje de sistemas de controles y telecontroles relacionados
con la prestacién de servicios publicos, la elaboracion de tarifas para la prestacion de servicios publicos, la
interventoria en contratos de obras o de prestacion de servicios puiblicos, actividades relacionadas con la
gestion informatica, tales como la comercializacion, distribucién, aplicacién y uso de software y de hardware.

La Compaiiia reconoce los ingresos cuando transfiere el control de un producto o servicio a un cliente. El
ingreso por prestacién de servicios es reconocido en el resultado en proporcién al grado de realizacién de la
transaccién a la fecha del estado de situacién financiera. El grado de realizacién es evaluado de acuerdo
con estudios del trabdajo llevado a cabo.
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(b) Beneficios a empleados

i. Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando la Compaiiia no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficios o cuando la Compaiiia reconoce los costos para una reestructuracién, lo que
ocurra primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al
término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

ii. Beneficios a empleados a corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas y son reconocidos
como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar si la Compaiiia posee una obligacién legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

(c) Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros y costos financieros de la Compaiiia incluyen los ingresos y gastos por intereses de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, rendimientos financieros, comisiones y gastos bancarios, movimientos
a los gravamenes financiero, costo amortizado de activos financieros y diferencia en cambio.

El ingreso o gasto por interés es reconocido usando el método del interés efectivo.
(d) Reconocimiento de costos y gastos

La Compaiiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en tal forma
que queden registrados sistemdticamente en el periodo contable correspondiente (causacién), independiente
del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futuros o
cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

(e) Impuestos a las ganancias
i. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del
periodo a pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio, respectivamente.

ii. Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios
corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera. La Gerencia evalta periédicamente la posicién asumida en las declaraciones de impuestos,
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacién y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provisiéon de impuesto de renta y complementarios, la Compaiiia hace su cdlculo a
partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por
su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.
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iii. Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto
diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de
aplicacién. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos, excepto que:

* Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es
una combinacién de negocios y la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal;

* Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
sobre las que la Compaiiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversiéon y no fuese
probable que se produzca su reversién en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre
que:

* Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccién que no es una combinaciéon de negocios y en fecha de la transaccién no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

* Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacién financiera. La Compaiiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacién de los
activos por impuestos diferidos, si la Compaiiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las
vaya a adoptar.

Mediciéon

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada
o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se
derivardn de la forma en que la Compaiiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.
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Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional. Si las
pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan
lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y
el efecto resultante se cargard o abonard a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificacién

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un
derecho legal de compensacién frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a
la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden
liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y
liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o
recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién financiera como activos
o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacién.

(f) Inventarios

Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto realizable. Los inventarios corresponden a
materiales o suministros, para ser consumidos en la prestacién de servicios. El costo incluye el precio de
compra de las existencias y otros costos directos necesarios para dejarlas disponible para su uso. El costo de
los inventarios consumidos se determina usando el método precio medio ponderado. El valor neto realizable
es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los gastos de comercializacién y
distribucién.

(g) Propiedades, planta y equipo
i. Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades, planta y equipo son medidos al costo, menos su correspondiente
depreciaciéon acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas por deterioro acumulado.

Las ganancias y pérdidas de la venta de un elemento de propiedad, planta y equipo netos en resultados.
ii. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, planta y equipo se capitaliza si es
probable que se reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable.
El valor en libros de la parte reemplazada se da baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

iii. Depreciacién

La depreciacion se calcula, sobre el monto depreciable que corresponda al costo del activo. Los elementos
de propiedades, planta y equipo no presentan valor residual.La depreciacién es reconocida en resultados
con base en el método de depreciacién lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada elemento de las
propiedades, planta y equipo. Los activos arrendados son depreciados en el periodo mds corto entre el
arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Compaiiia obtendrd la
propiedad al final del término del arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Activo Afios
Edificios 45
Magquinaria y equipo 10
Equipo de computacién y comunicacion 5
Equipo de transporte 10
Muebles y enseres 10
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(h) Activos intangibles

El costo de los activos intangibles es su valor razonable a la fecha de la adquisicién. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizaciéon acumulada
y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Util econédmica y se evalian
para determinar si tuvieron algun deterioro, siempre que exista un indicio de que el activo intangible
pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacién para un activo intangible con
una vida util finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa.

Los activos intangibles estdn representados por licencias de software que se amortizan en un periodo
méximo de 3 afios.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el estado del
resultado cuando se da de baja el activo.

(i) Instrumentos financieros
i. Reconocimiento y medicién Inicial

El reconocimiento inicial de los activos financieros y los pasivos financieros es a su valor razonable; en el caso
de un activo financiero que no se lleve al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos
de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

ii. Clasificacion y medicion posterior
Activos financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado; valor
razonable con cambios en otro resultado integral - inversiéon de deuda; valor razonable con cambio en otro
resultado integral - inversidon de capital; o valor razonable con cambio en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, a menos que la Compaiiia (el
Grupo) cambie su modelo de negocios para administrar los activos financieros, en cuyo caso todos los
activos financieros afectados se reclasifican el primer dia del primer periodo de reporte posterior al
cambio en el modelo de negocios.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos condiciones siguientes y no esta
designado como a valor razonable con cambio en resultados:

* Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para cobrar flujos de
efectivo contractuales; y

* Sus términos contractuales dan lugar en fechas especificas a los flujos de efectivo que son Unicamente
pagos del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otro resultado integral se miden a valor razonable con cambios en resultados. En el
reconocimiento inicial, la Compaiiia puede designar irrevocablemente un activo financiero que de otra
manera cumple con los requisitos para ser medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en
otro resultado integral como al valor razonable con cambios en resultados si al hacerlo se elimina o reduce
significativamente un desajuste contable que de otro modo surgiria.

Activos financieros - Evaluacién del modelo de negocio:

La Compaiiia realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que un activo financiero se
mantiene a nivel de cartera porque esto refleja mejor la forma en que se administra la empresa y se
proporciona informacién a la gerencia. La informacién considerada incluye:
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* Las politicas y objetivos establecidos para la cartera y el funcionamiento de esas politicas en la préctica.
Estos incluyen si la estrategia de la administracién se centra en obtener ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de tasa de interés particular, hacer coincidir la duracién de los activos financieros con la
duracién de los pasivos relacionados o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

* Cémo se evalta el rendimiento de la cartera y se informa a la administracion de la Compaiiia;

* Los riesgos que afectan el desempefio del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos dentro
de ese modelo de negocio) y cémo se gestionan esos riesgos;

* Cémo se compensa a los gerentes del negocio - por ejemplo, si la compensacién se basa en el valor
razonable de los activos administrados o en los flujos de efectivo contractuales recaudados; y

* La frecuencia, el volumen y el calendario de ventas de activos financieros en periodos anteriores, las
razones de dichas ventas y las expectativas sobre la actividad futura de ventas.

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas
no se consideran ventas para este propdsito, de manera consistente con el continuo reconocimiento de los
activos por parte de la Compaiiia.

Los activos financieros que se mantienen para negociar o se administran y cuyo desempefio se evalia sobre
una base de valor razonable se miden a valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros - Medicion posterior y ganancias y pérdidas

Activos financieros a
valor razonable con
cambios en
resultados

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y pérdidas
netas, incluidos los ingresos por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los
ingresos por intereses, las ganancias y pérdidas por cambio de moneda extranjeray
el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida por baja en
cuentas se reconoce en resultados.

Activos financieros a
costo amortizado

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos por intereses
calculados utilizando el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas en
divisas y el deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas
se reconocen en ORI. En la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en
ORI se reclasifican a utilidad o pérdida.

Inversiones en deuda
a valor razonable con
cambios en otro
resultado integral

Inversiones de capital
a valor razonable con
cambios en otro
resultado integral

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos se
reconocen como ingresos en resultados a menos que el dividendo represente
claramente una recuperacion de parte del costo de la inversion. Otras ganancias y
pérdidas netas se reconocen en ORI y nunca se reclasifican a utilidad o pérdida.
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Pasivos financieros - Clasificaciéon, medicion posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o a valor razonable con cambios en
resultados. Un pasivo financiero se clasifica como a valor razonable con cambios en resultado si se clasifica
como mantenido para negociar, es un derivado o se designa como tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos
financieros a valor razonable con cambio en resultados se miden a valor razonable y las ganancias y
pérdidas netas, incluido cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Otros pasivos financieros
se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Los gastos por
intereses y las ganancias y pérdidas en divisas se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida
por la baja en cuentas también se reconoce en resultados.

(j) Deterioro
i) Activos financieros no derivados
Instrumentos financieros y activos contractuales
La Compaiiia reconoce las provisiones para pérdida de crédito esperada en:
* Activos financieros medidos al costo amortizado;

¢ Inversiones de deuda medidas a valor razonable con cambios en otro resultado integral; y
¢ Activos contractuales.

La Compaiiia mide las provisiones para pérdidas en una cantidad igual a las pérdidas de crédito
esperadas durante la vida, excepto por las siguientes, que se miden en pérdida de crédito esperada de
12 meses:

* Los valores de deuda que se determinen tienen bajo riesgo crediticio en la fecha de reporte; y

* Otros valores de deuda y saldos bancarios para los cuales el riesgo de crédito (es decir, el riesgo de
incumplimiento durante la vida Util esperada del instrumento financiero) no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial.

Las provisiones de pérdida para las cuentas por cobrar comerciales y los activos contractuales siempre se
miden en una cantidad igual a la pérdida de crédito esperada durante la vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas de crédito esperadas, la Compaiiia considera informacién
razonable y sustentable que es relevante y estd disponible sin costo ni esfuerzo indebido. Esto incluye
informacién y andlisis tanto cuantitativos como cualitativos, basados en la experiencia histérica del Grupo y
en una evaluacién crediticia informada e incluyendo informacién prospectiva.

La Compaiiia asume que el riesgo crediticio en un activo financiero ha aumentado significativamente si estd
vencido por mdés de 30 dias.

La Compaiiia considera que un activo financiero estd en incumplimiento cuando:

* Es poco probable que el prestatario pague sus obligaciones de crédito al Grupo en su totalidad, sin
que el Grupo recurra a acciones tales como la obtencién de garantias (si se mantiene alguna); o

* El activo financiero tiene més de 90 dias de vencimiento.

Las pérdidas de crédito esperadas de 12 meses son la parte de las pérdidas de crédito esperadas que
resultan de los eventos predeterminados que son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha
del informe (o un periodo mds corto si la vida Util esperada del instrumento es inferior a 12 meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas de crédito esperadas es el periodo contractual
mdximo durante el cual la Compaiiia estd expuesto al riesgo de crédito.
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Medicién de las pérdidas de crédito esperadas

Las pérdidas de crédito esperadas son una estimacién ponderada de probabilidad de pérdidas
crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de todo el déficit de efectivo (es decir,
la diferencia entre los flujos de efectivo debidos a la entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de
efectivo que la Compaiiia espera recibir).

Activos financieros deteriorados

En cada fecha de reporte, la Compaiiia evalta si los activos financieros contabilizados a costo amortizado
y los valores de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral tienen deterioro crediticio.
Un activo financiero tiene “deterioro crediticio” cuando se han producido uno o mds eventos que tienen un
impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:
* Dificultades financieras significativas del prestatario o emisor;
* Un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento de pago o con mds de 90 dias de vencimiento;

* La reestructuracion de un préstamo o anticipo por parte de la Compaiiia en términos que la Compaiia
no consideraria de otra maneraq;

* Es probable que el prestatario entre en quiebra u otra reorganizacién financiera; o
*La desaparicién de un mercado activo para un titulo valor por dificultades financieras.
Presentacion de la provision para ECL en el estado de situacion financiera

Las deducciones por pérdida de activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del valor en
libros bruto de los activos.

Para los valores de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral, la provisién para
pérdidas se carga a resultados y se reconoce en ORI.

Castigo

El valor en libros bruto de un activo financiero se da de baja cuando la Compaiiia tiene expectativas
razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte del mismo. Para los clientes
individuales, la Compaiiia tiene una politica de cancelacién del valor bruto en libros cuando el activo
financiero tiene un vencimiento de 360 dias basado en la experiencia histérica de recuperaciones de
activos similares. Para los clientes corporativos, la Compaiiia realiza una evaluacién individual con respecto
al tiempo y al monto de la cancelacién en funcién de si existe una expectativa razonable de recuperacion.
La Compaiiia no espera una recuperacion significativa de la cantidad cancelada. Sin embargo, los activos
financieros que se dan de baja ain podrian estar sujetos a actividades de cumplimiento para cumplir con
los procedimientos de la Compaiiia para la recuperacién de los montos adeudados.

(k) Capital social
Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.
(I) Arrendamientos

Como arrendador

La Compaiiia entra en contratos de arrendamiento como arrendador respecto a algunas de las propiedades
de inversién. La Compaiiia también renta a los minoristas el equipo necesario para la presentacion y
desarrollo de sus actividades y equipo manufacturado por la Compaiiia.
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Los arrendamientos en los que la Compaiiia funge como arrendador son clasificados como arrendamientos
financieros o arrendamientos operativos. Cuando los términos del contrato transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario, el contrato se clasifica como un arrendamiento
financiero. Todos los demds contratos se clasifican como contratos operativos.

Cuando la Compaiiia es un arrendador intermedio, contabiliza el arrendamiento principal y el
subarrendamiento como dos contratos separados. El subarrendamiento se clasifica como arrendamiento
financiero o arrendamiento operativo en referencia al activo por derechos de uso originado del
arrendamiento principal.

El ingreso por rentas proveniente de arrendamientos operativos se reconoce bajo linea recta a través del
plazo del arrendamiento relevante. Los costos iniciales directos incurridos en la negociacién y arreglo del
arrendamiento operativo son agregados al valor en libros del activo arrendado y son reconocidos bajo linea
recta a través del plazo del arrendamiento.

Los saldos pendientes de arrendamientos financieros son reconocidos como arrendamientos por cobrar por el
monto de la inversidon neta en los arrendamientos. Los ingresos por arrendamientos financieros se asignan a
los periodos contables de manera que refleje una tasa de retorno peridédica constante sobre la inversién
neta insoluta respecto de los arrendamientos.

Cuando un contrato incluye componentes de arrendamiento y de no arrendamiento, la Compaiiia aplica la
NIIF 15 para asignar la contraprestacion correspondiente a cada componente bajo el contrato.

Como arrendatario

La Compaiiia evalba si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Compaiiia reconoce un activo
por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los contratos de
arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de 12
meses o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electrénicas, computadoras personales y
objetos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la Compaiiia reconoce los
pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea recta a través del periodo de vigencia del
arrendamiento, a menos que otro método sea mds representativo del patrén del tiempo en que los beneficios
econdémicos proveniente del consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no sean
pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser
facilmente determinada, la Compaiiia utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento consisten en:

* Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido;

* Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el indice o tasa
en la fecha de inicio;

* El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

* El precio de ejercicio de opciones de comprag, si el arrendatario estd razonablemente certero de ejercitar
las opciones; y

* Pagos por penalizaciones resultantes de la terminaciéon del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcién de terminacién del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado de situacién financiera
separado

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para reflejar
los intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y
reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.
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La Compaiiia revalia el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por
derechos de uso relacionado) siempre que:

* El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las circunstancias del
arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacion del ejercicio de opcidén de compra, en cuyo caso
el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de renta actualizados usando una tasa de
descuento actualizada.

* Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un cambio en el pago
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalta
descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento (a menos que el
cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa
una tasa de descuento actualizada).

* Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacién del arrendamiento no se contabilice como
un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalia basdndose en el plazo
del arrendamiento del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta actualizados usando
una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

La Compaiiia no realizé ninguno de los ajustes mencionados en los periodos presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicién inicial del pasivo por arrendamiento
correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo
por arrendamiento recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacién subsecuente es el costo menos la
depreciaciéon acumulado y pérdidas por deterioro.

Si la Compaiiia incurre una obligacién surgida de costos de desmantelar y remover un activo arrendado,
restaurar el ligar en el cual estd localizado o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por
los términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una provision medida conforme a la NIC
37. En la medida en que los costos se relacionen a un activo por derechos de uso, los costos son incluidos en
el activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos se incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mds corto entre el periodo del
arrendamiento y la vida 0til del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo
subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Compaiiia planea ejercer una opcién
de compra, el activo por derechos de uso se depreciard sobre la vida 0til. La depreciacién comienza en la
fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado de situacién
financiera separado

La Compaiiia aplica NIC 36 para determinar si un activo por derechos de uso estd deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de ‘Propiedades,
planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en la
medicién del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados son
reconocidos como un gasto en el periodo en el que sucede el evento o condicién que desencadena los
pagos y son incluidos en el concepto de “Otros gastos” en el estado de resultados separado.

Como expediente préctico, la NIIF 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y en su
lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos asociados como un
solo acuerdo. La Compaiiia no ha utilizado este expediente prdctico. Para contratos que contienen
componentes de arrendamiento y uno o mds componentes de arrendamiento o de no arrendamiento
adicionales, la Compaiiia asigna la consideracién del contrato a cada componente de arrendamiento bajo
el método del precio relativo de venta independiente del componente de arrendamiento y precio relativo
de venta independiente agregado para todos los componentes de no arrendamiento.
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(m) Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compaiiia posee una obligacién legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econémicos para resolver la obligacién. Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la evaluacién actual del mercado del
valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién. El saneamiento del descuento se
reconoce como costo financiero.

El saldo de la provisién para litigios cubre demandas laborales, administrativas y civiles interpuestas contra la
Compaiiia. Se espera que sean resueltas durante el 2020. De acuerdo con la opinién de los Administradores,
después de la correspondiente asesoria legal, no se espera que el resultado de estos litigios difiera
significativamente de los importes provisionados al 31 de diciembre de 2019, ver nota 29.

35- NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA

Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2020 — Con el Decreto 2270 de 2019, a partir del 1
de enero de 2020, no se adicionaron otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya habian
sido compiladas por el Decreto 2270 de 2019 considerando las reglamentaciones incorporadas por los
Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

El Decreto 1432 de 2020 actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones

del Alquiler Relacionadas con el Covid-19 que puede ser aplicada de manera inmediata en el afio 2020.

Norma de

informacion

financiera

Financieros

Tema de la
norma o
enmienda

Clasificacién de
Pasivos

Detalle

La informacién es material si se puede esperar razonablemente que la omisién, la
desviacién o el ocultamiento de la misma influyen en las decisiones que los usuarios
primarios de los estados financieros de propésito general toman sobre esos estados
financieros, los cuales proporcionan informacién financiera sobre una entidad
especifica de reporte.

Adicionalmente, las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de

Enmienda clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes, en funcion de los derechos que
NIC 1 - defini?ién de | existan al final del periodo sobre el que se informa. La clasificacién no se ve afectada
Presentacién de material por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe.
Estados Los cambios también aclaran a que se refiere la "liquidacién" de un pasivo en

términos de la norma. La Compaiia no espera impactos importantes por esta
modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian
tener en los estados financieros.

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020

equipo

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccién del costo de un
elemento de propiedades, planta y equipo de cualquier importe procedente de la

NIC 16 - Deduccién ~ de venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al lugar y condiciones
Propiedad, :IOStO de venta necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su lugar,
planta y N iedad una entidad reconoceria los importes de esas ventas en el resultado del periodo. La
equipo propiedaces y Compaiiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se

encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.
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Norma de

informaciéon
financiera

Tema de la
norma o
enmienda

Detalle

NIC 17 -
Provisones vy
pasivos
contingentes

Costo de
cumplimiento

de un contrato

El propésito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es
especificar los costos que una entidad incluye al determinar el "costo de
cumplimiento" de un contrato con el propésito de evaluar si un contrato es oneroso;
aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los costos
incrementales de cumplir un contrato como una asignacién de otros costos que se
relacionen directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una
provisién separada por un contrato oneroso, para un contrato oneroso, la entidad
debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para cumplir el
contrato. La Compaiiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en
todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estados financieros.

La Compaiiia no espera impactos importantes por estas modificaciones, en todo caso
se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.

NIC 19 -
Beneficios a
los empleados

Modificacién,
reduccién o
liquidacién del
plan

En los casos en los que se produce una enmienda, reduccién o liquidacién del plan, es
obligatorio que el costo del servicio actual y el interés neto para el periodo posterior
a la nueva medicién se determinen utilizando los supuestos utilizados para la nueva
medicién.

Ademds, se han incluido enmiendas para aclarar el efecto de una enmienda,
reduccién o liquidacién del plan en los requisitos con respecto al techo de activos.

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2019

Las modificaciones se encuentran en el Apéndice A Términos definidos, la guia de
aplicacién y los ejemplos ilustrativos de la NIIF 3 Gnicamente, que:
® aclara que para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de
actividades y activos debe incluir, como minimo, una aporte y un proceso
sustantivo donde estos contribuyan significativamente a la capacidad de crear
productos;

restringe las definiciones de un negocio y de los productos al centrarse en los
bienes y servicios proporcionados a los clientes y al eliminar la referencia a la

NIIF 3 ~ | Definicion  de capacidad de reducir costos;
Combinaciones R X » X . . .
de Negocios Negocio ® agrega orientacién y ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a evaluar
si se ha adquirido un proceso sustantivo;
® elimina la evaluacién de si los participantes del mercado son capaces de
reemplazar cualquier insumo o proceso faltante y continuar produciendo
productos; y
® agrega una prueba de concentracién opcional que permite una evaluacién
simplificada de si un conjunto adquirido de actividades y activos no es un
negocio.
Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020
Contiene las definiciones de conceptos relacionados con:
® Medicién: incluyendo los factores considerados cuando se seleccionan bases de
medicién.
® Presentacion y revelacién: incluyendo cuando clasificar un ingreso o gasto en el
otro resultado integral.
Marco . ® No reconocimiento: incluye la guia de cuando los activos o pasivos deben ser
Conceptual Enmienda removidos de los estados financieros.
2019 general

Adicionalmente, actualiza las definiciones de activo y pasivo y los criterios para
incluirlos en los estados financieros. De igual forma, clarifica el significado de algunos
conceptos,

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020
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35.1 Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

* NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para la
baja en cuentas de pasivos financieros.

* NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracion de los
pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualquier
confusién sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

* NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera: permite a las

entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su
matriz, medir también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por

la matriz. Esta enmienda también se aplicard a las asociadas y negocios conjuntos con algunas condiciones.

La Compaiiia no espera impactos importantes por estas modificaciones, en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizard en las decisiones para establecer normas
con efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

* Aumentar la importancia de la administracién en el objetivo de la informacién financiera;

* Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

* Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;

* Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

* Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;
* Afiadir guias sobre diferentes bases de medicién, e

* Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los ingresos
y gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la representacién
fiel de los estados financieros.

No se realizardn cambios a ninguna de las normas contables actuales.

36 -DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compaiiia requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compaiiia cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicion de los valores
razonables. Esto incluye el equipo de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervisiéon de
todas las mediciones significativas del valor razonable.

Jerarquia del valor razonable

La tabla a continuacién analiza los activos y pasivos recurrentes registrados al valor razonable. La jerarquia
del valor razonable tiene los siguientes niveles:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad puede tener acceso a la fecha de medicién.
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Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el
activo o pasivo, ya sea directa (es decir. precios) o indirectamente (es decir. derivados de los precios).

Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no
observables).

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo puede clasificarse en niveles
distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se clasifica en su
totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel mas bajo que sea
significativa para la medicién total.

La Compaiiia reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del
periodo sobre el que se informa durante el que ocurrié el cambio.

37- HECHOS RELEVANTES

a) Apertura proceso de responsabilidad fiscal ordinario No. 0001-18 iniciado por la Contraloria Distrital
de Barranquilla contra INASSA y Triple A.

El dia 27 de febrero de 2018 para el caso de Triple A y el dia 08 de marzo de 2018 para el caso de
INASSA, se recibié notificacién de apertura de un proceso de responsabilidad fiscal ordinario, por parte de
la Contraloria Distrital de Barranquilla, contra las dos empresas con ocasion de los eventos de: i) Disminucién
de la participacién accionaria del Distrito de Barranquilla en la sociedad Triple A.

El 27 de marzo de 2019 se recibié comunicacién en donde la Contraloria Distrital informa que se reunen los
presupuestos fdcticos y juridicos para hablar de prejudicialidad en este caso concreto, por lo que suspende
el proceso de responsabilidad fiscal hasta tanto exista una decisién definitiva en los procesos penales que
actualmente se adelantan por este mismo concepto.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen nuevos
riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.

b) Fiscalia General de la Nacién:

Desde el 3 de octubre de 2018, se encuentra vigente otra decision de la Fiscalia General de la Nacién en
donde se ordena la suspension del poder dispositivo, embargo y secuestro de las acciones de INASSA, que
suponen el 82% del capital social de Triple A, y su entrega en custodia a la Sociedad de Activos Especiales,
SAE.

Los abogados de la Compaiiia han solicitado el levantamiento de estas medidas, via recurso de apelacién,
ante el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd, Sala Penal Especializada en Extincién de Dominio, y
asi mismo, solicitaron, el pasado 24 de enero de 2020, una nulidad sobreviniente por afectacién
trascendental debido al proceso con fundamento en la decisién proferida por la Fiscalia 42, ya que todas
las decisiones fueron proferidas por funcionario sin competencia.

De acuerdo a la normativa contable que resulta aplicable, Inassa dejé de consolidar desde el 03 de octubre
de 2018, los activos pasivos y participaciones no dominantes correspondientes a Triple A. La inversién
conservada de esta empresa estd reconocida como un activo financiero registrado por el valor en libros a
30 de septiembre de 2018.

En relacién con las informaciones anteriores, la Sociedad emprenderd todas las actuaciones y acciones a su
alcance para defender sus derechos y garantias ante la medida impuesta por la Fiscalia General de
Colombia.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen nuevos
riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.
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c) Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN:

El 15 de enero de 2019 la DIAN profirié liquidacién oficial, en donde determina que el saldo a pagar por
concepto de la declaracién de renta correspondiente al afio 2015, desconociendo los argumentos y
explicaciones dadas en las respuestas a los requerimientos.

Aunque la empresa tenia la posibilidad de interponer un recurso adicional, nuestros asesores consideraron
que se reunian los presupuestos fdcticos y juridicos para interponer una demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho o “per saltum” ante la justicia contencioso administrativa, lo cual en efecto se
hizo el dia 17 de mayo de 2019, acompafidndola de todos los soportes probatorios (soportes,

explicaciones, testimonios etc.) necesarios para comprobar la prestacion del servicio, presentando una
modificaciéon el 21 de febrero de 2020, admitida el 25 de febrero de 2021.

En lo que respecta al CREE, el dia 01 de agosto de 2019, se emitié la liquidacién oficial y el 05 de
diciembre de 2019 se present igualmente la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho. En ella
se contemplan argumentos similares a los renta y de igual manera se presenté una modificacién de la
demanda 19 de enero de 2021, admitida el 3 de marzo de 2021.

No obstante, lo anterior y teniendo en cuenta que, desde el punto de vista tributario, se exige un sustento
probatorio documental, que no era obligatorio presentar de acuerdo a la naturaleza del contrato, se ha
decidido registrar una provisién por valor de $21.450 millones COP, correspondiente al mayor impuesto a
pagar y las eventuales sanciones por la Contingencia fiscal del afio 2015, 2016 y 2017 que estd en proceso
de revisién por parte de la Dian.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen nuevos
riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.

d) Procuraduria General de la Nacién:

El 22 de junio de 2018 la empresa fue notificada de una accién popular interpuesta por la Procuraduria
General de la Nacién, la Procuraduria en su demanda presenté solicitud de medidas cautelares, las cuales
fueron negadas el pasado 14 de agosto de 2020, por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca con
argumentos sélidos por parte del tribunal a favor de Inassa.

El Distrito de Barranquilla interpuso recurso de reposicion contra la decision anterior, pero el Tribunal

Administrativo de Cundinamarca confirmé la decisién de negar las medidas cautelares el pasado 30 de
octubre de 2020.

La administracién de la Compaiiia, basdndose en los conceptos emitidos por los asesores legales, teniendo en
cuenta la informacién disponible y que ain no se ha desarrollado la etapa probatoria, considera que no
resulta posible afectacion en los resultados de la Compaiiia.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan confingencias que impliquen nuevos
riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.

38- APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros separados y las notas que se acompaiian fueron revisados por la Junta Directiva, de

acverdo con el Acta No. 195 del 23 de marzo de 2021 y posteriormente aprobados en la Asamblea General
de Accionistas mediante el Acta No. 68 del 24 de marzo de 2021.

[,N’\S)} Informe de Gestion 2020

131



. Estados Financieros Consolidados

A 31 de diciembre de 2020 / Cifras en miles de pesos




Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Consolidados

NFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

A los seiiores accionistas de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA y
Subordinadas

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de la Sociedad Interamericana de Aguas y
Servicios S.A. Sigla INASSA, vy sus filiales GESTUS GESTION & SERVICIOS S.A.S., AAA DOMINICANA S.A., AAA
ECUADOR AGACASE S.A. y AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S. (En Adelante El Grupo) los cuales
comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y el estado
consolidado de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacidn financiera consolidada del Grupo al 31
diciembre de 2020, los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por
el afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera
Aceptadas en Colombia.

Bases para la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia.
Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién Responsabilidades del
Revisor Fiscal en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe. Soy independiente del
Grupo, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con los
requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las
demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y
apropiada para fundamentar mi opinion.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Entidad sobre los estados
financieros consolidados

La administraciéon es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacidon Financiera Aceptadas en
Colombia, y por el control interno que la administracién considere necesario para que la preparacion de
estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la evaluaciéon
de la capacidad de las Entidades de continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha, excepto si la administracidn tiene la intencion de liquidar alguna de las Entidades o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccidon del Grupo son responsables por la supervision del proceso de reporte de
informacién financiera del mismo.
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A los seiiores accionistas de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA y
Subordinadas

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacidn Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte
un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

* Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error; disefio
y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacidén, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

* Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

* Evalio lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la administracidn, del principio contable de negocio en
marcha y, basdandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de las Entidades del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que las Entidades del Grupo dejen de ser un negocio en marcha.

e Evalio la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

* Comunico a los encargados de la direccién del Grupo, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de

realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.
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Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Consolidados

A los seiiores accionistas de la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. Sigla INASSA y
Subordinadas

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, que se incluyen para
propdsitos comparativos Unicamente, fueron auditados por otro contador publico y sobre los mismos
expreso una opinidn sin salvedades el 27 de febrero de 2020.

ORIGINAL FIRMADO |

VALERIA VILLA TABORDA

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No. - Designada por Standard Consulting S.A.S.
5 de marzo de 2021
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Certificacion

Estados Financieros Consolidados

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE
SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.

CERTIFICAN QUE:

De acuerdo con el articulo 37 de la ley 222 de 1995, los estados financieros consolidados
bésicos: estado de situacién financiera, estado de resultados, de cambios en el patrimonio
de los accionistas, de cambios de flujos de efectivo y las notas a los estados financieros, se
han tomado fielmente de los libros y se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos,
conforme al reglamento.

Las afirmaciones que se derivan de las normas bdsicas y de las normas técnicas de
contabilidad, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y las
transacciones registradas se han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 .

Derechos y Obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros y en notas a los mismos.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO |

Norly Martinez Sosa Laura Arrieta M.

Representante Legal Contadora - TP _
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Estado consolidado de resultados y otro

resultado integral

A 31 de diciembre de 2020, 2019 / Miles de pesos colombianos

Nota

Ingresos de actividades ordinarias 7
Costo de prestacioén de servicios

UTILIDAD BRUTA
Gastos operacionales 9
Otros ingresos (gastos), neto 10
RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ingreso (costo) financiero, neto 11

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por impuesto a las ganancias 12
RESULTADOS DEL EJERCICIO

RESULTADO ATRIBUIBLE A:
Accionistas de la Compaiiia
Interés no controlado

OTRO RESULTADO INTEGRAL
TOTAL RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

$

2020

117.839.775
(61.218.290)

2019

128.684.124
(62.778.552)

56.621.484

(63.808.630)
(1.082.580)

65.905.572

(95.796.963)
(1.136.327)

(8.269.726)

(31.027.717)

(11.396.102)

(10.054.355)

(19.665.828)

(9.005.665)

(41.082.072)

7.408.826

(28.671.493)

(31.502.121)
2.830.630

(33.673.246)

(35.015.429)
1.342.184

(28.671.491)

(33.673.245)

73.483

(898.435)

(28.598.008)

(34.571.680)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

Laura Arrieta M.
Contadora - TP -

(Ver certificado adjunto)

Norly Martinez Sosa
Representante Legal

(Ver certificado adjunto)

ORIGINAL FIRMADO

Valeria Villa Taborda

Revisor Fiscal - T.P.-

(Ver informe adjunto)
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Estado Consolidado de situacion financiera

A 31 de diciembre de 2020, 2019 / Miles de pesos colombianos

ACTIVOS Nota Diciembre 31, Diciembre 31,

2020 2019
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo 13 $ 10.339.156 7.595.251
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 14 173.282.501 129.943.305
Otras inversiones - CDT 240.645 104.419
Inventarios 15 4.349.512 4.922.967
Otros activos corrientes - Gastos pagados por anticipado 807.160 914.197
Activos por impuesto corriente 1.579.002 2.551.038
Otros activos no financieros 17 4.134.024 8.854.170
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 194.732.000 154.885.348
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 14 2.054.603 33.465.036
Inversiones patrimoniales 39.435 -
Inversiones financieras - Instrumentos de Patrimonio 19 207.907.093 207.907.093
Propiedades, planta y equipo 20 9.623.744 9.632.861
Derechos de Uso 22 3.518.645 4.758.121
Activos intangibles 21 40.652.771 44.269.988
Propiedades de inversiéon 23 640.600 709.177
Impuesto diferido activo 12 8.646.804 11.739.766
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 273.083.696 312.482.043
TOTAL ACTIVOS $ 467.815.695 467.367.390
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Préstamos y obligaciones 24 3.933.083 7.694.317
Pasivos por arrendamientos - CP 26 1.672.074 1.669.292
Acreedores y otras cuentas por pagar 25 70.830.160 60.830.779
Beneficios a empleados 27 2.941.513 2.062.061
Provisiones 28 4.045.062 3.467.385
Pasivos por impuestos corrientes 4.858.119 2.216.033
Otros pasivos no financieros 29 3.002.731 4.428.688
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 91.282.743 82.368.554
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamos y obligaciones 24 173.351.168 157.116.252
Pasivos por arrendamientos - Lp 26 1.248.893 2.549.493
Acreedores y otras cuentas por pagar 25 - 4.642.599
Beneficios a empleados 27 1.487.982 1.216.206
Provisiones 28 47.996.796 37.561.079
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 224.084.839 203.085.628
TOTAL PASIVOS 315.367.582 285.454.183
PATRIMONIO 30
Capital suscrito y pagado 115.759.985 115.759.985
Reservas 11.837.570 95.999.179
Resultados acumulados 5.854.454 (46.805.032)
Otros resultados integrales 4.978.218 4.904.735
TOTAL PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS 138.430.227 169.858.866
Participacion no controlada 14.017.886 12.054.341
TOTAL PATRIMONIO 152.448.113 181.913.207
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 467.815.695 467.367.390
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO | ORIGINAL FIRMADO
Norly Martinez Sosa Laura Arrieta M. Valeria Villa Taborda
Representante Legal Contadora - TP - Revisor Fiscal - T.P. -
(Ver certificado adjunto) (Ver certificado adjunto) (Ver informe adjunto)
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Estado consolidado de flujo de efectivo

A 31 de diciembre de 2020, 2019 / Miles de pesos colombianos

2020 2019
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultados del ejercicio S (31.502.121) (35.015.429)
Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo
neto provisto por Las actividades de operacion:

Depreciacion 1.394.637 1.720.658
Amortizacion de intangibles 6.021.837 6.084.971
Amortizacion derechos de uso 1.539.894 1.425.882
Deterioro de:
Cuentas por cobrar comerciales 120.626 25.582.999
Otras cuentas por cobrar -
Cambio en valor razonable de propiedades de inversion 68.577 -
Costo financiero, neto 7.296.801 7.477.914
Diferencia en cambio 3.884.443 (987.980)
Provision por actuaciones de reposicion de redes vy litigios 12.012.968 12.827.479
Gasto por impuesto a las ganancias 9.005.665 (7.408.826)
Pérdida por retiro de propiedades, planta y equipo 120.214 522.316
Pérdida por retiro de intangibles - 11.845
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar (8.267.306) (4.450.020)
Inventarios 573.454 483.008
Gastos pagados por anticipado 107.037 (141.339)
Otros activos y pasivos no financieros 3.294.189 (75.498)
Acreedores y otras cuentas por pagar 4.589.473 1.627.373
Beneficios a empleados 1.151.228 97.612
11.411.617 9.782.965
Uso de provisiones (1.152.104) -
Intereses pagados (1.385.332) (2.914.658)
Impuesto a las ganancia recibidios por saldo a favor 1.045.071 1.183.023
Impuesto de renta pagado (2.976.746) (3.228.432)
Efectivo neto provisto por las actividades de operaciéon 6.942.507 4.822.898

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Rendimientos recibidos 105.932 2.394.984
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 192.978 -
Producto de la venta de Derechos de uso 24.914 -
Adquisicion de:
Propiedades, planta y equipo (1.302.381) (1.440.362)
Activos por Derecho de Uso (235.559) (4.247.831)
Activos intangibles (1.007.047) (960.443)
Cambio neto en inversiones patrimoniales (39.435)
Disminucién (aumento) de otras inversiones (136.226) 2.157.909
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (2.396.824) (2.095.743)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Nuevas obligaciones financieras 6.542.142 27.002.438
Pago de obligaciones financieras (9.075.966) (31.493.816)
Incrementos por reconocimientos de Pasivos por arrendamientos 254.930 5.737.929
Pagos de pasivos por arrendamientos (1.486.427) (1.338.983)
Interés minoritario 1.963.545 298.987
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiacién (1.801.776) 206.555

CAMBIOS NETOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2.743.906 2.933.710
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 7.595.250 4.661.540
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO S 10.339.156 7.595.250

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO | ORIGINAL FIRMADO
Norly Martinez Sosa Laura Arrieta M. Valeria Villa Taborda
Representante Legal Contadora - TP - Revisor Fiscal - T.P.-
(Ver certificado adjunto) (Ver certificado adjunto) (Ver informe adjunto)
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Notas Estados Financieros Consolidados

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A., “INASSA” (en adelante, la Compaiiia) se constituyo el 19
de septiembre de 1996, segin la escritura publica No. 3.983 de la Notaria Quinta de Barranquilla y su
duracién legal es hasta el 31 de diciembre de 2050. La Compaiiia es controlada por Canal Extensia S.A.U.
quien a su vez es controlada por Canal de Isabel Il S.A, en Espaiia.

La Compaifiia tiene por objeto la inversién y/o el gerenciamiento en toda clase de sociedades incluidas las
empresas prestadoras de servicios publicos o en aquellas que realicen actividades relacionadas o
complementarias con las mismas; la elaboracién de estudios técnicos, proyectos y programas, la ejecucién de
obras, el control de calidad, el montaje de sistemas de controles y telecontroles relacionados con la
prestacion de servicios publicos, la elaboraciéon de tarifas para la prestacién de servicios publicos, la
interventoria en contratos de obras o de prestaciéon de servicios puUblicos, actividades relacionadas con la
gestién informdtica, tales como la comercializacién, distribucién, aplicacion y uso de software y de hardware.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluyen a la Compaiiia y a sus
subsidiarias (en adelante, el Grupo).

La Compaiiia tiene su domicilio principal en la carrera 54 No.72-142 en la ciudad de Barranquilla

(Colombia), y tiene las siguientes subordinadas y asociadas:

Participacion Domicilio principal
Subordinadas:
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de o .
Barranquilla S.A. E.S.P. 82,16% Barranquilla
Gestus Gestidn y Servicios S.A.S. (4) 98,95% Barranquilla
Amérika Tecnologia y Servicios S.A.S. 100,00% Barranquilla
AAA Dominicana S.A. (3) 65,00% Repuiblica Dominicana
Interamericana de Aguas de México S.A. C.V. 99,00% México
AAA Ecuador Agacase S.A. 99,00% Ecuador
Asociadas:
Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano o
de Santa Marta S.A. E.S.P.(1) 35,86% Santa Marta
Soluciones Andinas de Aguas S.R.L. (2) 50,00% Uruguay
?;G:ZOCICIS Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 40,00% Riohacha

1) Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta .S.A .E.S.P. se encuentra en estado
de liquidation desde abril de 2017.

2) Soluciones Andinas de Aguas S.R.E. es controlada por Canal Extensia S.A.U., casa matriz de Inassa.

En adicién, la Compaiiia tiene sucursales en Caracas (Venezuela), en el corregimiento San Francisco (Panama),
y en la ciudad de Guayaquil (Ecuador

AR [MQS)A Informe de Gestion 2020 |:|-4'1



Notas Estados Financieros Consolidados

Impactos del Covid-19

Desde los primeros meses de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el mundo, generando
el cierre de cadenas de produccién y suministro e interrumpiendo el comercio internacional, lo que podria
provocar una desaceleracién econémica global y afectar negativamente a diversas industrias. Las autoridades
mundiales incluidas las colombianas han tenido que adoptar, entre otras medidas, el cierre temporal de
establecimientos y la cuarentena de personas en diversas zonas, lo cual implica que empleados, proveedores, y
clientes no puedan realizar sus actividades por un periodo de tiempo indefinido. Esta situacién, podria tener
efectos materiales en los resultados de las operaciones, la situacién financiera y la liquidez de la Compaiiia, que
estdn siendo evaluados a diario por la administracién para tomar todas las medidas oportunas que permitan
minimizar los impactos negativos que pudieran derivarse de esta situacién. Los impactos que se han ido
generados por esta situacién han sido reconocidos en los estados financieros..

Reconocimiento de ingresos

La Compaiiia tuvo reducciéon temporal de los cobros de asistencia técnica en la medida en que han disminuido
temporalmente los recaudos de Amagua y AAA Dominicana, durante los periodos decretados en ambos paises
por la cuarentena. No obstante, gracias a las medidas implementadas a lo largo del ejercicio 2020, la
compaiiia ha podido cerrar el ejercicio 2020 sin mayores tensiones de tesoreria.

Deterioro de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros que estdn dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada (PCE) de
la NIIF @ (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, instrumentos de deuda no medidos a valor
razonable con cambios en resultados, activos contractuales, cuentas por cobrar por arrendamiento, garantias
financieras y compromisos de préstamos), han sido evaluados considerando impactos de COVID-19 y riesgos de
crédito asociados (Nota 31); sin embargo la emergencia sanitaria no generé impactos materiales en el deterioro
de cuentas por cobrar.

Medicién de instrumentos financieros — Arrendamientos

Los arrendadores y arrendatarios han efectuado procesos de renegociacién de los términos de sus acuerdos de
arrendamiento, producto de los cuales los arrendadores han otorgado a los arrendatarios concesiones de algun
tipo en relacién con los pagos del arrendamiento. La entidad ha considerado en rol de arrendatario la
contabilizacion de estas concesiones como si no fuesen modificaciones (Ver Nota 22).

Negocio en Marcha

El estallido de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno colombiano para mitigar la
propagaciéon de la pandemia han impactado significativamente la economia. Estas medidas no generaron un
impacto material en el desarrollo de las actividades de la compaiia.

Con base en la posicién de liquidez de la Compaiiia a la fecha de autorizacién de estos estados financieros, y a
la luz de la incertidumbre que rodea el desarrollo futuro del brote, la administracién continda teniendo una
expectativa razonable de contar con los recursos adecuados para continuar en operacién y que la base
contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningin ajuste
a los valores en libros y clasificacién de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser
requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada

IM‘S’A Informe de Gestion 2020
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Notas Estados Financieros Consolidados

2. MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de
2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018 y la
incorporacién de la modificacién a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones del Alquiler relacionadas con el
Covid — 19 emitida en 2020.

A la Compaiiia le aplica la excepcién contemplada en el Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segun
modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131 de 2016, aplicables a entidades del Grupo 1.

* Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los estados
financieros separados de acuerdo con el método de participaciéon (art 35 de la Ley 222), tal como se
describe en la NIC 28.

Para los efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los estados financieros principales.

Un detalle de las politicas contables estd incluido en la nota 34 de estos estados financieros

3. BASES DE MEDICION

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepcién de los
instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado que son medidos al valor razonable; los
activos mantenidos para la venta medidos al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos
de vender; y las propiedades de inversién que son medidas al valor razonable.

4. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados del Grupo se expresan en la moneda del
ambiente econémico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros consolidados
se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de el Grupo y la moneda de presentacion.
Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mds cercana.

5. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacién de los estados financieros consolidados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del
afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
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a. Juicios

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mds importante
en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

Nota 34 determinacién de las vidas uUtiles de las propiedades, planta y equipo y de los activos intangibles
b. Suposiciones e incertidumbre de las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacidn que tienen un riesgo significativo de resultar en un
ajuste material en el préoximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 12 - Reconocimiento de impuesto diferido activo: disponibilidad de ganancias imponibles futuras
contra las cuales se pueden utilizar las diferencias temporarias deducibles y las pérdidas fiscales por
amortizar;

Nota 12 - Tratamiento de incertidumbres tributarias

Notas 28 - Reconocimiento y medicién de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la probabilidad
y magnitud de una salida de recursos.

Nota 31 - Medicién de la provisién por pérdida de crédito esperada (ECL) cuentas por cobrar comerciales y
activos contractuales: supuestos clave para determinar la tasa de pérdida promedio ponderada.

6. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Para el afio 2020, no se presentaron cambios en las politicas contables significativas del Grupo.

7.INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los afios

2020 2018

Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo (1) 78,946,392 63,498,233
Gestiéon Comercial ( Instalacién, lectura, reparto) (2) 63,498,233
33,019,126
Otros servicios 1,839,905 4,072,094
Amerika Servicios Tl 3,781,022 5,591,141
Comercializaciéon de licencias Sistema Amerika 253,330
117,839,775 128,684,124

1) El 67% corresponde a los ingresos de acueducto, alcantarillado y aseo prestados por Aguas de
Samborondon; para el afio 2019 correspondian el 49%.

2) Corresponden principalmente a: a) gestion comercial de AAA Dominicana, la cual, incluye servicios de
facturaciéon y cobro, mantenimiento de catastros de usuarios, incorporacién de usuarios, ampliaciéon de
software, asi como honorarios por planificacién y verificacién comercial; b) actividades operativas tales
como instalacién de medidores, lectura e inspecciéon de facturacién, gestién de cobro desarrolladas por
Gestus en Triple A Barranquilla hasta junio de 2020.
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8. COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El siguiente es el detalle de los costos de prestacién de servicios por los anos:

2020 y 1 )

Prestacion de servicios (1) 23,560,142 13,132,749
Energia eléctrica (2) 3,234,096 2,502,654
Compra de agua 17,085,147 13,610,722
Costos de personal 7,789,824 12,649,559
Bienes comercializados 4,611,004 8,710,456
Amortizacion 1,372,890 2,410,042
Costos de gestién comercial 3,565,187 9,762,369

61,218,290 62,778,552

1. Corresponden principalmente a) Costos en Aguas de Samborondén por derechos de delegacién, para
proporcionar el servicio de agua y alcantarillado en los municipios de Samborondén y Daule, b)
Costos por asistencia Técnica de Inassa, c¢) Mantenimiento, soporte y licenciamiento Software Amerika.

2. EL costo de personal disminuye un 47% por la terminacién del contrato de servicios de lectura y
reparto de facturas en Panama, Arraijan y Chorrera de estados de cuenta con el IDAAM.

3. Los costos de gestién comercial disminuyen por la terminacién del contrato de gestién comercial con

Triple A.

9. GASTOS OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los afos:

2020 2019

Honorarios 16,198,743 13,992,387
Provisiones 12,012,968 12,827,479
De personal - Empleados 11,762,776 15,160,603
Depreciaciones y amortizaciones 7,584,954 6,821,470
Impuestos 5,401,503 5,985,823

Servicios 3,384,569 4,366,302
De personal - directivos 2,501,500 2,817,242
Diversos 1,877,331 4,287,601

Mantenimiento y reparaciones 1,213,897 1,485,971

Seguros 882,119 706,143
Arrendamientos 324,634 747,359
De viajes 209,296 708,574
Contribuciones y afiliaciones 161,780 140,675
Deterioro de deudores 128,724 25,582,999
Legales 86,757 140,281

Deterioro cartera NIFF 68,577 -

Adecuaciones e instalaciones 8,501 26,053
De investigacién

63,808,630 95,796,963
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10. OTROS INGRESOS (GASTOS), NETO

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los afios:

yloylo 2019

Perdida en retiro de propiedad, planta y equipo 59,008 32,727
Reversién deterioro y créditos empresas del grupo - 216,392
Utilidad en venta de inmovilizado 215,679 105,100
Recuperacién de provisiones 5,532 -
Recuperacién de seguros - 960,000
Multas y sanciones (497,898) (156,773)
Reversidén de deterioro de inversiones 8,099 -
Ingresos por Subvenciones — PAEF (1) 109,487 -
Reintegro de costos y gastos/ indemnizaciones 348,016 40,089
Impuestos asumidos (17,892) (13,597)
Costos y gastos de ejercicios anteriores (67,298) (2,255,561)
Otros gastos (1,245,313) (64,704)

(1,082,580) (1,136,327)

11. INGRESOS (COSTOS) FINANCIEROS, NETO

El siguiente es el detalle de los ingresos (costos) financieros, neto por los afios:

2020 2019

Ingresos por rendimientos financieros 149,170 330,563
Intereses por préstamos a empresas del grupo 3,423,184 3,969,625
Intereses por cuentas por cobrar 315,661 492,661
Gastos de intereses de préstamos con vinculados (1) (9,097,380) (8,537,449)
Gastos de intereses de préstamos (909,249) (2,612,485)
Gastos de intereses de cuentas por pagar (170,555) (669,006)
Gastos de intereses de Pasivos por Arrendamientos (410,877) (504,175)
Comisiones y gastos bancarios (596,755) (557,292)
Diferencia en cambio, neta (4,099,301) (1,966,798)
(11,396,102) (10,054,355)

1) Costo financiero de la deuda financiera con Canal.

12. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, las compaiias del Grupo domiciliadas en Colombia, estdn sujetas
al impuesto de renta y complementarios. Las tarifas aplicables para los afios 2019 y 2020 fue de 33% y 32%
respectivamente, mientras que para los afios 2021 y 2022 aplicaran las tarifas del 31% y 30%.
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Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales en Colombia, se gravan a la tarifa del

10%.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 0,5% del patrimonio liquido en el
Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior (renta presuntiva) para el 2020, 0% a partir del afio
gravable 2021; para 2019, la base era del 1.5% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior.

La Ley 1819 de 2016, determiné a través del articulo 22 que para la vigencia 2017 vy siguientes, la
determinacién del impuesto sobre la renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos,
de los obligados a llevar contabilidad, aplicardn los sistemas de reconocimientos y medicién, de conformidad
con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia - NCIF, cuando la ley tributaria remita
expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas
en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 1314 de 2009

En Ecuador, la compaiiia en el 2020 y 2019 registré como impuesto a la renta definitivo el valor determinado
de la aplicaciéon del 25% sobre las utilidades gravables, puesto que este fue mayor al anticipo minimo del
impuesto a la renta correspondiente.

Segun el cédigo tributario de la Republica Dominicana el impuesto sobre la renta serd el mayor que resulte
entre aplicar el 27% a la renta imponible y el 1% a los activos sujetos a impuestos.

Para el caso del régimen tributario de Panamd el porcentaje de renta es 25% y en Venezuela es 34%.
En Adicion:

i Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2016, 2017, 2018 y 2019 se
encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén impuestos
adicionales con ocasién de una inspeccién.

ii. Las declaraciones del impuesto sobre la renta de las compaiiias del Grupo domiciliadas en el exterior,
para el caso de AAA Dominicana se encuentran abiertas los afios 2018 al 2020 para cualquier
notificacién o solicitud de la autoridad competente. Para AAA Ecuador, las declaraciones de impuesto a la
renta de los afios fiscales 2017 y 2018 fueron presentadas y canceladas en su debido periodo sin
presentar ninguna observacién hasta el momento por parte de las autoridades tributarias, sin embargo por
ley tributaria las declaraciones de impuesto a la renta presentada del afio 2015 se mantienen abiertas
hasta abril de 2020 pendiente de cualquier notificacién o solicitud de la autoridad competente.
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El siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales por compensar en el impuesto de renta al 31 de diciembre de

2019:
2016 12,524,552
2018 4,030,804
2019 1,295,825
2020 4,250,252
17,851,181

Las pérdidas fiscales acumuladas hasta el afio 2016, se podrdn compensar con las rentas liquidas ordinarias
futuras del impuesto sobre la renta, en cualquier tiempo, sin ningun tipo de limitacién porcentual. Las pérdidas
fiscales de los afio 2017,2018, 2019 y 2020 se podrdn compensar mdximo con las rentas liquidas de los
siguientes (12) doce afios al de la ocurrencia.

El siguiente es el detalle de los excesos de renta presuntiva por compensar en el impuesto de la renta, al 31 de
diciembre de 2020 y fecha de vencimiento:

Afios de origen Renta
2016 3,078,665
2018 408,011
2019 3,609,349
2020 1,663,902
8,759,927

Los excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria obtenidos a partir del afio gravable 2007 podrdn
compensarse con las rentas liquidas ordinarias determinadas dentro de los cinco (5) afios siguientes.

Se unifica el término general de firmeza de las declaraciones de renta a 3 afios, para las compaiias que
presentan las siguientes situaciones la firmeza estard supeditada asi:

Ao de declaracién Termino de firmeza

Declaraciones en la que se liquidan y/o compensen pérdidas
2015 quedarian en firme dentro de los cinco(5) afios siguientes a la
presentacién de la declaracién

Las declaraciones que arrojan pérdidas fiscales la firmeza es de
doce (12) afios; si se compensan pérdidas fiscales, o estuviesen
sujetos al régimen de precios de transferencia la firmeza es de seis
(6) afos

2016 a 2018

En las declaraciones que se liquiden y/o compensen pérdidas
A partir de la renta 2019 fiscales o que estén sujetas al régimen de precios de transferencias
la firmeza seré de cinco (5) afios

Activos y Pasivos por Impuesto Corriente

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes:
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El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes:

2020 2019

Activo por impuesto a las ganancias

Impuesto de renta y complementarios 1,579,002 2,551,038
1,579,002 2,551,038

Pasivo por impuesto a las ganancias

Impuesto de renta y complementarios 4,858,119 2,216,033
4,858,119 2,216,033

Estado de Resultados

El siguientes es el detalle del impuesto sobre la renta y complementarios reconocido por el periodo:

yloplo) 2019

ImpL‘Jesto sobre la renta 3,026,307 3,003,860

corriente

Impuesto de renta Ecuador 2,945,301 0

De afios anteriores 3,393 (372,102)

Impuesto diferido 3,030,663 (10,040,584)
9,005,665 (7,408,826)

Conciliacién de la tasa efectiva

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta y complementarios del Grupo difiere de la tasa nominal aplicable

de acuerdo con las normas vigentes. A continuacion, se detalla la conciliacién entre las tasas:

R It t i T | t
esultado antes de impuesto sobre la renta (19,665,828) (41,082,072)
Gasto de impuesto tedrico (7,276,356) 37.0% (13,146,263) 32.0%
Método de participacién neto (2,079,548) 10.6% (1,283,250) 3.12%
Sobretasa de renta 2,304,509 11.7% (583,924) 1,31%
i - 7Y -45,169
Gastos no deducibles 20,008,265 101.7% 18,554,568 %
i i .0 0,409
Descuento tributarios (196,016) 1.0% (163,732) %
Reconocimiento y/o reversién de diferencias temporarias (2,458,626) 12.5% (2,321,164) 5,65%
Reconocimiento de pérdidas fiscales y excesos de renta
184,214 0.9% 18,61%
presuntiva (7,645,262)
1 0, - 0,
Por pago de renta presuntiva (109,878) 0.6% 366,021 0.89%
i i .0 0,359
Exceso de periodos anteriores 3,393 0.0% (144,500) %
.09 2.649
Renta Exenta (1,374,292) 7.0% (1,086,321) %
9,005,665 -45.8% 18.03%

F (7,408,826) 1 49
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Impuesto diferido

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las
siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, con base en las tasas tributarias vigentes como referentes
para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertirdn.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea probable la realizacién del mismo a
través de beneficios fiscales futuros.

El siguiente es un detalle del impuesto de renta diferido:

Impuesto diferido activo: 2020 2019
Intangibles - 1,698
Obligaciones financieras - 19,759
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 32,416 278,187
Cuentas por pagar - 623
Inventarios 4,872,764 5,505,173
Provisiones 159,779 116,691
Otros pasivos 153,818 167,200
Otros activos 7,714,454 7,714,454
Propiedades, planta y equipo 618,420 642,123
Créditos fiscales 254,516 451,830
13,810,004 14,935,900

Impuesto diferido pasivo:

Inventarios 4,654,924 2,619,888
Otros - -
Propiedades, planta y equipo 38,159 42,935
Propiedades de inversién 44,653 51,038
Obligaciones financieras 143,769 212,587
Activo intangible 249,966 248,453
Donaciones 22,239 21,233

5,163,200 3,196,133
Impuesto diferido activo, neto 8,646,804 11,739,766
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Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compaiiia tiene incertidumbres tributarias reconocidas, reveladas en la
nota 28, por los afios gravable 2015,2016 y 2017, como consecuencia por la posiciéon tomada en cuanto a la
deducibilidad de los costos por Asistencia técnica. Las sanciones y los intereses de mora relacionadas con estas
incertidumbres tributarias son acumuladas y registradas en el respectivo gasto. El saldo al 31 de diciembre de
2020 se espera sea utilizado totalmente o liberado cuando sea resuelto el litigio por el afio 2015 y/o los
derechos de inspeccion de las autoridades tributarias con respecto a las declaraciones tributarias de los afios
2016 y 2017 expiren.

No se prevén impuestos adicionales con ocasién de posibles visitas de las autoridades tributarias o por la
existencia de incertidumbres relacionadas con posiciones tributarias aplicadas por la Compaiiia.

Precios de Transferencias

En la medida en que la Compaiiia realiza operaciones con compaiiias vinculadas al exterior, se encuentra sujeta
a las regulaciones, que, con respecto a precios de transferencia, fueron introducidas en Colombia con las leyes
788 de 2002 y 863 de 2003. Por tal razédn, la Compaiiia realizé un estudio técnico sobre las operaciones
efectuadas durante el 2019 concluyendo que no existen condiciones para afectar el impuesto de renta de ese
afio.

A la fecha, la Compaiiia no ha completado el estudio técnico por las operaciones realizadas con vinculados del
exterior durante el periodo 2020; sin embargo, la administracién ha revisado y considera que las operaciones
tuvieron un comportamiento similar a las realizadas durante el afio 2019, por lo cual se considera que no
existird un impacto de importancia en la declaracién de renta del periodo 2020.

Ley de Crecimiento Econémico

En diciembre de 2018 la Ley tributaria en Colombia fue modificada a través de la Ley 1943, disminuyéndose
gradualmente la tarifa del impuesto a las ganancias y reduciéndose de igual forma la tarifa para la liquidacion
de la renta presuntiva hasta su eliminacién a partir del afio 2021.

Considerando que la Ley 1943 fue declarada inexequible en Sentencia de la Corte Constitucional, C481 de
2019, dio lugar a que el Gobierno presentara una iniciativa de reforma tributaria, la cual fue aprobada por
Congreso de la Repuiblica y expedida mediante la Ley 2010 de 2019 denominada “Ley de Crecimiento
Econdémico”, la cual recogié las disposiciones a favor contenidas de la Ley 1943 de 2018 y que se consideraron
esenciales para el crecimiento econdémico y la competitividad en el pais; igualmente introdujo algunas
modificaciones entre las cuales se resaltan:

= Se mantuvieron las tasas de Impuesto sobre la Renta y Complementarios determinadas en la Ley 1943 de
2018, en 32% para el afio 2020, 31% para el afio gravable 2021 y 30% a partir del afio gravable 2022.

" Mantuvo las tarifas para el cdleculo de la renta presuntiva al 0,5% del patrimonio liquido y a 0% a partir
del 2021.

= Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagadas durante
el afio que guarden relacién de causalidad con la generacién de renta (salvo en impuesto de renta). El
gravamen a los movimientos financieros serd deducible el 50% con independencia de si tenga o no relacién
de causalidad.

®  En el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros (ICA) el contribuyente podré tomar como descuento
tributario del impuesto a la renta el 50% para los afios gravables 2020 y 2021, y del 100% a partir del
afio gravable 2022
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En relacion con el gravamen a los dividendos, se introdujeron las siguientes modificaciones:

* Los dividendos recibidos como ingreso no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, que hubiesen pagado
impuesto en cabeza de la inversidn, estardn sujetos a una retencién del 7.5% de impuesto sobre dividendos.

* Los dividendos recibidos sobre utilidades gravadas (que no pagaron impuesto en cabeza de la inversién),
estardn gravados a la tarifa del impuesto sobre la renta del afio al que pertenezcan, 2020:32%,
2021:31%, 2022 y siguientes: 30%, mds una retencién del 7.5% de impuesto sobre dividendos luego de
descontada la tarifa de impuesto del afio correspondiente.

No obstante a lo anterior la norma introduce un pardgrafo que establece que cuando los dividendos sean
distribuidos entre sociedades colombianas que formen parte de un grupo empresarial registrado ante cdmara
de comercio, estos no estardn sujetos a la retencién de los impuestos a los dividendos antes sefialados.

a. Recibidos de sociedades extranjeras

Los dividendos recibidos provenientes de entidades extranjeras estardn sujetos al impuesto de renta a una

tarifa de 32% para el afio 2020, 31% para el afio 2021 y 30% para el afio 2022 y siguientes, pudiéndose
descontar via descuento tributario las retenciones que les hubiesen aplicada al momento del pago en el
extranjero.

b. Dividendos decretados a entidades del extranjero

* Los dividendos decretados como ingreso no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, estardn sujetos a
una retencién del 10% de impuesto sobre de dividendos.

* Los dividendos recibidos sobre utilidades gravadas (que no pagaron impuesto en cabeza de la inversién),
estardn gravados a la tarifa del impuesto sobre la renta del afio al que pertenezcan, 2020:32%,
2021:31%, 2022 y siguientes: 30% ejercida via retencién en la fuente, mds una retencién del 10% de
impuesto sobre dividendos luego de descontada la tarifa de impuesto del afio correspondiente.

Término de correccion y término de firmeza de declaraciones tributarias.

* Se amplié el término para la correccién de las declaraciones tributarias en las que se aumente el impuesto
a cargo o se disminuya el saldo a favor, pasando de 2 a 3 afios.

*  Reduccién de 6 a 5 afios el término de firmeza de las declaraciones en la que se determinen o compensen
pérdidas fiscales y/o las declaraciones de los contribuyentes sujetos al régimen de precios de
transferencias.
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13. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es un detalle del efectivo y equivalentes de efectivo:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 201
Caja y bancos (1) 9,227,969 6,348,644
Fondos 1,480 24,835
Derechos fiduciarios (2) 1,109,707 1,090,280
Titulos de dev<.>IUCIon de i 131,493
Impuestos Nacionales
10,339,156 7,595,251

La exposicién del Grupo al riesgos de tasa de interés y un andlisis de sensibilidad para los activos y pasivos
financieros se revelan en la nota 31.

1) Incluye los recursos depositados en bancos nacionales y del exterior, asi como los de las cuentas fiduciarias,
cuyo objeto es el recaudo, administracién y pago de los dineros recibidos por las empresas provenientes de
la prestacion de los servicios pUblicos, asi como de cualquier otro recurso.

A 31 de diciembre de 2020 la Compaiiia tiene en caja de Panamd cheques pendientes de cobro por valor de
USD192.250.

La calificacién determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones
financieras en la cual el Grupo mantiene fondos en efectivo, es AA.

2) Corresponde a los fondos en el encargo fiduciario Bancolombia, para respaldar el pago de Aguas de
Manizales por la compra de Aguas de Tumbes (reserva de indemnidades).

14. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR
El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas a cobrar:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Cuentas por cobrar comerciales:

Entes relacionados ( Ver nota 32) 44,281,156 20,981,420
Clientes particulares (1) 93,459,283 117,172,210
Diferida (2) 266,196 412,879
Préstamos a entes relacionados ( Ver nota 32) 125,311,927 111,054,164
Deterioro (90,305,359) (87,877,360)

173,013,203 161,743,314

Otras cuentas por cobrar:

Deudores varios 2,323,900 1,665,028

175,337,104 163,408,341
Menos porcién a largo plazo 2,054,603 33,465,036

173,282,501 129,943,305

ARLPO [NA))A Informe de Gestion 2020 | 153



Notas Estados Financieros Consolidados

1) Corresponde a la cartera corriente de suscriptores por servicios de acueducto, alcantarillado en Amagua y
los servicios de AAA Dominicana por los servicios de gestion comercial en el 2020..

2) Corresponde a la cartera diferida de suscriptores por servicios de acueducto, alcantarillado en Amagua y
los servicios de AAA Dominicana.

Los recaudos futuros de los deudores a largo plazo son:

2022 94,161
2023 -
2024 1,960,442

2025y siguientes -
2,054,603

La exposicion del grupo a los riesgos de crédito y moneda, relacionados con las cuentas por cobrar comerciales
y otras cuentas por cobrar, se encuentran reveladas en la nota 31

15. INVENTARIOS

El siguiente es un detalle de los inventarios:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Elementos incorporables (quimicos) 104,133 50,207
Elementos incorporales 3,988,544 4,628,355
Materiales de obras y construccién 256,835 244,405

4,349,512 4,922,967

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los inventarios no presentan deterioro.

16 ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Con fecha 23 de febrero de 2016, la Compaiiia firmé un contrato de compraventa por el 85% de la sociedad
peruana Aguas de Tumbes, S.A., empresa concesionaria de los servicios de abastecimiento y saneamiento en las

provincias de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar (Perd), atendiendo a catorce localidades, y una
poblacién de unos 200.000 habitantes.

Tras la adquisicion de Aguas de Tumbes, S.A., la Direccién del Grupo tomé la decisién de desprenderse de dicha
participacién, debido a que Inassa adquirié las acciones con el compromiso por parte del gobierno Peruano de
modificar la estructura de financiacién de la operacién, asi como un nuevo esquema de inversién en los sistemas
de acueducto y alcantarillado, situacién que no se cumplié por lo que se emprendieron desde el mes de agosto
de 2016 las acciones necesarias para realizar la desinversién, no incorpordndola al perimetro de
consolidacién, por lo que a 31 de diciembre de 2016 se presenté en las cuentas anuales como un activo
financiero mantenido para la venta por valor de $3.900.923 correspondiente al importe del coste de la

inversion. Asi mismo en el afio 2017 se deteriord la inversidn, incluyendo la capitalizacién realizada por (USD
277.000) en 2017, alcanzando un valor total de $4.705.768.

A partir del 06 de noviembre de 2018 se efectué la Caducidad del Contrato de Concesién de manera
unilateral por parte del Concedente.
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En consecuencia, el 14 del mismo mes se declara el inicio del proceso de liquidacién y disolucion de Atusa,
donde se nombra la empresa liquidadora CFC Consultoria con el fin de realizar la liquidacién de la empresa. El
dia 30 de noviembre del 2018, se realiza la entrega de los servicios de acueducto y alcantarillado al nuevo
operador, designado por el concedente.

Con fecha 03 de diciembre de 2020, la Junta General de Accionistas aprobé la designaciéon de “JM&V
Consultores S.A.C.” como nuevo Liquidador de la Sociedad, ante la renuncia de “CFC Consultoria Empresarial &
Corporativa E.I.R.L.

17. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de activos no financieros:

Diciembre 31, 2019 Diciembre 31, 2019

Sobrantes en liquidacién privada de impuesto (IVA) 3,134,944 7,578,590
Saldo a favor de impuesto de industria y comercio 88,118 189,608
Fianzas y depdsitos 14,167 148,622
Otros 190,810 133,059
Sobrantes en liquidacién impuestos del exterior 705,985 746,785

4,134,024 8,796,664
Menos vencimientos a largo plazo - -

4,134,024 8,796,664

18. INVERSIONES EN ASOCIADAS

El siguiente es un detalle de las inversiones en asociadas:

Avanzada y Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.: Es una compaiiia cuyo objeto social es la
captacién, tratamiento y distribucién de agua, y otras actividades conexas de consultoria técnica. Esta Compaiiia
fue constituida el 2 de marzo de 2001, bajo la razén social de Aguas de la Guajira S.A. ES.P. y el 16 de
septiembre de 2013 cambid la razén social a Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

El patrimonio de ASAA al 31 de diciembre de 2020 es de $1.586.318; no obstante la inversién se encuentra
deteriorada, teniendo en cuenta que el contrato operado de la Concesidén del acueducto de Riohacha tiene
fecha de terminacién en Noviembre De 2021.

Soluciones Andinas de Aguas S.R.L.: Se constituyé de acuerdo a las leyes uruguayas, el 25 de septiembre de
2008, inscrito en el registro de personas juridicas y publicadas en el diario oficial y en el Edicto Uruguayo. La
sociedad tiene por objeto la inversion y tenencia de activos de cualquier clase en el pais o en el exterior, por
cuenta propia o de terceros, participar en sociedades comerciales en Uruguay y/o en el extranjero. Su domicilio
es la ciudad de Montevideo (Uruguay).
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Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa S.A. E.S.P. — Metroagua:

Esta compafiia se constituyd el 22 de noviembre de 1989. El objeto social principal es la prestaciéon de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado y aseo, el cual desarrollé con base en el contrato de
arrendamiento suscrito con el Distrito de Santa Marta. Con ocasiéon de una demanda de accidén popular
impetrada por un grupo de residentes en el distrito de Santa Marta ante el juzgado tercero administrativo, fue
proferida medida cautelar de fecha 15 de febrero de 2017, que obligd a Metroagua a entregar la
operacién y todos los activos conexos a la misma el 17 de abril de 2017.

Teniendo en cuenta las obligaciones legales del grupo en este sentido, las pérdidas en las sociedades
asociadas que corresponden al grupo se limitan al valor de la inversidn, en el caso de Metroagua, 11.767
millones de pesos colombianos, equivalentes a unos 3.196 miles de euros al tipo de cambio de cierre de 2019.
La inversidn ya se refleja totalmente deteriorada en las Cuentas Anuales.

Es preciso indicar que actualmente sobre esta compaiiia no se ejerce control, ademds la responsabilidad por su
administracién recae en forma exclusiva sobre el liquidador
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19. ACTIVO FINANCIEROS — INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P- Triple A S.A. E.S.P.:

Tiene por objeto social desarrollar actividades industriales y comerciales de produccién, tratamiento y suministro
de agua potable; tratamiento y disposicion de aguas servidas y recoleccidn, transporte y reciclaje y disposicion
final de desechos en cualquier parte del pais y en la actualidad desarrolla sus actividades en el municipio de
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojé, Juan de Acosta, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga,
Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de Varela y Polonuevo, ubicados en el Departamento
del Atldntico.

Inassa, fue notificado por parte de la Fiscalia General de la Nacién, mediante una resolucién con fecha 3 de
octubre, que impuso una medida cautelar de Suspensiéon del poder dispositivo, embargo y secuestro de las
acciones de INASSA, sociedad controlada indirectamente por Canal de Isabel Il en Triple A de Barranquilla, que
suponen el 82% del capital social de Triple A, y su entrega en custodia a la Sociedad de Activos Especiales, SAE.

De acuerdo con la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, el Grupo Inassa, deja de consolidar, con fecha 4
de octubre de 2018, los activos, pasivos y participaciones no dominantes correspondientes a Triple A de
Barranquilla. Adicionalmente, de acuerdo con la normativa contable que resulta de aplicacién, el Grupo reconocié
a partir del 4 de octubre de 2018 la inversién conservada en Triple A de Barranquilla como un activo financiero
registrado por el valor en libros de la inversién a 30 de septiembre de 2018.

En virtud de la decisién judicial de nulidad de fecha 19 de diciembre de 2020, en el marco del proceso n°2528
(ley 600); asi como la solicitud de nulidad de las medidas cautelares y del proceso de Extincién de Dominio
presentada por Inassa el 24 de enero de 2020, la direccién de la compaiiia y sus asesores externos consideran
innecesario en la situacion actual del proceso dotar provisiones para cubrir el riesgo de potencial perdida del
activo.

20. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El siguiente es un detalle por tipo de propiedades, planta y equipo:

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 33,251,688
Adiciones 1,440,362
Traslados (2,629,654)
Retiros (1,464,088)
Diferencias en conversion (452,486)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 30,145,820
Adiciones 30,145,820
Traslados 1,302,381
Bajas (2,683,268)
Diferencias en conversién (582,077)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 28,182,857
Depreciacion:
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 20,875,933
Adiciones 1,720,658
Traslados(1) (714,321)
Retiros (941,770)
Diferencias en conversion (427,540)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 20,512,959
Adiciones 1,394,637
Traslados(1) 131,450
Bajas (2,790,391)
Diferencias en conversién (689,542)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 18,559,113
Saldo al 31 de diciembre de 2019 9,632,861

Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,623,744
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El siguiente es un detalle por tipo de propiedades, planta y equipo:

Saldo al 31 de diciembre de
2019

Depreciacién

Valor en Libros

Acumulada

Terrenos y construcciones 9,608,985 4,262,426 5,346,559
Magquinaria y equipo 2,594,141 1,374,524 1,219,617
Equipo de oficina 2,341,443 1,970,052 371,391
Equipo de cémputo 7,080,506 6,304,988 775,517
Flota y equipo de transporte 6,551,620 4,645,001 1,906,619
Acueducto, plantas y redes 6,162 2,121 4,041

28,182,857 18,559,113 9,623,744

Saldo al 31 de diciembre de

Depreciacién

Valor en Libros

2019 Acumulada

Terrenos y construcciones 9,466,890 4,196,666 5,270,224
Magquinaria y equipo 2,307,271 1,390,299 916,971
Equipo de oficina 2,418,271 1,966,594 451,677
Equipo de cémputo 8,566,036 7,653,378 912,658
Flota y equipo de transporte 7,381,190 5,303,904 2,077,285
Acueducto, plantas y redes 6,163 2,117 4,045

30,145,820 20,512,959 9,632,861

Las propiedades, planta y equipo no presentan indicios de deterioro y no tienen restricciones ni garantias.

21. ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es un detalle de los activos intangibles:

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 98,794,891
Adiciones 960,443
Traslados (44,836)
Retiros (1,611,802)
Diferencias en conversion 98,098,696
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1,007,047
Adiciones 15,858
Diferencias en conversion 99,121,601
Saldo al 31 de diciembre de 2020 98,794,891

Amortizacion

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 48,996,008
Adiciones 6,084,971
Traslados (32,991)
Retiros (1,219,280)
Diferencias en conversion 53,828,707
Saldo al 31 de diciembre de 2019 6,021,837
Adiciones (1,381,715)
Diferencias en conversion 58,468,830
Saldo al 31 de diciembre de 2020 48,996,008
Saldo al 31 de diciembre de 2019 44,269,988
Saldo al 31 de diciembre de 2020 40,652,771
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El siguiente es un detalle por tipo de activo intangible:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 AmeHizacion Valoren
Acumulada libros
Derechos 44,515,516 35,361,763 9,153,753
Licencias y aplicaciones informaticas 4,203,347 3,799,829 403,518
Fondo de comercio 141,388 - 141,388
Acuerdos de concesién - Activo regulado 48,049,782 17,207,178 30,842,604
Acuerdos de concesién - En curso - - -
Otros 2,211,568 2,100,060 111,507
99,121,601 58,468,830 40,652,771
Saldo al 31 de diciembre de 2019 Costo Amertizacion VC.1|OI’ =
Acumulada libros
Derechos 91,551,278 48,738,931 42,793,835
Licencias y aplicaciones informaticas 4,080,632 3,570,431 528,713
Fondo de comercio 141,388 - 141,388
Acuerdos de concesién - Activo regulado - - -
Acuerdos de concesién - En curso - - -
Otros 2,325,398 1,519,346 806,052
98,098,696 53,828,707 44,269,988

22.DERECHOS DE USO

A partir del 1 de enero de 2019 El Grupo inicié la aplicaciéon de las NIIF 16 Arrendamientos, esta norma
requirié el reconocimiento como activos por derechos de uso de todos los contratos de arrendamientos que
mantenia, que fueran mayores a 1 afio y que cuyo valor superara los USD5.000, lo anterior conllevé a que
fueran reconocidos como derechos de uso activos adquiridos mediante arrendamientos financieros que a 31 de
diciembre de 2018 estaban clasificados como propiedad planta y equipo.

El Grupo optd por la aplicaciéon retrospectiva de la norma, por lo que la informacién no se presentard

comparativa.

El siguiente es un detalle de los activos derechos de uso al 31 de diciembre de 2020:

Costo:
Saldo al 31 de diciembre de 2019 6,777,422
Adiciones 235,559
Bajas (200,764)
Retiros (136,744)
Diferencias en conversiéon (7,260)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 6,668,213
Amortizacion
Saldo al 31 de diciembre de 2020 2,019,301
Adiciones 1,539,894
Bajas (185,037)
Retiros (103,463)
Diferencias en conversion (121,127)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3,149,568
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4,758,121
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3,518,645

El andlisis de vencimientos de los pasivos por arrendamiento se presenta en la nota 26
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23. PROPIEDADES DE INVERSION

El siguiente es un detalle de las propiedades de inversion:

Diciembre 31, 2020

Diciembre 31, 2019

Construccion 640,600 709,177

640,600 709,177

Las propiedades de inversidn incluyen una serie de propiedades comerciales que son arrendadas a terceros.
Una de las oficinas fue transferida de propiedades, planta y equipo a propiedades de inversién, puesto que el
edificio ya no era utilizado por la Compaiiia y en consecuencia, se decidié arrendarlo a un tercero.

El valor razonable de la propiedad de inversién fue determinado en el avallo realizado en diciembre de 2017
por peritos externos independientes, con una capacidad profesional reconocida y experiencia reciente en la
localidad y categoria de las propiedades de inversiéon objeto de la valoracién. A cierre de 2020 el valor
razonable de la propiedad de inversién tuvo una variacién, segun el Ultimo peritaje realizado.

24. PRESTAMOS Y OBLIGACIONES

Esta nota provee informacién sobre los términos contractuales de los préstamos y obligaciones de la Compaiiia
Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A que devengan intereses, para mayor informacién acerca de
la exposicién de la Compaiiia a tasa de interés, monedas extranjeras y riesgos de liquidez

El siguiente es el detalle de los préstamos y obligaciones:

Deudas con entidades de crédito 5,894,766 9,530,617
Tarjetas de crédito 28,528 9,534
Intereses 24,884 69,537
Entes relacionados 171,336,073 155,200,881

177,284,251 164,810,569
Menos vencimientos corrientes 3,933,083 7,694,317

173,351,168 157,116,252
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Términos y vencimientos de reembolso de deuda

Los términos y condiciones de los préstamos pendientes eran los siguientes:

Valor Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019
Entidad
Inicial Corriente No corriente Corriente No corriente
Sudameris DTF + 4% 60 - - - - -
DTF + 4.38%
Banco Itad —_— 66 24,861,587 - - 2,871,130 -
DTF + 4.1 MV
Bo‘l’;?;e‘:fe DTF + 4% 60 8,806,259 . . 654 .
DTF + 5% -
Davivienda 54% 60 9,893,368 ; ; 890,73 -
IBR + 4%
gg:;c?c:el 8% 36 8,563,167 1,758,871 1,196,797 527,115 81,929
gzl’;j:riuno 9% 31 3,273,828 2,145,687 818,294 2,589,072 1,833,444
ﬁ?;]::ucional 8% 36 1,444,010 - - 152,737 -
. 2,3% EA
T°,r(':.'°s de A ; 28,528 ; 9,534 ;
credito DTF + 2.12 MV
Entes
Relacionados
Canal Extensia  LIBOR + 4% 5 154,711,096 - 171,336,074 - 155,200,880
211,553,315 3,933,086 173,351,165 7,694,317 157,116,252

Los saldos de los préstamos en moneda extranjera con entes relacionados a 31 de diciembre de 2019 son:
Canal Extensia USD $47.209.181,03.

Todos los préstamos y obligaciones se encuentran respaldados con pagarés, y no tienen condiciones especiales.

Los vencimientos futuros de las obligaciones al largo plazo son los siguientes:

2021 1,495,071
2022 34,158,523
2023 137,697,572

173,351,165

AR lNA’)A Informe de Gestion 2020 | 161



Notas Estados Financieros Consolidados

La exposiciéon del Grupo a los riesgos de tasa de interés, moneda extranjera y riesgo de liquidez, se encuentran

revelados en la nota 31.

25.ACREEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores y otras cuentas por pagar:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Entes relacionados ( ver nota 32) 38,329,303 33,280,109
Costos y gastos por pagar 32,367,032 32,064,764
Retenciones y aportes de nomina 133,825 128,506
70,830,160 65,473,378
Menos porcién a largo plazo - 4,642,599
70,830,160 60,830,779

Los costos y gastos incluyen saldos por pagar al accionista minoritario Slassa por valor de $15.340.197, de los
cuales 31% se encuentran pignorados como requisito previo a los créditos realizados por Canal Extensia en el
afio 2019 y 2020, exigido como garantia para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por Inassa, de
acuerdo al porcentaje participacién de Slassa en el capital social de la Sociedad (18,16%).

Créditos Canal a Inassa USD

CXP Slassa Pignoradas a Canal

usD
06-02-19 3,000,000 449,109
03-05-19 2,300,000 355,673
25-11-19 1,800,000 269,466
20-10-20 364.000 314,377
Total 7,464,000 1,388,535

26. PASIVOS POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Diciembre 31, 2019 Diciembre 31, 2019

Corto Plazo 1,672,074 1,669,292
Largo Plazo 1,248,893 2,549,493
2,920,967 4,218,784
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Anadlisis de Madurez

Pagos Minimos

2021 1,107,275
2022 200,956
2023 32,381
2024 379,465

2025 y siguientes -
1,720,077

Durante el afio 2020 se causaron intereses sobre pasivos por arrendamientos por valor de $410.877, y se
pagaron intereses por $410.877.

Términos y vencimientos de reembolso de deuda

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019
Entidad Valor Inicial
Corriente No corriente Corriente No corriente
Pasivos por arrendamiento
Financiero (1)
Bancolombia DTF+5 36 285,600 10,483 - 80,668 -
; DTF+3.33 -

Banco Itad DTF+5.42 84 2,218,495 450,317 208,113 371,328 523,310
Banco de Occidente DTF + 4.1 MV 5 - - - 119 -
Davivienda DTF+5 48 230,690 13,878 - 65,425 13,858
Pasivos por arrendamiento
Operativo
Cercam DTF + 4.1 MV 17 - - - 61,745 -
Ludycom 8% 15 - - - 19,450 -
Hp Financial 1% 48 401,432 149,224 372,622 86,345 301,576
CSI Renting DTF + 4.1 MV 15 27,455 - - 3,030 -
Leasing Financiero 12% 0 3,066,396 1,048,172 668,158 981,181 1,710,748

6,230,068 1,672,074 1,248,893 1,669,292 2,549,493

La Compaiiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo con respecto a sus pasivos por arrendamiento. Los
pasivos por arrendamiento se controlan dentro de la funcién de tesoreria de la Compaiiia.
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27. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019
Cesantias consolidadas 207,251 251,589
intereses sobre cesantias 25,198 30,075
Vacaciones consolidadas 259,876 277,014
Salarios por pagar 3,937,170 2,702,497
Otros - 17,091
4,429,495 3,278,267
Menos porcién a largo plazo 1,487,982 1,216,206
2,941,513 2,062,061

28. PROVISIONES

A continuacién se presenta la naturaleza y monto de las provisiones

Otros -
Procesos Largo

Corto

Juridicos (1)  Impuestos (2) Plazo (4) Plazo
Saldo al 1 de enero de 2019 2,604,977 25,451,168 450,051 25,451,168 3,055,028
Incremento 1,086,214 11,655,855 85,410 12,109,911 717,568
Traslados 35,000 - - : 35,000
Diferencia por conversién 48,883 - (4,965) - 43,918
Usos (384,129) - - - (384,129)
Saldo al 31 diciembre de 2019 3,390,945 37,107,023 530,496 37,561,079 3,467,385
Incremento 965,582 10,435,717 539,559 10,435,717 1,505,141
Diferencia por conversién 224,641 - - - 224,641
Usos (1,152,105) - - - (1,152,105)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3,429,063 47,542,740 1,070,055 47,996,796 4,045,062
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Los movimientos de este periodo corresponden a: i) Juridicos: Sucursal Panamd: Uso por los desembolsos
realizados para cumplir con la demanda laboral de exgerente por valor de $1.062.132; y adicién por el
reconocimiento de las pretensiones de la demanda laboral interpuesta por ex funcionario Gerente de
Recursos por valor de $965.582, con el fin de atender un eventual fallo desfavorable. ii) Impuestos, adicién
por la actualizacién de los intereses y sanciones de los procesos de fiscalizaciéon de la Dian de los afios
2015, 2016 y 2017. iii) provisiones servicios de terceros en AAA Dominicana.

El saldo acumulado a 2020 corresponde a: i) legal; demanda laboral interpuesta por exfuncionario Gerente
Corporativo en el afio 2017, a raiz de una medida cautelar proferida por el juzgado en donde estd tramite
el proceso, que ordend consignar la suma de $404.542 a érdenes del despacho, y con el fin de atender un
eventual fallo desfavorable, adicionalmente se registré la contingencia por la demanda laboral interferida
por el ex gerente de la Sucursal de Panamd por $2.605 millones. ; ii) Otros, contingencia proceso de
fiscalizacién DIAN — Asistencia Técnica, teniendo en cuenta que desde el punto de vista tributario, se exige un
sustento probatorio documental de la prestacién de este servicio, el cual no era obligatorio presentar de
acverdo a la naturaleza del contrato, se ha decidié registrar provisién por valor de $14.953 millones,
correspondiente al mayor impuesto a pagar y las eventuales sanciones por la Contingencia fiscal del afio
2015. Por otra parte, siendo coherentes con esta posicién, se registré igualmente una provisién de $10.498
millones por los afios 2016 y 2017 que se encuentran abiertos fiscalmente, con probabilidad de revisién por
la autoridad tributaria.

29.0TROS PASIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de otros pasivos no financieros:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Retencién en la fuente 1,467,156 1,974,177
Impuesto sobre las ventas por pagar 816,035 715,477
Anticipos recibidos de clientes 341,570 1,429,916
Impuesto de industria y comercio - ICA 66,707 189,116
Otros saldos a favor por impuestos 206,273
Otros 104,990 120,003
3,002,731 4,428,688
Menos porcién a largo plazo - -
3,002,731 4,428,688
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30. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital social - El capital autorizado, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estd conformado por 26.000.000
acciones, con valor nominal de $5.000 pesos, cada una, de las cuales 23.151.997 acciones estdn suscritas y
pagadas a esas fechas.

Reserva legal — El Grupo con base en sus estatutos apropia como reserva legal el 10% de las utilidades netas
en cada periodo, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La
reserva no es distribuible antes de la liquidacién del Grupo, pero puede utilizarse para absorber o reducir
pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en
exceso del 50% mencionado.

Reservas ocasionales - Esta reserva es de libre disponibilidad de los accionistas.

Un detalle de las reservas es como sigue:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2019 2019
Legal (45,652,100) 17.398.872
Ocasionales 57,489,670 78.600.307
11,837,570 95.999.179

Distribucién de utilidades — A continuacién un detalle de distribucién de utilidades:

El 24 de marzo de 2020, mediante el Acta No. 186 de la Asamblea de Accionistas, se autorizé enjugar las

pérdidas acumuladas al ejercicio del afio 2019 que ascendian a $84.161.609 con el valor de las reservas a
libre disponibilidad de los accionistas de $78.600.307 y $5.561.302 de la reserva Legal.

El 20 de marzo de 2018, mediante el Acta No. 53 de la Asamblea de Accionistas, se realizé distribucién de
vtilidades, para reserva legal $1.792.094 y $16.128.848 para reserva de libre disponibilidad para los
accionistas.
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31.ADMINISTRACION DE RIESGO

El Grupo estd expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos financieros:
* Riesgo de crédito

* Riesgo de liquidez

* Riesgo de mercado

En esta nota se presenta informaciéon respecto de la exposicion del Grupo a cada uno de los riesgos
mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos del Grupo para medir y administrar el riesgo, y la
administracién del capital por parte del Grupo.

La gestion del riesgo en el Grupo es controlada por el gerente en conjunto con la Direccién de Finanzas de la
casa matriz, quienes prestan todo el soporte administrativo y financiero, y se encargan de monitorear
constantemente las fluctuaciones econémicas y politicas de los paises en donde opera la empresa y sus monedas
funcionales.

La gestidén de los riesgos financieros en el Grupo, tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de flujos de
efectivo para el pago puntual de sus obligaciones y compromisos financieros.

Marco de administracion de riesgo

La Junta Directiva del Grupo es responsable por establecer la estructura de administracién de riesgo de la
empresa, mediante el drea de cumplimiento el cual es responsable por el desarrollo y el monitoreo de las
politicas de administracién de riesgo de la Grupo que en conjunto con la direccién financiera y juridica quienes
informan regularmente a la Junta acerca de sus actividades.

Las politicas de administracién de riesgo del Grupo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por la Compaiiia, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los
riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de
riesgo, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades del Grupo. El
Grupo, a través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo, si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina, principalmente, de las cuentas
por cobrar a clientes y los instrumentos de inversién del Grupo.

Exposicion al riesgo de crédito

La exposicién mdaxima al riesgo de crédito para el efectivo y equivalente de efectivo, entes relacionados,
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha del balance fue:

Nota Diciembre 31, 2019 Diciembre 31, 2019

Entes relacionados 14 44,281,156 52,519,360
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar 14 131,055,948 110,888,981
175,337,104 163,408,341

Efectivo y equivalentes de efectivo 13 10,339,156 7,595,251
185,676,260 171,003,592
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Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

La exposicion de la Compaiia al riesgo de crédito se ve afectada, principalmente, por las caracteristicas
individuales de cada cliente; no obstante, la administracién también considera la demografia de la base de
clientes, ya que estos factores pueden afectar el riesgo de crédito.

Los Deudores comerciales corresponden principalmente a los créditos otorgados como apoyo financiero a las
filiales y sucursales para apalancar los proyectos en curso y su amortizaciéon se armoniza con los retornos
proyectados. Todas las inversiones son realizadas en el momento que se tiene certeza que la operacion o
proyecto va a iniciar o tendrd continvidad. Sin embargo el efecto cambiario generado debido a que la
necesidad de la mayoria de Compaiiias es en délares y el apalancamiento de Inassa es en pesos colombianos,
teniendo en cuenta el componente de la alta apreciaciéon de la tasa de cambio, se da cierto grado de riesgo en
el momento en que retornen los préstamos en Colombia

Pérdidas por deterioro:

La antigiedad de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar al final del periodo sobre el
que se informa es el siguiente:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Vigentes y no deterioradas 7,717,369 16,146,620
De 1 a 30 dias 5,985,437 6,317,335
De 31 a 90 dias 5,247,804 4,528,856
Més de 120 dias 246,691,849 224,292,890

265,642,459 251,285,701

El siguiente es el movimiento del deterioro:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Saldo inicial 87,877,359 62,064,077
Deterioro del afio con cargo a resultados 120,626 25,583,000
Castigo otros deudores (1,469,160) (10,878)
Diferencia en conversién 3,782,068 457,553
Recuperacién (5,533) (216,392)
Saldo final 90,305,359 87,877,360

Del saldo de la pérdida por deterioro reconocida al 31 de diciembre de 2020 por $85.806.020, el 76,62%
($65.743.454), estd relacionado con la cuentas por cobrar a la asociada Soluciones Andinas de Agua SRL, el
16,05% ($13.767.857), corresponde al deterioro reconocido de las cuentas por cobrar de Aguas de Tumbes
S.A, el 3,58% ($3.070.512), pertenece a las cuentas por cobrar de la Compaiia de Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P, el 3,22% (2.758.842) de cuentas por cobrar de las sucursales de
Ecuador y Panamé y el 0,50% ($432.504), de las cuentas por cobrar de Inamex y Mexaqua. El 5%
corresponde a perdidas por deterioro reconocidas en Gestus Gestidén por las cuentas por cobrar al Distrito de
Santa Marta y Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P 65% y 35%
respectivamente.
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En noviembre de 2013, Inassa como accionista de Soluciones Andinas del Agua SRL, le otorgd a esta compaiiia
un crédito por USD$14.5 millones, para que Soluciones Andinas de agua SRL adquiera el 75% de la sociedad
Emissao S.A. La fuente de pago de este préstamo son los dividendos que la sociedad Emissao decrete a favor
de Soluciones Andinas de Agua SRL.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El Grupo mantenia efectivo y equivalentes de efectivo por $10,339,156 y $7,595,251 al 31 de diciembre de
2020 y 2019, respectivamente, que representan su maxima exposicién al riesgo de crédito por estos activos. El
efectivo y equivalente de efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras, que estén calificadas
entre el rango AA.

b. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con las obligaciones
asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos
financieros. El enfoque del Grupo para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que
siempre contard con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones
normales como de tensidn, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacién del Grupo.

El Grupo también monitorean el nivel de entradas de efectivo esperadas por cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar junto con las salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar.

El Grupo realiza un flujo de caja proyectado donde controla que las entradas de los recursos provenientes de
los servicios prestados y del retorno de los créditos otorgados a sus filiales, cubran las obligaciones adquiridas.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros al término del periodo sobre el que se
informa:

31 de diciembre de 2020

Valor en libros 6 meses o menos 6 — 12 meses 1 - 3 afios
Préstamos bancarios 177,230,839 2,083,843 1,795,829 173,351,166
intereses bancarios 24,884 24,884 - -
Tarjeta de Crédito 28,528 28,528 - -
Pasivos por arrendamientos 2,920,970 846,653 825,421 1,248,896
Entes relacionados 38,329,303 19,678,700 18,650,604 -
Costos y gastos por pagar 32,500,854 12,630,813 19,870,042 -
51,035,379 35,293,421 41,141,896 174,600,061

Vlciukl)c:gsen 6;‘:::: ° 6 - 12 meses 1 — 3 afios
Préstamos bancarios 164,731,498 3,308,636 4,306,611 157,116,250
intereses bancarios 69,537 69,537 - -
Tarjeta de Crédito 9,534 9,534 - -
Pasivos por arrendamientos 4,218,784 844,431 824,861 2,549,492
Entes relacionados 33,280,109 20,870,250 7.768,443 4,641,416
Costos y gastos por pagar 32,193,269 11,747,637 20,444,447 1,185
234,502,731 36,850,024 33,344,362 164,308,343
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c. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo en las tasas de
cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos del Grupo o el valor de los instrumentos
financieros que mantiene. El objetivo de la administracién del riesgo de mercado es administrar y controlar las
exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

d. Riesgos de moneda

El Grupo estd expuesto al riesgo de moneda en las ventas, las compras y los préstamos denominados en una
moneda distinta a las respectivas monedas funcionales de las entidades de la Compaiiia, principalmente el peso
(COP), pero también el délar estadounidense (US$) y Euro.

La Compaiia apoya financieramente y apalanca la operatividad de sus filiales y sucursales otorgando
préstamos en moneda extranjera, estos saldos son impactados por la diferencia en cambio. La volatilidad de las
monedas en RepuUblica Dominicana, Ecuador, Panamé y Brasil, paises en donde la Compaiiia tiene operacién,
impacta directamente los estados financieros del Grupo. El Grupo apoya financieramente y apalanca la
operatividad de sus filiales y sucursales otorgando préstamos en moneda extranjera, estos saldos son
impactados por la diferencia en cambio.

Para minimizar el riesgo cambiario, la Compaiiia destina los cobros recibidos en délares, al pago de sus
obligaciones en esta moneda. EIl 2020 fue un afio que registré una alta volatilidad del délar frente a las
monedas de paises emergentes, en especial, Colombia y Brasil, paises donde operan compaiiias en donde
Inassa mantiene inversiones. La fuerte apreciacién del délar frente a estas monedas, se basa principalmente, por
la disminucién del precio del petrdleo, que afecté en gran medida a estos dos paises que apoyan
principalmente su economia en la producciéon y venta del petréleo. Estos movimientos macroeconémicos
mundiales, tienen incidencia en la economia y finanzas de la Compaiiia, pues, impactaron el préstamo que tiene
la Compaiiia con Soluciones Andinas de Agua SRL, y con las sucursales en Panamd y Ecuador, todos en délares.

Este impacto, se ve reflejado directamente en los estados financieros consolidados, por el lado de la cartera,
aumentéd la cuenta por cobrar y en el resultados el diferencial cambiario también incrementd; la base
permanecié igual en délares, pero al ser el peso colombiano la moneda funcional del Grupo y estar sus
resultados presentados en dicha moneda, se debe aplicar la tasa de cambio vigente durante el afio, que al
presentar una constante apreciacion, registro un alza en las cuentas mencionadas.

Exposicion al riesgo de moneda

El resumen de la informacién cuantitativa relacionada con la exposicidon del Grupo a riesgo de moneda
extranjera y que fue informada a la administracién del Grupo sobre la base de su politica de administracién de
riesgo fue la siguiente:

Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2018
Col$ us$ Col$ Us$
Cuentas por cobrar comerciales 97,526,888 28,412,786 97,336,443 14,573,994
Préstamos financieros (171,336,074) (49,915,826) (154,711,096) (47,209,181)
Acreedores comerciales (31,523,662) (9,183,878) (178,489,158) (54,512,126)
Exposicién neta (105,332,847) (30,686,918) (235,863,811) (87,147,313)
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Las siguientes tasas de cambio significativas se aplicaron durante los afios 2020 y 2019:

Cambio al contado a la fecha del

Tasa de cambio promedio

estado de situacién financiera

2020 2019 2020 2019
Euro 4,215.04 3,673.78 4,212.02 3,681.54
us$ 3,693.28 3,281.38 3,432.50 3,277.14

Anadlisis de sensibilidad

El debilitamiento del peso contra el USD al 31 de diciembre habria afectado la medicién de los instrumentos
financieros denominados en una moneda extranjera y aumentada el patrimonio y los resultados en los montos
que se muestran abajo. Este andlisis se basa en una variacién en la tasa de cambio de moneda extranjera que
la Compaiiia considera como razonablemente posible al final del periodo sobre el que se informa. Este andlisis
supone que todas las otras variables, particularmente las tasas de interés, se mantienen constantes. El andlisis se
aplica de la misma manera para el afio 2020, aunque la variacién razonablemente posible en la tasa de
cambio de moneda extranjera era distinta, como se indica a continuacién:

Cambio a la fecha de balance

Movimiento 2020 2019
Tasa real 3,432.50 3,277.14
Escenario (Fortalecimiento) 2020 3.00% 3,535.48 3,375.45
Escenario (Debilitamiento) 2020 (3.00%) 3,329.53 3,178.83
Escenario (Fortalecimiento) 2019 3.00%
Escenario (Debilitamiento) 2019 (3.00%)
Tasa de impuesto 32% 33%

Efecto en resultados Efecto en patrimonio

Fortalecimiento Debilitamiento

Fortalecimiento Debilitamiento

AL 31 de diciembre de 2020

USD$ (movimiento del 3%) 2925807 2925807  2,925807 2925807
AL 31 de diciembre de 2019 5359316
USD$ (movimiento del 3%) 5,359,316 5,359,316 5,359,316 Y
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e. Riesgo de tasa de interés

El Grupo adopta una politica que le permita asegurar que su exposiciéon a los cambios en las tasas de interés
sobre los préstamos en pesos se mantenga entre un 12,5% vy 13,7% EA. El endeudamiento es tomado,
controlando que las tasas estén dentro de mercado financiero actual. . Antes de cerrar una operacién, se cotizan
los valores ofrecidos con varios bancos y se acepta la propuesta con las mejores condiciones financieras.

Al final del periodo sobre el que se informa la situaciéon del tipo de interés de los instrumentos financieros del
Grupo que devengan interés es la siguiente:

Diciembre 31, 2020 L0 Sl 28

Instrumentos de tasa variable

Activos financieros 175,337,104 163,408,341

Pasivos Financieros 251,035,379 234,502,731

Analisis de sensibilidad del flujo de efectivo para instrumentos de tasa variable

Al cierre de 31 de diciembre de 2020, el Grupo cuenta con endeudamiento tomado con diferentes indicadores
de tasa de interés como es la LIBOR, la cual presenté la siguiente variacién: LIBOR -1.65% puntos de base en
los tipos de interés a la fecha del balance habria aumentado el patrimonio y el resultado en los montos
mostrados en la tabla mds abajo. Este andlisis asume que todas las otras variables, en particular el tipo de
cambio, se mantienen constantes.

Efecto en resultado Efecto en patrimonio

Fortalecimiento Debilitamiento Fortalecimiento Debilitamiento

Al 31 de diciembre de 2020

LIBOR -1,65% 3,440,413 3,440,413 3,440,413 3,440,413

Al 31 de diciembre de 2019
DTF -0,73% 70,899,860 70,899,860 70,899,860 70,899,860
IBR -0,7% 233,018,895 233,018,895 233,018,895 233,018,895

Administracién de capital

La politica de la Junta es mantener una base de capital sélida para conservar la confianza de los inversionistas,
los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. La Junta también monitorea el retorno
de capital y el nivel de dividendos pagados a los accionistas ordinarios.

El Grupo monitorea el capital usando un indice deuda patrimonio ajustado, que ajusta la deuda neta por el
patrimonio ajustado. Para este propédsito la deuda neta ajustada se define como los pasivos totales més los
dividendos propuestos no devengados, menos el efectivo y equivalentes de efectivo
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Diciembre 31, 2020 Diciembre 31, 2019

Total pasivos 315,367,582 285,454,183
Menos efectivo y equivalentes de efectivo (10,339,156) (7,595,251)
Deuda neta 305,028,426 277,858,932
Patrimonio 5,854,454 (46,805,032)

5,210 (594)

No hubo cambios en el enfoque del Grupo para la administracién de capital durante el afio.

32. OPERACIONES RECIPROCAS CON ENTES RELACIONADOS

Las transacciones con entes relacionados estdn representadas principalmente en la prestacién de asistencia
técnica, los métodos de participacién producto de los resultados generados por las empresas participadas y
soporte por la venta y arrendamiento de licencias y apoyo financiero de capital. A continuacién se detallan las
principales transacciones con entes relacionados efectuadas durante los afios terminados al 31 de diciembre de

2020y 2019:

Ingresos por

Al 31 de diciembre de 2020

Costo por Asistencia

Asistencia Técnica Técnica
Canal Extensia S.A. - 13,653,827
Canal de Isabel Il S.A - 209,450
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado 702,121 -
Emissao 688,726 -
Soluciones Andina de Agua S.R.L. 2,734,458 -
4,125,305 13,863,277
Administradores - -
4,125,305 13,863,277
Al 31 de diciembre de 2019 Ingresos Cosio p?r 65|sienc|u
Técnica
Canal Extensia S.A. - 14,296,153
Canal de Isabel Il S.A - 126,372
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado 724,565 -
Emissao 787,993 -
Soluciones Andina de Agua S.R.L. 3,147,135 -
4,659,694 14,422,524
Administradores - -
4,659,694 14,422,524
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La siguiente es la composicion de los saldos deudores con entes relacionados:

Diciembre 31, Diciembre 31,
2020 2019

Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de
Santa Marta S.A. E.S.P. 3,828,464 5,264,878
SOCIede.de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 29,559,012 )
Barranquilla de S.A.
,é\\;a;zadds Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 5,062,373 4,916,156
Soluciones Andinas de Agua SRL 100,430,905 93,468,995
Emissao Engenharia E Construcoes Ltda. 16,505,939 14,822,095
Aguas de Tumbes 13,767,857 13,144,704
Otros 438,533 418,755

169,593,083 132,035,584

La siguiente es la composicidén de los saldos préstamos y obligaciones con entes relacionados

Diciembre 31, Diciembre 31,
2019 2019

Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de 76.096
Santa Marta S.A. E.S.P. ! 72,652
Soluciones Andinas de Agua SRL 6,080 6,588
Canal Extensia S.A. 32,345,489 27,573,263
Accionistas minoritarios 5,901,638 5,627,606
38,329,303 33,280,109

33. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
LITIGIOS

Procesos Laborales

a. Exrepresentante legal INASSA

Ex trabajador presenté dos demandas laborales, el 11 de julio de 2018, el dia 13 de noviembre de 2019, se
profirié fallo, indicando que el despido fue legal, pero ordend el reconocimiento de la prestaciéon extralegal,
condenando a la compadia al pago de $422.000.000. El 30 de septiembre de 2020 se emitié sentencia de
segunda instancia, confirmando la decisién anterior y ordenando el pago de 508 millones de pesos colombianos,
por concepto de terminacién del contrato. Contra la decisién fue interpuesto recurso extraordinario de casacién, el

cual esperamos sea admitido en préximos meses.
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Atendiendo a la opinién de nuestros asesores legales, los importes correspondientes al fallo de la primera
instancia se encuentran totalmente provisionados.

b. Exrepresentante legal INASSA

Ex trabajador presenté dos demandas laborales, los abogados de la Compafiia consideran que adn no es
posible conceptuar sobre las probabilidades de éxito de la demanda, toda vez que se estd en una etapa muy
preliminar. Afirman que podrdn emitir concepto luego de evacuar las pruebas del proceso. Sin embargo se
decidié provisionar contablemente los importes a medida de ser conservadores.

c. Rodriguez Sobrino abogados

La Junta Directiva de INASSA decidié en abril de 2016 dar por terminado el contrato que tenia con la firma
RODRIGUEZ SOBRINO ABOGADOS, por honorarios en funcién de la Presidencia Ejecutiva de INASSA, el ex
funcionario encargado para desempefiar las funciones presenté demanda laboral, solicitando el reconocimiento
de un supuesto vinculo laboral directo con INASSA, se ha presentado la contestacién de la demanda con fecha 4
de marzo de 2020.

Los abogados de la Compaiiia consideran que ain no es posible conceptuar sobre las probabilidades de éxito
de la demanda, toda vez que se estd en una etapa muy preliminar.

d. Exrepresentante legal Sucursal panama

Se encuentra vigente demanda legal del exrepresentante legal de la Sucursal de Panamd, por cldusula especial
indemnizatoria, el 20 de noviembre de 2020 fue emitida sentencia en segunda instancia por el Tribunal Superior
del Trabajo en forma totalmente favorable para los intereses de INASSA. El ex trabajador interpuso recurso
extraordinario de Casacion.

Sin embargo se decidié provisionar contablemente los importes a medida de ser conservadores.
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Procesos INASSA Colombia

a. Accion popular Victor Diaz

El demandante argumenta una supuesta vulneracidon de los derechos colectivos de la moralidad
administrativa, el patrimonio publico, la libre competencia y el acceso a la prestacién oportuna y eficiente de
los servicios puUblicos en el Distrito de Barranquilla, con ocasién del contrato entre el Municipio de
Barranquilla, hoy Distrito y Triple A y la vinculacién de INASSA como socio calificado y el gerenciamiento de
las actividades (asistencia técnica), igualmente ataca la capitalizacion efectuada por INASSA en Triple A en

los afios 2006 y 2007.

El 08 de septiembre de 2019 se emitié fallo favorable a los intereses de INASSA y TRIPLE A en primera
instancia. Actualmente se tramita la segunda instancia ante el Tribunal Administrativo del Atldntico debido a
los recursos presentados por el demandante y el Ministerio Piblico.

Luego de consultar a los abogados externos del caso, la Direccién Juridica de INASSA conceptud que no es
necesario efectuar algin tipo de provisién toda vez que en este tipo de acciones populares no proceden
resoluciones de cardcter indemnizatorio o compensatorio.

La Direccidn estd a la espera del pronunciamiento de segunda instancia por parte del Tribunal Administrativo
del Atldntico.

b. Departamento de la Guaijira / Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) / Banco Mundial

La administracién de la Compaiiia interpuso demanda ante el Centro de Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de La Gudgijira debido al incumplimiento de cancelacién de facturas por el contrato N.° 246
celebrado entre el Departamento de la Gudijira e Inassa.

El valor de las pretensiones por parte de la Compadia es de $856 millones. La demanda fue admitida,
reformada, contestada. El 3 de Febrero de 2020 se declaré fallida la audiencia de conciliacién,
actualmente continua el proceso de arbitraje.

El pasado 23 de noviembre de 2020 se obtuvo laudo arbitral favorable a los intereses de INASSA por valor
de 856 millones de pesos colombianos, mds costas por valor de 53,5 millones de pesos colombianos, mds
intereses por valor de 217 millones de pesos colombianos.

Actualmente se adelantan las gestiones para el cobro efectivo de dichos valores

c. INASSA. Acciones sociales de Responsabilidad

Con el objeto de reconstituir el patrimonio de la Compaiia, afectada por actividades realizadas por
exadministradoras de la misma, se presentaron dos acciones sociales de responsabilidad:

i. La primera, interpuesta el 18 de julio de 2019 contra ex representantes legales en Colombia y
sucursales, la cual se encuentra admitida, notificada y contestada por parte de los demandados.

ii. La segunda, presentada el dia 4 de diciembre de 2019 contra expresidente ejecutivo de Inassa.

Se aportaron por parte de los abogados externos todas las pruebas de que se disponia. Actualmente se
revisa detenidamente la presentacién de pruebas adicionales en una futura complementacién (reforma) de la

demanda.
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Procesos INASSA Panama
a. Laudo arbitral a favor de Inassa en contra del IDAAN

El dia 29 de septiembre de 2015 el Centro de Conciliacién y Arbitraje de Panamd (CECAP) emitié fallo
arbitral en contra del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) de Panamd y a favor de
INASSA, condenando a la mencionada entidad en el pago por concepto de dafios y perjuicios en la ejecucion
del contrato No. 115-2010 cuyo objeto consistia en la gestién de cobro de la cartera morosa de la
institucién, asi como los trabajos de suspension y reinstalaciéon del servicio de acueducto en las dreas de
Panamé Metro, Coldn, Arraijdn y Panamd Oeste.

El 10 de septiembre de 2019 se recibe auto N° 1822 del Juzgado Decimoquinto de Circuito de Panamé
mediante el cual se admite la demanda y se ordena remitir la decisiéon contentiva del laudo arbitral al
representante legal del IDAAN para que proceda con su cumplimiento.

El 9 de febrero de 2021 vence el plazo para dar cumplimiento del pago Laudo Arbitral. Acto seguido, si el
incumpliendo persiste, se enviard oficio al IDAAN para que éste se sirva enviar al Consejo de Gabinete la
orden de cumplimiento del Laudo a fin de que esta proceda lo conveniente para que el laudo sea cumplido.

b. Caso Conades / Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible

El Consorcio INASSA-CLEOP conformado por INASSA y la Compaiiia Levantina de Edificaciones y Obras
Piblicas S.A. (CLEOP) celebraron el contrato con CONADES, cuyo objeto era el disefio y construccion del
sistema de alcantarillado sanitario en La Pintada, Provincia de Coclé, Panama.

La entidad puiblica decide dar por terminado el contrato (rescindir), bajo discutibles argumentos juridicos y
técnicos. La empresa interpuso los recursos del caso, los cuales fueron negados en su oportunidad.

La demanda (recurso) ya fue admitida por la Corte Suprema de Justicia, Sala Tercera, y actualmente se
encuentra en pleno periodo probatorio. Se estd a la espera de que se resuelva un recurso en donde se
solicita la comparecencia de funcionarios y exfuncionarios de la Compaiiia para el reconocimiento de firmas
y documentos.

La Direccidon de la sociedad y sus asesores legales estiman que existen suficientes argumentos legales para
revocar la decisiéon tomada por la entidad publica, pues el responsable de la consecucidon del lote era
CONADES, no el consorcio, por lo que la inejecucion del contrato solo puede imputarse a la contratante. Se
estima como alta la probabilidad de éxito.

A la fecha de emisidon de este informe no se han producido novedades al respecto
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OTROS LITIGIOS

a. Litigio compraventa Emissao — Soluciones Andinas del Agua SRL

Soluciones Andinas del Agua SRL, SAA SRL, es propietaria en un 75% de Emissao Engenharia e Construcoes, S.A.,
por lo que es la llamada a defender los intereses de sus accionistas Canal Extensia e Inassa. El 14 de noviembre
de 2013, Soluciones Andinas celebré con Sebastidio Cristovam el Contrato de compraventa, en el cual Soluciones
Andinas figuré como compradora y Sebastido Cristovam como vendedor. Por medio del Contrato, Soluciones
Andinas adquirié de Sebastiéio Cristovam el 75% del capital social de Emissao.

En fecha 6 de septiembre de 2019, el Tribunal Arbitral emitié el Laudo Arbitral del Procedimiento 22/2017 en
el que se declara que Sebastido Cristovam incumplié el Contrato de Compraventa de Acciones, condendndole a
el pago a Soluciones Andinas.

Con fecha 23 de enero de 2020 la Cdmara de Mediacién y Arbitraje Empresarial de Brasil (CAMARB) emite su
decisién en relacién al segundo pedido de esclarecimiento presentado por Sebastido Cristovam, desestimdndolo
integramente y reafirmdndose, por tanto, en la Sentencia Arbitral de fecha el 6 de septiembre de 2019 y la
decisién sobre el primer pedido de esclarecimiento declarada el 18 de noviembre de 2019.

Sebastido presenté una demanda independiente en relacidn con el laudo dictado en este arbitraje. El juez dictd
una resolucién definitiva (que ain es susceptible de recurso), en la que el juez estimé uno de nuestros argumentos
y extinguié el procedimiento.

El laudo es ejecutable desde fecha 28 de febrero de 2020, desde esta fecha la compaiiia ha comenzado a
planificar todas las acciones legales posibles a emprender para el cobro de los importes derivados del Laudo
Arbitral obtenido a su favor. Finalmente, el 18 de enero de 2021, se interpuso solicitud de ejecucién del laudo
ante los tribunales brasilefios
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34. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la preparacién de los
estados financieros consolidados, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

a. Bases de consolidacién
i. Subsidiarias

Se consideran subsidiarias, incluyendo las entidades estructuradas, aquellas sobre las que el Grupo, directa o
indirectamente, a través de dependientes ejerce control. EIl Grupo controla a una subsidiaria cuando por su
implicacién en ella estd expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos variables procedentes de su implicacion
en la participacion y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la
misma. El Grupo tiene el poder cuando posee derechos sustantivos en vigor que le proporcionan la capacidad
de dirigir las actividades relevantes. Los estados financieros de subsidiarias son incluidos en los estados
financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de término del mismo.

Los estados financieros de las subsidiarias utilizados en el proceso de consolidacién corresponden al mismo
periodo, y a la misma fecha de presentacién que los de la Sociedad dominante.

. Pérdida de control

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria, dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria,
cualquier participaciéon no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o
pérdida resultante se reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacién en la ex subsidiaria, esta serd
medida a su valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.

Participaciones en inversiones en asociadas

Las entidades asociadas son aquellas entidades en las cuales la el Grupo tiene influencia significativa, pero no
control o control conjunto, sobre las politicas financieras y operativas. Se asume que existe influencia significativa
cuando la Compaiiia posee entre el 20% y el 50% del derecho de voto de otra entidad.

Las inversiones en entidades asociadas se reconocen segun el método de participacién y se miden inicialmente al
costo. El costo de la inversidn incluye los costos de transaccion.

Los estados financieros consolidados incluyen la participacién del Grupo en las utilidades o pérdidas y en el otro
resultado integral de inversiones contabilizadas segin el método de la participacion, después de realizar los
ajustes necesarios para alinear las politicas contables de las entidades asociadas con las del Grupo.

Cuando la porcién de pérdidas del Grupo excede su participaciéon en una inversiéon reconocida segun el método
de participacioén, el valor en libros de esa participacion, incluida cualquier inversién a largo plazo, es reducido a
cero y se descontinia el reconocimiento de mds pérdidas excepto en el caso que el Grupo tenga la obligacién o
haya realizado pagos a nombre de la sociedad en la cual participa.

Deterioro

El Grupo aplica los criterios de deterioro desarrollados para instrumentos financieros: reconocimiento y
valoraciéon con el objeto de determinar si es necesario registrar pérdidas por deterioro adicionales a las ya
registradas en la inversién neta en la asociada o en cualquier otro activo financiero mantenido como
consecuencia de la aplicacién del método de participacion.
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El cdlculo del deterioro se determina como resultado de la comparacién del valor en libros asociado a la
inversiéon neta en la asociada con su valor recuperable, entendiéndose por valor recuperable el mayor del
valor en uso o valor razonable menos los costos de enajenacién o disposicion por otra via. En este sentido, el
valor en uso se calcula en funcién de la participaciéon del Grupo en el valor actual de los flujos de efectivo
estimados de las actividades ordinarias y de los importes que pudieran resultar de la enajenacién final de la
asociada.

El importe recuperable de la inversidon en una asociada se evalta en relacién a cada entidad asociada, salvo
que no constituya una unidad generadora de efectivo (UGE).

La pérdida por deterioro no se asigna a la plusvalia o a otros activos implicitos en la inversion en las asociadas
derivadas de la aplicaciéon del método de participacién. En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones
de valor de las inversiones contra resultados, en la medida en que exista un aumento del valor recuperable. La
pérdida por deterioro se presenta separadamente de la participacion del Grupo en los resultados de las
asociadas.

. Transacciones eliminadas en la consolidacién

Los saldos y transacciones intercompaiiias y cualquier ingreso o gasto no realizado que surjan de transacciones
entre las compaiias del Grupo, son eliminados durante la preparacién de los estados financieros consolidados.
Las ganancias no realizadas provenientes de transacciones con sociedades cuya inversién es reconocida segin
el método de participacion son eliminadas de la inversion en proporcién de la participacion del Grupo en la
inversién. Las pérdidas no realizadas son eliminadas de la misma forma que las ganancias no realizadas, pero
solo en la medida que no haya evidencia de deterioro.

iv. Consolidacién de estados financieros

El Grupo consolida sus estados financieros utilizando el método de integracion global, que consiste en incluir los
activos, pasivos, patrimonio y los estados de resultados de las controladas, eliminando los saldos reciprocos y
las transacciones entre ellas.

El Grupo tiene control en otra entidad si, y solo si, redne todos los elementos siguientes:

* Poder sobre la entidad participada que le otorgan la capacidad presente de dirigir sus actividades
relevantes que afectan de manera significativa su rendimiento.

* Exposicidon o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la entidad participada.

* Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en los importes de rendimientos del
inversor.

Tales estados financieros consolidados, incluyen los estados financieros de Sociedad Interamericana de Aguas y
Servicios S.A. — INASSA y los de sus compaiiias controladas (en adelante “el Grupo”), entendiéndose como

controladas aquellas compaiiias cuyo poder de decision estd sometido directa o indirectamente a la voluntad
de INASSA.

En este proceso, el Grupo consolida los activos, pasivos y resultados de las entidades en las cuales determine
control, previa homogenizacién de sus politicas contables y conversiéon a pesos colombianos de las entidades
controladas en el exterior.

El proceso de consolidacion implica la eliminacién de transacciones reciprocas y utilidades no realizadas entre
ellas. La participaciéon de los intereses no controlantes en las entidades controladas son presentadas en el
patrimonio de forma separada del patrimonio de los accionistas del Grupo.
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Para el proceso de conversién de los estados financieros de las compaiiias controladas en el exterior, el Grupo
convierte los activos y pasivos a pesos colombianos al tipo de cambio de cierre, el estado de resultados a tipo
de cambio promedio del afio y el patrimonio a tasa de cambio histérico. El ajuste neto resultante se incluye en el
patrimonio como “ajuste por conversiéon de estados financieros” en la cuenta “otro resultado integral”.

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen los activos, pasivos, patrimonio y resultados de
INASSA y sus controladas.

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen las siguientes compafiias

Gestus Gestion & Servicios S.A.S. (Antes R&T S.A.S.): Tiene por objeto social principal la prestacién integral
por cualquier concepto de servicios de recaudo de todo tipo de recaudo a empresas de servicios publicos
domiciliarios y complementarios de cualquier naturaleza en cualquier parte del pais. Esta compaiia inicié
operaciones en Barranquilla en el mes de diciembre de 2002. El 5 de abril de 2016, mediante escritura piblica
No. 0434 de la Notaria Sexta de Barranquilla, se modificd el objeto social de la Compaiiia incluyendo entre
otras, las actividades de comercializacién y suministro de todo tipo de bienes. Con lo anterior, la Compaiiia
inicié una nueva linea de negocio, consistente en la comercializaciéon de materiales, especialmente aquellos de
naturaleza hidrdulica.

En marzo de 2017, la accionista “GIS S.A.S. en liquidacién” decidié adjudicar a la accionista “INASSA” la accién
que tenia en “Gestus Gestidon & Servicios S.A.S.”; con la desvinculacién de GIS, la Compaiiia no cumplia con el
requisito del minimo de accionistas exigidos por el Cédigo de Comercio a la sociedad anénima, configurdndose
de esta manera una causal de disolucién, por lo tanto y con el fin de enervar la causal de disolucién, la
Asamblea General de Accionista mediante decision del 12 de julio de 2017, transformé la Compaiiia al tipo
societario por acciones simplificada “S.A.S.”

De igual manera, se modificé el objeto social de la Compaiiia, eliminando todas las actividades relacionadas
con temas tributarios y de mensajeria; y estableciendo el término de duracién de la Compaiiia a indefinido.

Posteriormente, el 26 de octubre de 2017 segin Acta N° 3 la Asamblea General de Accionista, decidié cambiar
la razén social de la Compaiiia a Gestus Gestion & Servicios S.A.S., lo anterior en busqueda de una nueva
dindmica de crecimiento de la Compaiiia.

AAA Dominicana S.A.: Compaiiia constituida el 14 de abril de 2000. El objeto social principal es la prestacion
de servicios puUblicos de acueducto, alcantarillado, aseo y de sus actividades complementarias en RepuUblica
Dominicana o en el exterior.

AAA Ecuador Agacase S.A.: Es una Compaiiia establecida en Samborondén, tiene por objeto social la
prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y manejo de recursos hidricos en cualquier
parte del Ecuador.

Mediante convenio suscrito el 5 de agosto de 1998 con el Municipio de Samborondén, la Compaiia asumié el
manejo y administraciéon de la responsabilidad de abastecer y distribuir el agua potable y demds obras de
saneamiento ambiental del sector urbano de la parroquia La Puntilla. Con fecha 30 de noviembre de 2001, el
Municipio de Samborondén y la Compaiiia suscriben un nuevo convenio, mediante el cual se ratificé y reguld la
delegacién exclusiva de la Municipalidad de Samborondén a la Compaiiia para la prestacion de los servicios
antes descritos y adicionalmente contemplé la entrega de bienes de propiedad del Municipio, afectos al servicio
de agua potable y alcantarillado en calidad de arrendamiento. El plazo de este convenio es de cincuenta aiios.

El 10 de febrero de 2005, el Municipio de Daule suscribié un convenio con la Compaiia mediante el cual
establecieron los términos y condiciones para que esta Ultima preste los servicios publicos de suministro de agua
potable y alcantarillado a los usuarios de los sectores residencial, comercial, industrial e institucional ubicados en
la parroquia Satélite “La Aurora” del cantén Daule. El plazo del antes indicado convenio es de quince afios
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Ameérika Tecnologia y Servicios S.A.S.: Es una Compaiiia constituida el 15 de abril de 2013. El objeto
social principal es la comercializacién, distribucion y aplicacién de todas las actividades relacionadas con
la gestién informdtica. Esta compaiiia inicié operaciones en el mes de septiembre de 2013 en la ciudad de
Barranquilla.

El siguiente es un detalle del patrimonio de las compaiiias subordinadas:

31 de diciembre de 2020 Capital c::i:n::c?c':‘n Reservas chzsmu::It;d do:s if::r:i::

Gestus Gestidn y Servicios S.A.S. 2.766.733 } 5,555,806 (1,803,418) (2,639,127) 3,879,994
AAA Dominicana S.A. 5.893.180 } 288,367 6,727,631 - 12,909,178
AAA Ecuador Agase S.A. 1.025.480 142 13,028,124 5,647,730 1,750,953 21,452,436
Sag, Toreleslay Sencls 600.000 - 1,680,389 34,351 T 2314740

31 de diciembre de 2019 Capital FHima e’n Reservas Resulfados Efecios. 'de Patrimonio
colocacién acumulados adopcién

Gestus Gestién y Servicios S.A.S. 2.766.733 } 5.762.021 (206.214) (2.639.127) 5.683.412

AAA Dominicana S.A. 5.893.180 } 303.209 6.425.147 12.621.536

AAA Ecuador Agase S.A. 1.025.480 142 11.384.089 3.093.827 1.671.702 17.175.240

Amerika Tecnologia y Servicios 600.000 1163.269  1.117.120 . 2880.389

S.AS.
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h. Moneda extranjera
i. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva del Grupo en las
fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de
reporte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en monedas extranjeras que son medidos al valor razonable, son convertidos a la
moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se determiné el valor razonable. Las partidas no
monetarias que son medidas al costo histérico en una moneda extranjera no se convierten.

Las ganancias o pérdidas por conversiéon de moneda extranjera en partidas monetarias es la diferencia entre el
costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada por intereses y pagos efectivos
durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del
periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversidon son reconocidas en resultados. Sin
embargo, las diferencias en moneda extranjera surgidas de la conversién de instrumentos de patrimonio medidos
a valor razonable con cambios en el otro resultado integral (excepto en caso de deterioro cuando las diferencias
de moneda extranjera que se hayan reconocido en otro resultado integral se reclasifican a resultados) se
reconocen en ofro resultado integral.

ii. Operaciones en el extranjero

Los activos y pasivos de operaciones en el extranjero, son convertidos a pesos a las tasas de cambio a la fecha
del estado de situacién financiera. Los ingresos y gastos de las operaciones en el extranjero son convertidos a
pesos a las tasas de cambio a la fecha de las transacciones.

Las diferencias en moneda extranjera son reconocidas en otro resultado integral.

c. Instrumentos financieros
i. Reconocimiento y medicién Inicial

El reconocimiento inicial de los activos financieros y los pasivos financieros es a su valor razonable; en el caso de
un activo financiero que no se lleve al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos de
transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

ii. Clasificacion y medicion posterior
a. Activos financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado; valor razonable
con cambios en otro resultado integral - inversion de deuda; valor razonable con cambio en otro resultado
integral - inversién de capital; o valor razonable con cambio en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, a menos que la Compaiia (el
Grupo) cambie su modelo de negocios para administrar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos
financieros afectados se reclasifican el primer dia del primer periodo de reporte posterior al cambio en el
modelo de negocios.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos condiciones siguientes y no esté designado
como a valor razonable con cambio en resultados:

* Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para cobrar flujos de efectivo
contractuales; y
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* Sus términos contractuales dan lugar en fechas especificas a los flujos de efectivo que son Unicamente pagos
del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a valor razonable con cambios
en otro resultado integral se miden a valor razonable con cambios en resultados. En el reconocimiento inicial, la
Compaiiia puede designar irrevocablemente un activo financiero que de otra manera cumple con los requisitos
para ser medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado integral como al valor
razonable con cambios en resultados si al hacerlo se elimina o reduce significativamente un desajuste contable
que de otro modo surgiria.

Activos financieros - Evaluaciéon del modelo de negocio:

La Compaiiia realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que un activo financiero se
mantiene a nivel de cartera porque esto refleja mejor la forma en que se administra la empresa y se proporciona
informacién a la gerencia. La informacién considerada incluye:

* Las politicas y objetivos establecidos para la cartera y el funcionamiento de esas politicas en la prdctica. Estos
incluyen si la estrategia de la administraciéon se centra en obtener ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de tasa de interés particular, hacer coincidir la duracién de los activos financieros con la
duracién de los pasivos relacionados o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante
la venta de los activos;

*  Cdémo se evalia el rendimiento de la cartera y se informa a la administracién de la Compaiia;

* Los riesgos que afectan el desempefio del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos dentro de
ese modelo de negocio) y cdmo se gestionan esos riesgos;

* Coémo se compensa a los gerentes del negocio - por ejemplo, si la compensacién se basa en el valor razonable
de los activos administrados o en los flujos de efectivo contractuales recaudados; y

* La frecuencia, el volumen y el calendario de ventas de activos financieros en periodos anteriores, las razones
de dichas ventas y las expectativas sobre la actividad futura de ventas.

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas no se
consideran ventas para este propdsito, de manera consistente con el continuo reconocimiento de los activos por
parte de la Compaiiia.

Los activos financieros que se mantienen para negociar o se administran y cuyo desempefio se evalia sobre una
base de valor razonable se miden a valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros - Medicion posterior y ganancias y pérdidas

Activos financieros a valor
razonable con cambios en
resultados

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas,
incluidos los ingresos por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Activos financieros a costo
amortizado

Inversiones en deuda a valor
razonable con cambios en
otro resultado integral

Inversiones de capital a
valor razonable con cambios
en otro resultado integral

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por intereses,
las ganancias y pérdidas por cambio de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en
resultados. Cualquier ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en resultados.

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos por intereses calculados
utilizando el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas en divisas y el deterioro se
reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORL. En la baja en
cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a utilidad o pérdida.

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos se reconocen como
ingresos en resultados a menos que el dividendo represente claramente una recuperaciéon de
parte del costo de la inversién. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI y nunca
se reclasifican a utilidad o pérdida.
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b. Pasivos financieros - Clasificacion, mediciéon posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o a valor razonable con cambios en
resultados. Un pasivo financiero se clasifica como a valor razonable con cambios en resultado si se clasifica como
mantenido para negociar, es un derivado o se designa como tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos
financieros a valor razonable con cambio en resultados se miden a valor razonable y las ganancias y pérdidas
netas, incluido cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Otros pasivos financieros se miden
posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Los gastos por intereses y las
ganancias y pérdidas en divisas se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida por la baja en
cuentas también se reconoce en resultados.

i Deterioro
ii.  Activos financieros no derivados
a) Instrumentos financieros y activos contractuales
EL Grupo reconoce las provisiones para pérdida de crédito esperada en:
e Activos financieros medidos al costo amortizado;
* Inversiones de deuda medidas a valor razonable con cambios en otro resultado integral; y
* Activos contractuales.

EL Grupo mide las provisiones para pérdidas en una cantidad igual a las pérdidas de crédito esperadas durante
la vida, excepto por las siguientes, que se miden en pérdida de crédito esperada de 12 meses:

* Los valores de deuda que se determinen tienen bajo riesgo crediticio en la fecha de reporte; y

* Otros valores de deuda y saldos bancarios para los cuales el riesgo de crédito (es decir, el riesgo de
incumplimiento durante la vida Util esperada del instrumento financiero) no ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial.

Las provisiones de pérdida para las cuentas por cobrar comerciales y los activos contractuales siempre se miden
en una cantidad igual a la pérdida de crédito esperada durante la vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas de crédito esperadas, la Compaiiia considera informacién
razonable y sustentable que es relevante y estd disponible sin costo ni esfuerzo indebido. Esto incluye informacién
y andlisis tanto cuantitativos como cualitativos, basados en la experiencia histérica del Grupo y en una
evaluacién crediticia informada e incluyendo informacién prospectiva.

EL Grupo asume que el riesgo crediticio en un activo financiero ha aumentado significativamente si estd vencido
por més de 30 dias.

El Grupo considera que un activo financiero estd en incumplimiento cuando:

* Es poco probable que el prestatario pague sus obligaciones de crédito al Grupo en su totalidad, sin que el
Grupo recurra a acciones tales como la obtencién de garantias (si se mantiene alguna); o

* El activo financiero tiene mds de 90 dias de vencimiento.

Las pérdidas de crédito esperadas de 12 meses son la parte de las pérdidas de crédito esperadas que resultan
de los eventos predeterminados que son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha del informe (o un
periodo mds corto si la vida Util esperada del instrumento es inferior a 12 meses).

El periodo méximo considerado al estimar las pérdidas de crédito esperadas es el periodo contractual maximo
durante el cual EL Grupo estd expuesta al riesgo de crédito.
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i. Medicién de las pérdidas de crédito esperadas

Las pérdidas de crédito esperadas son una estimacion ponderada de probabilidad de pérdidas crediticias.
Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de todo el déficit de efectivo (es decir, la diferencia
entre los flujos de efectivo debidos a la entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la
Compaiiia espera recibir).

b) Activos financieros deteriorados

En cada fecha de reporte, la Compaiiia evalia si los activos financieros contabilizados a costo amortizado y
los valores de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral tienen deterioro crediticio. Un
activo financiero tiene “deterioro crediticio” cuando se han producido uno o mds eventos que tienen un
impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:
e Dificultades financieras significativas del prestatario o emisor;
* Un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento de pago o con mds de 90 dias de vencimiento;

* La reestructuracion de un préstamo o anticipo por parte de la Compaiia en términos que la Compaiia no
consideraria de otra manera;

* Es probable que el prestatario entre en quiebra u otra reorganizacién financiera; o

* Lo desaparicién de un mercado activo para un titulo valor por dificultades financieras.

ii.  Presentacion de la provision para ECL en el estado de situacion financiera

Las deducciones por pérdida de activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del valor en
libros bruto de los activos.

Para los valores de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral, la provisiéon para
pérdidas se carga a resultados y se reconoce en ORI.

i).Castigo

El valor en libros bruto de un activo financiero se da de baja cuando la Compaiiia tiene expectativas
razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte del mismo. Para los clientes
individuales, la Compaiiia tiene una politica de cancelacién del valor bruto en libros cuando el activo
financiero tiene un vencimiento de 360 dias basado en la experiencia histérica de recuperaciones de activos
similares. Para los clientes corporativos, la Compaiia realiza una evaluacién individual con respecto al
tiempo y al monto de la cancelacién en funcién de si existe una expectativa razonable de recuperacién. La
Compaiiia no espera una recuperacién significativa de la cantidad cancelada. Sin embargo, los activos
financieros que se dan de baja aldn podrian estar sujetos a actividades de cumplimiento para cumplir con los
procedimientos de la Compaiiia para la recuperaciéon de los montos adeudados.

¢) Capital social

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.
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d) Propiedades, planta y equipo
i Reconocimiento y medicién

Los elementos de las propiedades, planta y equipo son medidos al costo menos depreciacién acumulada y
pérdidas por deterioro acumuladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos
construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los
costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos
capitalizados en activos calificados para los cuales la fecha de inicio es el 1 de enero de 2014 o después.

El costo también puede incluir transferencias desde el otro resultado integral de cualquier ganancia o
pérdida en coberturas de flujos de efectivo calificadas de compras de moneda extranjera de propiedades,
planta y equipo.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza como parte
de ese equipo.

Cuando partes significativas de un elemento de las propiedades, planta y equipo poseen vidas Utiles
distintas, son registradas como elementos separados (componentes importantes) de propiedades, planta y
equipo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocen netas
en resultados

ii. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, planta y equipo se capitaliza, si es
probable que se reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable.
El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

iii. Depreciacién
La depreciacién se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacién lineal sobre las vidas
Utiles estimadas de cada elemento de las propiedades, planta y equipo. Los activos arrendados son
depreciados en el periodo mds corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea
razonablemente seguro que el Grupo obtendrd la propiedad al final del término del arrendamiento.

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes

Activo Afos
Acueductos plantas y redes Entre 10 y 30 afios
Construcciones Entre 50 y 70 afios
Equipo de cémputo Entre 3 y 5 afios
Equipos de oficina Entre 7 y 10 afios
Flota y equipo de transporte Entre 5 y 10 afios
Magquinaria y equipo Entre 5 y 10 afios
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Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y deterioro son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es
necesario. Las estimaciones en relacién con ciertos partidas de propiedades, planta y equipo fueron
revisados en 2017 y 2016.

iv. Reclasificacion a propiedades de inversion

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de inversidn, esta se mide
al valor razonable y es reclasificada a propiedades de inversién. Cualquier aumento en el importe en libros
se reconoce en resultados en la medida que tal aumento sea la reversiéon de una pérdida por deterioro del
valor, previamente reconocida para esa propiedad. Cualquier remanente del aumento se reconocerd en el
otro resultado integral e incrementard el superdvit de revaluacién dentro del patrimonio. Cualquier pérdida
se reconoce en otro resultado integral y se presenta en el superdvit de reevaluaciéon en el patrimonio, en la
medida que en el superdvit de reevaluacién se incluya un monto en relacién con la propiedad especifica, y
cualquier pérdida remanente se reconoce directamente en resultados.

e) Activos intangibles y plusvalia

Plusvalia

La plusvalia que surge durante la adquisicion de subsidiarias se mide al costo menos las pérdidas por
deterioro acumuladas.

La plusvalia no se amortiza, sino que se comprueba su deterioro con una periodicidad anual o con
anterioridad, si existen indicios de una potencial pérdida del valor del activo. La plusvalia resultante de la
combinacién de negocios se asigna a cada una de las unidades generadoras de efectivo (UGE) o grupos de
UGEs del Grupo que se espera se vayan a beneficiar de las sinergias de la combinacion.

La plusvalia generada internamente no se reconoce como un activo.

i.Mediciones posteriores

La plusvalia se mide al costo menos las pérdidas acumuladas por deterioro. En las inversiones contabilizadas
segln el método de participacién, el valor en libros de la plusvalia es incluido en el valor en libros de la
inversion, y cualquier pérdida por deterioro se asigna al valor en libros de la inversién contabilizada, segin el
método de participaciéon como un todo.

Acuerdos de concesion de servicios

El Grupo reconoce el activo intangible que surge de un acuerdo de concesién de servicios cuando se tiene el
derecho de cobrar por el uso de la infraestructura de la concesién. Al reconocimiento inicial, un activo
intangible recibido como contraprestaciéon por la prestacion de servicios de construccion o mejoramiento en un
acuerdo de concesién de servicios es reconocido al valor razonable. Después del reconocimiento inicial el
activo intangible es medido al costo, que incluye los costos por préstamos capitalizados, menos la amortizacién
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Los acuerdos de concesion de servicios son aquellos en los que la entidad concedente encomienda a una
entidad concesionaria la explotacién de infraestructuras que estdn destinadas a la prestaciéon de servicios
pUblicos de naturaleza econdémica durante el periodo de tiempo previsto en el acuerdo de concesion,
obteniendo a cambio el derecho a percibir una retribucién, normalmente a través de las tarifas que se cobran
a los abonados en funcién del grado de utilizacién del servicio prestado.

Es indispensable que, para que exista acuerdo de concesidn, la enfidad concedente controle o regule los
servicios pUblicos que la concesionaria debe prestar con la infraestructura, a quién debe prestarlos y a qué
precio, asi como controlar a través del derecho de propiedad, del de usufructo o de otra manera, cualquier

participacién residual significativa en la infraestructura al finalizar el plazo del acuerdq.de concesién.
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El derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de explotacién que la entidad
concedente otorga a la Compaiiia concesionara, se contabiliza como un inmovilizado intangible, de acuerdo a la
CINIIF 12 Acuerdo de Concesiones.

i)Amortizacién de concesiones

Como criterio general, los activos relacionados con los acuerdos de concesidn, en los que la vida 0til sea inferior
al referido periodo, se amortizardn durante el periodo concesional, mientras que los que tengan una vita Util
superior se amortizardn en funcién de su vida Util y siempre y cuando esté pactado con la cedente que ésta
pagard a la empresa el valor no amortizado, en caso contrario los activos son amortizados durante el periodo
concesional.

La amortizacién es reconocida en resultados con base en el método de amortizacién lineal durante la vida otil
estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso, puesto que
éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios econémicos futuros
relacionados con el activo.

Los métodos de amortizacién, vidas Utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Compafiia y tienen una vida Util definida, son medidos al
costo menos la amortizaciéon acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Los otros activos intangibles estén representados por licencias de software y por los derechos adquiridos sobre
los contratos de operacién de servicios pUblicos domiciliarios, asistencia técnica y asesoria ambiental.

i. Amortizacién
La amortizacién se calcula sobre el costo del activo, menos su valor residual.

La amortizacién de los activos intangibles, excepto la plusvalia, es reconocida en resultados con base en el
método de amortizacién lineal, durante la vida 0til estimada, desde la fecha en que se encuentren disponibles
para su uso, puesto que esta refleja con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el activo.

Los otros activos intangibles por licencias de software que se amortizan en un periodo méximo de un afio y por
los derechos adquiridos sobre los contratos de operacion de servicios pUblicos domiciliarios, asistencia técnica y
asesoria ambiental, los cuales se amortizan en linea recta, asi:

Compaiiia
Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta 13
S.A. E.S.P en Liquidacién
Amagua C.EM 28
AAA Dominicana S.A. 7
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La vida util estimada de un activo intangible en un acuerdo de concesién de servicios corresponde al periodo
desde que la Compaiiia puede cobrarle al piblico por el uso de la infraestructura hasta el final del periodo de
concesion. Los métodos de amortizacién, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio
financiero y se ajustan, si es necesario.

El Grupo registra como gastos del periodo todos los costos de investigacién y aquellos costos de desarrollo en
los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnolégica y comercial de los mismos.

f).Propiedades de inversién

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o
para conseguir apreciacién de capital en la inversiéon o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso
normal del negocio, uso en la produccién o abastecimiento de bienes o servicios, o para propédsitos
administrativos. Las propiedades de inversiéon se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor
razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. El
costo de activos construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier
otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso
previsto y los costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre
la consideracién obtenida de la disposicién y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados. Cuando se
vende una propiedad de inversién que se clasificé anteriormente como propiedades, planta y equipo, cualquier
monto incluido en la reserva de revaluacién se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo, a la
fecha de reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacién.

g).Activos arrendados

Los arrendamientos en términos en los cuales el Grupo asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial, el activo arrendado se
mide al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Después
del reconocimiento inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo con la politica contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos operativos y, excepto para las propiedades de inversion, los activos
arrendados no son reconocidos en el estado de situacién financiera del Grupo. Las propiedades de inversion
mantenidas bajo arrendamientos operacionales son reconocidas al valor razonable en el estado de situacion
financiera del Grupo.

h) Inventarios

Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto realizable. Los inventarios corresponden a
materiales o suministros, para ser consumidos en la prestacidon de servicios. El costo incluye el precio de compra

de las existencias y otros costos directos necesarios para dejarlas disponible para su uso; los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirdn para determinar el costo de adquisicién.

El costo de los inventarios consumidos se determina usando el método precio medio ponderado. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los gastos de
comercializacién y distribucién.
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i) Activos mantenidos para la venta

Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposicion compuestos de activos y pasivos, se clasifican
como mantenidos para la venta si es altamente probable que sean recuperados, fundamentalmente a través de
la venta y no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacién como mantenidos para la venta, los activos o componentes de un grupo
de activos para su disposicidn, son revalorizados de acuerdo con las otras politicas contables del Grupo. Tales
activos, o grupo de activos, se miden al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos de
vender.

Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial de activos como mantenidos para la venta y las ganancias y
pérdidas posteriores surgidas de la remedicidn, se reconocen en resultados.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos intangibles y las propiedades, planta y
equipo no siguen amortizdndose o deprecidndose, y las participadas contabilizadas bajo el método de
participacion dejan de contabilizarse bajo este método.

i) Beneficios a empleados
I.Beneficios por terminacién

Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando el Grupo no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficios o cuando el Grupo reconoce los costos para una reestructuracién, lo que ocurra

primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al término del
periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

Il.Beneficios a empleados a corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas y son reconocidos como
gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar si el Grupo posee una obligacién legal o implicita
actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la
obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

k) Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, el Grupo posee una obligacién legal o implicita
que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios
econdmicos para resolver la obligacién.

Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de
impuestos que refleja la evaluacién actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacién. El saneamiento del descuento se reconoce como costo financiero.

1) Litigios

El saldo de la provisién para litigios cubre demandas laborales, administrativas y civiles interpuestas contra del
Grupo.

i.Rehabilitacion del lugar

De acuerdo con la politica medioambiental publicada y los requerimientos legales aplicables publicados por el
Grupo, se reconoce una provisidon para la restauraciéon del terreno y el gasto relacionado, cuando éste se
encuentra contaminado.
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m) Ingresos

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, y representan
importes a cobrar por los bienes entregados, neto de descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor
agregado. El Grupo reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad,
sea probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se han cumplido los
criterios especificos para cada una de las actividades del Grupo, tal como se describe a continuacién.

i.Prestacion de servicios

Los ingresos de actividades ordinarias asociados con la prestaciéon de servicio se reconocen en el resultado
cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

*El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.
*Sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccién.

*El grado de realizacion de la transaccidn, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido
con fiabilidad.

*Los costos ya incurridos en la prestaciéon, asi como los que quedan por incurrir hasta completarla, puedan
ser medidos con fiabilidad.

a) Prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado

El suministro de agua es garantizado a éstos, mediante la captacién, potabilizacién, comercializacién y
distribucién; y para el servicio de alcantarillado, este es garantizado mediante la recoleccién, tratamiento y
disposicién final de las aguas residuales.

El servicio de acueducto se calcula de acuerdo a los metros cibicos consumidos por cada usuario, para ello
se requiere de medidores especialmente elaborados para tal fin. La Compaiiia vende estos elementos a los
usuarios a un precio justo y este ingreso también es reconocido en la prestacién de servicios de acueducto y
alcantarillado. Las multas y sanciones a cargo de los usuarios por incumplimiento en la normatividad vigente
para los servicios de acueducto y alcantarillado son reconocidos como ingresos en el caso de las
irregularidades en conexién o ingresos recibidos para terceros cuando sea por desincentivo emanados por
el gobierno nacional.

El ingreso se enfiende realizado cuando se presta el servicio al cliente.

Los ingresos originados por la prestacion del servicio son reconocidos en el mes en que el servicio es
entregado, independientemente de la fecha en que se elabora la factura. Por lo anterior, al final de cada
mes se registran como ingresos estimados los servicios leidos no facturados y no leidos no facturados.

b) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se registran usando el método de la tasa de interés efectivo para todos los
instrumentos financieros valorados a su costo amortizado. La tasa de interés efectivo es la tasa que
descuenta exactamente los pagos o cobros en efectivo estimados durante la vida esperada del instrumento
financiero, o un periodo mds corto, cuando corresponda, al valor neto en libros del activo o pasivo
financiero. Los ingresos por intereses se registran como ingresos financieros en la cuenta de resultados.
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¢) Dividendos

Los ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho del
Grupo a recibir pagos, la que en el caso de los instrumentos citados corresponde a la antigua fecha de
pago de dividendos.

d) Ingresos por arrendamientos de propiedades de inversién

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversién son reconocidos en resultados a través del
método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los ingresos por arrendamiento de propiedades
subarrendadas se reconocen como otros ingresos.

n) Arrendamientos

I. Como arrendador

La Compaiiia entra en contratos de arrendamiento como arrendador respecto a algunas de las propiedades
de inversién. La Compaiia también renta a los minoristas el equipo necesario para la presentaciéon y
desarrollo de sus actividades y equipo manufacturado por la Compaiiia.

Los arrendamientos en los que la Compaiiia funge como arrendador son clasificados como arrendamientos
financieros o arrendamientos operativos. Cuando los términos del contrato transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario, el contrato se clasifica como un arrendamiento
financiero. Todos los demds contratos se clasifican como contratos operativos.

Cuando la Compaiia es un arrendador intermedio, contabiliza el arrendamiento principal y el
subarrendamiento como dos contratos separados. El subarrendamiento se clasifica como arrendamiento
financiero o arrendamiento operativo en referencia al activo por derechos de uso originado del
arrendamiento principal.

El ingreso por rentas proveniente de arrendamientos operativos se reconoce bajo linea recta a través del
plazo del arrendamiento relevante. Los costos iniciales directos incurridos en la negociacion y arreglo del
arrendamiento operativo son agregados al valor en libros del activo arrendado y son reconocidos bajo linea
recta a través del plazo del arrendamiento.

Los saldos pendientes de arrendamientos financieros son reconocidos como arrendamientos por cobrar por el
monto de la inversién neta en los arrendamientos. Los ingresos por arrendamientos financieros se asignan a
los periodos contables de manera que refleje una tasa de retorno peridédica constante sobre la inversidn neta
insoluta respecto de los arrendamientos.

Cuando un contrato incluye componentes de arrendamiento y de no arrendamiento, la Compaiiia aplica la
NIIF 15 para asignar la contraprestacion correspondiente a cada componente bajo el contrato.

Il. Como arrendatario

La Compaiiia evalta si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Compaiiia reconoce un activo
por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los contratos de
arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de 12
meses o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electrénicas, computadoras personales y
objetos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la Compaiiia reconoce los
pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea recta a través del periodo de vigencia del
arrendamiento, a menos que otro método sea mds representativo del patrén del tiempo en que los beneficios
econdmicos proveniente del consumo de los activos arrendados.
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El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no sean
pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser
fécilmente determinada, la Compaiiia utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento consisten en:

* Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido;

* Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el indice o tasa
en la fecha de inicio;

* El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

* El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario estd razonablemente certero de ejercitar
las opciones; y

* Pagos por penalizaciones resultantes de la terminaciéon del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcién de terminacién del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado de situacién financiera
separado

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para reflejar los
intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y reduciendo el
valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Compaiiia revalta el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por derechos
de uso relacionado) siempre que:

* El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las circunstancias del
arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacién del ejercicio de opcién de compra, en cuyo caso
el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de renta actualizados usando una tasa de

descuento actualizada.

* Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un cambio en el pago
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalta
descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento (a menos que el
cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa
una tasa de descuento actualizada).

* Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacién del arrendamiento no se contabilice como un
arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalia basdndose en el plazo del
arrendamiento del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta actualizados usando una
tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

La Compaiiia no realizé ninguno de los ajustes mencionados en los periodos presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicién inicial del pasivo por arrendamiento correspondiente,
los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacidon subsecuente es el costo menos la depreciacion
acumulado y pérdidas por deterioro.
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Si la Compaiiia incurre una obligacion surgida de costos de desmantelar y remover un activo arrendado,
restaurar el ligar en el cual estd localizado o restaurar el activo subyacente a la condicidon requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una provision medida conforme a la NIC 37. En la
medida en que los costos se relacionen a un activo por derechos de uso, los costos son incluidos en el activo por
derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos se incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mds corto entre el periodo del
arrendamiento y la vida 0til del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo
subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Compaiiia planea ejercer una opcién de
compra, el activo por derechos de uso se depreciard sobre la vida 0til. La depreciacién comienza en la fecha
de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado de situacion
financiera separado

La Compaiiia aplica NIC 36 para determinar si un activo por derechos de uso estd deteriorado y contabiliza
cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de ‘Propiedades, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en la medicién
del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados son reconocidos como
un gasto en el periodo en el que sucede el evento o condicién que desencadena los pagos y son incluidos en el
concepto de “Otros gastos” en el estado de resultados separado.

Como expediente prdctico, la NIIF 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y en su lugar
contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos asociados como un solo acuerdo.
La Compaiiia no ha utilizado este expediente prdctico. Para contratos que contienen componentes de
arrendamiento y uno o mds componentes de arrendamiento o de no arrendamiento adicionales, la Compaiiia
asigna la consideracién del contrato a cada componente de arrendamiento bajo el método del precio relativo
de venta independiente del componente de arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado
para todos los componentes de no arrendamiento.

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros y costos financieros del Grupo incluyen ingreso por intereses; gasto por intereses;
ingreso por dividendos; ganancia o pérdida por conversidon de activos financieros y pasivos financieros en
moneda extranjera; pérdidas por deterioro de activos financieros (distintos de los deudores comerciales).

El ingreso o costo por interés es reconocido usando el método del interés efectivo. El ingreso por dividendos es
reconocido en resultados en la fecha en que se establece el derecho del Grupo a recibir el pago.

o)lmpuestos
i. Impuestos a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del periodo a pagar
y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado, excepto
cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual, el
impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
respectivamente.
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ii. Impuestos corriente

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios
corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera. La Gerencia evalta periédicamente la posicidon asumida en las declaraciones de impuestos,
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacién y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, el Grupo hace su célculo a partir del
mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido
del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

El Grupo solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe
neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

. impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros consolidados.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto
diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de
aplicacién. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos
y su base fiscal.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de situacién financiera
y reducido en la medida en que ya no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles
disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

a) Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los
casos, excepto que:

* Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transacciéon que no es una
combinacién de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal;

¢ Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre
las que el Grupo tenga la capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese probable que se
produzca su reversidén en un futuro previsible.

b) Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién, excepto en aquellos
casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no
es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal;

IM‘S’A Informe de Gestion 2020 196



Notas Estados Financieros Consolidados

Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

iv. Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivardn de la forma en que el Grupo espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacién financiera. El Grupo reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen las condiciones
para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

v. Compensacién y clasificacion

El Grupo solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos si existe un derecho
legal de compensacién frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la
misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden
liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y
liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o
recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién financiera como
activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

vi. Reconocimiento de costos y gastos

El Grupo reconoce sus costos y gastos, en la medida en que ocurran los hechos econémicos en tal forma
que queden registrados sistemdticamente en el periodo contable correspondiente (causacién),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futuros
o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA

Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2020 — Con el Decreto 2270 de 2019, a partir
del 1 de enero de 2020, no se adicionaron otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que
ya habian sido compiladas por el Decreto 2270 de 2019 considerando las reglamentaciones
incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

El Decreto 1432 de 2020 actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos:
Reducciones del Alquiler Relacionadas con el Covid-19 que puede ser aplicada de manera inmediata en
el afio 2020.
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Norma de Tema de la norma
Detalle

informacion o enmienda
financiera

La informacién es material si se puede esperar razonablemente que la omisién, la
desviacién o el ocultamiento de la misma influyen en las decisiones que los usuarios
primarios de los estados financieros de propésito general toman sobre esos estados
financieros, los cuales proporcionan informacién financiera sobre una entidad
especifica de reporte.

NIC 1 - Enmienda definicion Adicionalmente, las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de
Presentacion de de material clasificacién de pasivos como corrientes o no corrientes, en funcién de los derechos
Estados que existan al final del periodo sobre el que se informa. La clasificacién no se ve
Financieros afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del

Clasificacion de

Pasivos informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la "liquidacién” de un pasivo
N4

en términos de la norma. La Compaiiia no espera impactos importantes por esta
modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian
tener en los estados financieros.

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020
La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccién del costo de un
elemento de propiedades, planta y equipo de cualquier importe procedente de la
Deduccion de costo  venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al lugar y condiciones
de venta de necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su lugar,
propiedades y una entidad reconoceria los importes de esas ventas en el resultado del periodo. La
equipo Compaiiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.
El propésito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es
especificar los costos que una entidad incluye al determinar el "costo de cumplimiento"
de un contrato con el propésito de evaluar si un contrato es oneroso; aclara que los
costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los costos incrementales
de cumplir un contrato como una asignacién de otros costos que se relacionen
directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provisién
NIC 17 - separada por un contrato oneroso, para un contrato oneroso, la entidad debe
Provisones y Costo.d? reconocer las pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para cumplir el
. cumplimiento de un o . . Ve 2
pasivos contrato contrato. La Compaiiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo
contingentes caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.

NIC 16 -
Propiedad, planta
y equipo

La Compaiiia no espera impactos importantes por estas modificaciones, en todo caso
se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.

NIC 19 — Beneficios En los casos en los que se produce una enmienda, reduccién o liquidacién del plan, es
a los empleados obligatorio que el costo del servicio actual y el interés neto para el periodo posterior
e a la nueva medicién se determinen utilizando los supuestos utilizados para la nueva
Modificacién, .
L, medicién.
reduccién o

liquidacién del plan
Ademds, se han incluido enmiendas para aclarar el efecto de una enmienda,

reduccién o liquidacién del plan en los requisitos con respecto al techo de activos.

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2019
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Norma de Tema de la norma
. " " Detalle
informacion o enmienda
financiera
NIIF 3 - Definicién de Las modificaciones se encuentran en el Apéndice A Términos definidos, la guia de
Combinaciones de  Negocio aplicacién y los ejemplos ilustrativos de la NIIF 3 Gnicamente, que:
Negocios

® aclara que para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de actividades
y activos debe incluir, como minimo, una aporte y un proceso sustantivo donde estos

contribuyan significativamente a la capacidad de crear productos;

o restringe las definiciones de un negocio y de los productos al centrarse en los bienes
y servicios proporcionados a los clientes y al eliminar la referencia a la capacidad
de reducir costos;

® agrega orientacién y ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a evaluar si

se ha adquirido un proceso sustantivo;

o elimina la evaluacién de si los participantes del mercado son capaces de
reemplazar cualquier insumo o proceso faltante y continuar produciendo productos;

Y

® agrega una prueba de concentracién opcional que permite una evaluacién
simplificada de si un conjunto adquirido de actividades y activos no es un negocio.

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020
Contiene las definiciones de conceptos relacionados con:

o Medicién: incluyendo los factores considerados cuando se seleccionan bases de
Marco Conceptual  Enmienda general medicion.
2019

. Presentacion y revelacion: incluyendo cuando clasificar un ingreso o gasto en

el otro resultado integral.

o No reconocimiento: incluye la guia de cuando los activos o pasivos deben ser
removidos de los estados financieros.

Adicionalmente, actualiza las definiciones de activo y pasivo y los criterios para
incluirlos en los estados financieros. De igual forma, clarifica el significado de algunos
conceptos,

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020

35.1 Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

* NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para la baja
en cuentas de pasivos financieros.

* NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracion de los
pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualquier
confusién sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

* NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera: permite a las
entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su
matriz, medir también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por la
matriz. Esta enmienda también se aplicard a las asociadas y negocios conjuntos con algunas condiciones.

La Compaiiia no espera impactos importantes por estas modificaciones, en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.
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Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizard en las decisiones para establecer normas con
efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

* Aumentar la importancia de la administracién en el objetivo de la informacién financiera;

* Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

* Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;

* Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

* Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;
* Afadir guias sobre diferentes bases de medicién, e

* Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los ingresos y
gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la representacion
fiel de los estados financieros.

No se realizardn cambios a ninguna de las normas contables actuales.

DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicién de los valores razonables
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

El Grupo cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los valores razonables.
Esto incluye el equipo de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervision de todas las
mediciones significativas del valor razonable.

i Jerarquia del valor razonable

La tabla a confinuacién analiza los activos y pasivos recurrentes registrados al valor razonable. La jerarquia
del valor razonable tiene los siguientes niveles:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad puede tener acceso a la fecha de medicién.

Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o
pasivo, ya sea directa (es decir. precios) o indirectamente (es decir. derivados de los precios).

Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no
observables).

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo puede clasificarse en niveles
distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se clasifica en su
totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel mds bajo que sea
significativa para la medicién total.

El Grupo reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo
sobre el que se informa durante el que ocurrié el cambio.
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35. HECHOS RELEVANTES

a) Apertura proceso de responsabilidad fiscal ordinario No. 0001-18 iniciado por la Contraloria Distrital de
Barranquilla contra INASSA y Triple A.

El dia 27 de febrero de 2018 para el caso de Triple A y el dia 08 de marzo de 2018 para el caso de INASSA,
se recibié notificacién de apertura de un proceso de responsabilidad fiscal ordinario, por parte de la Contraloria
Distrital de Barranquilla, contra las dos empresas con ocasién de los eventos de: i) Disminucién de la participacion
accionaria del Distrito de Barranquilla en la sociedad Triple A.

El 27 de marzo de 2019 se recibié comunicacién en donde la Contraloria Distrital informa que se relnen los
presupuestos fdcticos y juridicos para hablar de prejudicialidad en este caso concreto, por lo que suspende el
proceso de responsabilidad fiscal hasta tanto exista una decisién definitiva en los procesos penales que
actualmente se adelantan por este mismo concepto.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las investigaciones o
procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen nuevos riesgos que impacten
los Estados financieros de la Compaiiia.

b) Fiscalia General de la Nacién

Desde el 3 de octubre de 2018, se encuentra vigente otra decisiéon de la Fiscalia General de la Nacién en donde
se ordena la suspensién del poder dispositivo, embargo y secuestro de las acciones de INASSA, que suponen el
82% del capital social de Triple A, y su entrega en custodia a la Sociedad de Activos Especiales, SAE.

Los abogados de la Compaiiia han solicitado el levantamiento de estas medidas, via recurso de apelacién, ante el

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd, Sala Penal Especializada en Extinciéon de Dominio, y asi mismo,
solicitaron, el pasado 24 de enero de 2020, una nulidad sobreviniente por afectacion trascendental debido al
proceso con fundamento en la decisién proferida por la Fiscalia 42, ya que todas las decisiones fueron proferidas
por funcionario sin competencia.

De acuerdo a la normativa contable que resulta aplicable, Inassa dejé de consolidar desde el 03 de octubre de
2018, los activos pasivos y participaciones no dominantes correspondientes a Triple A. La inversién conservada de
esta empresa estd reconocida como un activo financiero registrado por el valor en libros a 30 de septiembre de

2018.

En relacién con las informaciones anteriores, la Sociedad emprenderd todas las actuaciones y acciones a su alcance
’
para defender sus derechos y garantias ante la medida impuesta por la Fiscalia General de Colombia.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las investigaciones o
procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen nuevos riesgos que impacten los
Estados financieros de la Compaiiia.

c) Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN

El 15 de enero de 2019 la DIAN profirié liquidacién oficial, en donde determina que el saldo a pagar por
concepto de la declaracién de renta correspondiente al afio 2015, desconociendo los argumentos y explicaciones
dadas en las respuestas a los requerimientos.

Aunque la empresa tenia la posibilidad de interponer un recurso adicional, nuestros asesores consideraron que se
reunian los presupuestos fdcticos y juridicos para interponer una demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho o “per saltum” ante la justicia contencioso administrativa, lo cual en efecto se hizo el dia 17 de mayo de
2019, acompafidndola de todos los soportes probatorios (soportes, explicaciones, testimonios etc.) necesarios para
comprobar la prestacién del servicio, presentando una modificacion el 21 de febrero de 2020, admitida el 25 de
febrero de 2021.
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En lo que respecta al CREE, el dia O1 de agosto de 2019, se emitié la liquidacién oficial y el 05 de
diciembre de 2019 se presentdé igualmente la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho. En ella se
contemplan argumentos similares a los renta y de igual manera se presenté una modificacién de la demanda
el 19 de enero de 2021, admitida el 3 de marzo de 2021.

No obstante, lo anterior y teniendo en cuenta que, desde el punto de vista tributario, se exige un sustento
probatorio documental, que no era obligatorio presentar de acuerdo a la naturaleza del contrato, se ha
decidido registrar una provisién por valor de $21.450 millones COP, correspondiente al mayor impuesto a
pagar y las eventuales sanciones por la Contingencia fiscal del afio 2015, 2016 y 2017 que estd en proceso
de revision por parte de la Dian.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen nuevos
riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.

d) Procuraduria General de la Nacién

El 22 de junio de 2018 la empresa fue notificada de una accién popular interpuesta por la Procuraduria
General de la Nacién, la Procuraduria en su demanda presentd solicitud de medidas cautelares, las
cuales fueron negadas el pasado 14 de agosto de 2020, por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
con argumentos sélidos por parte del tribunal a favor de Inassa.

El Distrito de Barranquilla interpuso recurso de reposicion contra la decisiéon anterior, pero el Tribunal

Administrativo de Cundinamarca confirmé la decisiéon de negar las medidas cautelares el pasado 30 de
octubre de 2020.

La administracién de la Compaiiia, basdndose en los conceptos emitidos por los asesores legales, teniendo
en cuenta la informacién disponible y que ain no se ha desarrollado la etapa probatoria, considera que
no resulta posible afectacion en los resultados de la Compaiiia.

No obstante, razonablemente no se puede descartar que, a medida que vayan avanzando las
investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos, aparezcan contingencias que impliquen
nuevos riesgos que impacten los Estados financieros de la Compaiiia.

36. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros separados y las notas que se acompafian fueron revisados por la Junta Directiva, de

acuverdo con el Acta No. 195 del 23 de marzo de 2021 y posteriormente aprobados en la Asamblea
General de Accionistas mediante Acta No. 68 del 24 marzo de 2021.
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