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Canal de Isabel Il ha mantenido su rendimiento habltual
durante este periodo excepcional: ha depurado mas agﬁé
que el afio anterior y logrado un récord de produccion’de energia
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LAS ACTUACIONES DE CANAL DURANTE EL

ESTADO DE ALARMA, EN CIFRAS

En los 99 dias que ha durado el estado de alarma, la empresa ha
suministrado 129.000 millones de litros de agua y realizado mas
de 2,5 millones de analisis antes de distribuirla a los usuarios

Han sido numerosas las empresas que han tenido
que frenar su actividad en algin momento del
estado de alarma que acabamos de dejar atr3s,
principalmente en los episodios mds severos del
confinamiento. No ha sido, sin embargo, el caso de
Canal, que ha seguido operando con normalidad
durante este periodo excepcional, sin bajar ni un
apice su rendimiento. No podia ser de otro modo,
habida cuenta de que el servicio que presta es
esencial, mas si cabe en tiempo de pandemia.

Durante los 99 dias que ha durado el estado de
alarma, entre el 14 y el 20 de junio, Canal de
Isabel Il ha suministrado casi 129.000 millones de
litros de agua a los 6,5 millones de madrilefios a
los que abastece. Este volumen es un 8 % inferior
al del mismo periodo del afio pasado, un ahorro
motivado por las abundantes precipitaciones de
la primavera y por el parén en buena parte de la

actividad industrial de la regién. Con todo, el nivel
de los embalses a 20 de junio del presente afio ha
sido casi un 14 % superior al del pasado curso. A
la entrada del verano, hace apenas unos dias, los
embalses se encontraban al 84 % de su capacidad.
Para vigilar la calidad del agua suministrada, los

laboratorios han continuado con su actividad.
Sin ir mas lejos, han realizado 13.000 andlisis
fisicoquimicos y microbioldgicos a casi
1600 muestras. A ellos hay que unir los
2,5 millones realizados por las estaciones de
vigilancia automatica.

Mas de 22.000 afectados por el
COVID-19 se estan beneficiando
ya de las bonificaciones en la
factura del agua




Mas agua depurada y un récord
de energia

En cuanto al saneamiento, las 157 depuradoras
que opera Canal en toda la Comunidad han
tratado en este periodo 142 hm? de agua residual,
un 12,5 % mas que el afio anterior. Igualmente,
mucho han tenido que ver en este incremento
las  copiosas  precipitaciones  registradas
principalmente durante el mes de abril. Debido
a estas lluvias, los tangues de tormentas
gestionados por la compafiia han retenido
3,7 hm?® de agua pluvial para posteriormente
derivarla a las estaciones de depuracion. Esto
quiere decir que, tan solo durante el estado de
alarma, los tanques han almacenado la mitad del
volumen medio que suelen retener en todo el
afio —suele oscilar entre los 7 y los 8 hm*—.

Solo en abril, la compafiia batio
su propio récord histérico de
autoproduccion de energia: generé un
27 % mas de la que consumid

De este modo, las instalaciones dedicadas al
saneamiento han continuado cuidando los rios
y arroyos de la region. De hecho, del volumen
total depurado, 31 hm? han sido sometidos a un
tratamiento terciario de regeneracién. Como no
podia ser de otra manera, la calidad de las aguas
depuradas también se ha comprobado al detalle
gracias a los 15.000 andlisis en laboratorio y al
millén y medio en la red de vigilancia automatica.

Pero no todo es agua en la depuracién. Procedentes
también de las EDAR, Canal ha retirado 8 toneladas
de residuos sélidos en los pretratamientos. Y los
secados térmicos de Loechesy Sur han revalorizado
cerca de 88.000 toneladas de lodos. Ademads,
las instalaciones de depuracion han generado
durante estos 99 dias mas de 26 gigavatios hora
de energia eléctrica.
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EL CICLO DEL AGUA EN LOS 99 DIAS DEL ESTADO DE ALARMA

129 hm?® de agua suministrada
2,5 millones de anélisis al agua de consumo
3,7 hm? de agua pluvial retenida en los tanques
142 hm?* de agua depurada - 31 hm® de agua regenerada

88.000 toneladas de lodos revalorizados
126 GWh de electricidad producida
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En conjunto, incluyendo la cogeneracidon
por secado térmico de lodos, las centrales
hidroeléctricas, las microturbinas y, en general,
todas las instalaciones de generacion de energia
limpia, Canal de Isabel Il ha producido durante
el estado de alarma mds de 126 gigavatios
hora de electricidad. Solo en el mes de abril, la
compafia batié su propio récord histdrico de
autoproduccion de energia: generd un 27 % mas
de la que consumid.

Un millon y medio de euros en ayudas

Desde el punto de vista de la atencién comercial,
la actividad de Canal durante el estado de alarma
ha sido especialmente intensa, sobre todo
desde que la empresa aprobara las medidas
extraordinarias de apoyo econdmico a los mds
afectados por la pandemia. Desde entonces, mas

de 22.000 empresas, auténomos y particulares
se estdn beneficiando de esas bonificaciones
en su factura. La entidad ha destinado ya cerca
de un millén y medio de euros a estas ayudas,
que aun pueden solicitarse desde la Oficina
virtual y que se aplican de manera retroactiva.

Ademas, todos estos trdmites se han gestionado de
manera telefénica o virtual, ya que, durante mds
de 3 meses, la empresa ha realizado el 100 % de su
actividad comercial lejos de las oficinas. Eso explica
el boom que han experimentado estos canales de
comunicacién no presenciales. En este tiempo, se
han registrado mas de 260.000 llamadas al call
center, un 30 % que el ano pasado. En paralelo,
los escritos recibidos a través de la Oficina virtual
y el correo electrdnico han crecido un 140 %, hasta
superar los 90.000.

RAFAEL PRIETO, VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE CANAL DE ISABEL II:
"HEMOS DEMOSTRADO SER UNA EMPRESA RESILIENTE"

(Estaba Canal de Isabel Il preparada
para lo que ha sucedido?

Nunca se estd lo suficientemente preparado para
una situaciéon inesperada e inédita como esta.
Por suerte, desde hace afos disponemos de
unos protocolos de actuacién frente a posibles
escenarios de crisis que, en el caso de la actual
pandemia, nos han permitido anticiparnos con
medidas concretas, incluso antes de la declaracion
oficial del estado de alarma, y continuar prestando
nuestro servicio a los ciudadanos.

¢Cudles han sido las prioridades de
Canal en esta pandemia?

Aunque los objetivos fueran varios, la prioridad
era una: solo cuidando a nuestros trabajadores
y garantizando su salud podiamos asegurar la
continuidad y calidad del servicio que prestamos,
basicoy esencial para toda la sociedad madrilefia.

-
Y

(Y cudles seran las prioridades en la
"nueva normalidad"?

Exactamente las mismas. Debemos mantener el
servicio con el mismo compromiso y dedicacién
gue en los meses anteriores, pero sin bajar la
guardia y siendo extremadamente cautelosos,
pues el virus no se ha esfumado. La salud y
sequridad de nuestros profesionales seguiran
siendo la base sobre la que se asentaran nuestras
actuaciones en este nuevo periodo: sin ellos, no
puede haber un buen servicio.

" Las 157 depuradoras que opera ®
Canal han tratado en este periodo e

142 hm? de agua residual, un 125 %
maés que el afio anterior
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(Qué ha aprendido Canal
como empresa?

Que la capacidad de anticipacion ha sido clave
y que contamos con una infraestructura, tanto
tecnoldgica como humana, lo suficientemente
flexible 'y preparada para adaptarse a
cualesquiera que sean las circunstancias. Hemos
demostrado ser una empresa resiliente. Y todo
ha sido gracias a unos profesionales de los que
me siento especialmente orgulloso.
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https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/inicio.htm
https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/inicio.htm
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UNA NUEVA OPORTUNIDAD PARA EL AGUA:
ASI LA REUTILIZA CANAL PARA NO
AGOTAR SUS RECURSOS HIDRICOS

Canal de Isabel Il somete el agua depurada a un
tratamiento adicional que mejora su calidad y,
en consecuencia, la de los rios donde se vierte

La regeneracién de aguas residuales para su
posterior reutilizacién es una de las grandes
apuestas de futuro de Canal de Isabel Il. De futuro
y, en realidad, de presente, pues la empresa lleva
concediéndoles una nueva oportunidad a las
aguas residuales desde 2007.

Como ya es de sobra conocido, el agua residual
procedente de las viviendas, o de las actividades
industriales y agricolas, se transporta a través de
las redes de alcantarillado hasta las estaciones
depuradoras. Alli, se somete a unos procesos de
saneamiento que permiten devolverla a los rios
o arroyos en condiciones dptimas para el medio
ambiente. Durante la depuracién, se eliminan
desperdicios, grasas flotantes y, en general, todos

los elementos gruesos que pueda contener el
agua, ademas de los materiales decantables y la
materia organica.

Sin embargo, este proceso puede ir un paso mas
alld en busca de una mayor eficiencia. Asi, en
algunas depuradoras, Canal de Isabel I| somete el
agua residual a un tratamiento adicional, llamado
tratamiento terciario. Este permite adecuar la

calidad del agua depurada para que pueda
emplearse en usos no relacionados con
el consumo humano. Esta agua, a
la que se le incorpora el apellido
"regenerada”, sirve para el
baldeo de calles, el riego de
parques publicos o campos

Canal vertio 106 millones
de metros cUbicos de
agua regenerada a los rios
madrilefios el pasado afio
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de golf e, incluso, para usos industriales —la
papelera International Paper y otras diez empresas
mas son buena prueba de ello-.

Gracias a las posibilidades que ofrece, el agua
regenerada adquiere un enorme valor afiadido, ya
que su produccién contribuye al incremento neto
de la disponibilidad de agua natural en la regién.
Y es que al utilizar agua regenerada se evita
consumir agua potable, lo que permite alcanzar
cotas de ahorro realmente elevadas. Desde que
comenzara a producirla en sus instalaciones,
Canal ha podido ahorrar més de 120 millones de
metros cUbicos de agua, un volumen similar a la
capacidad del embalse de Valmayor.

Los planes con el agua regenerada llegan vya,
incluso, alas viviendas particulares: la urbanizacién
Villafranca del Castillo, en Villanueva de la Cafiada,

serd la primera en usar este tipo de agua. Para ello,
Canal ampliard la EDAR El Plantio, en Majadahonda,
en cuyo nuevo tratamiento terciario se producird
agua regenerada de alta calidad apta para el riego
de jardines particulares. Esta primera experiencia
de riego con agua regenerada en viviendas
particulares permitird ahorrar anualmente cerca
de 670.000 metros cuUbicos de agua de consumo.

50 torres Picasso de agua reutilizada

En la actualidad, la compafila cuenta con una
treintena de plantas que pueden producir, de
manera conjunta, 318.000 metros cubicos diarios
de agua regenerada. A ello hay que sumarle una
red de distribucidon de mds de 650 kildmetros y un
total de 64 depdsitos para almacenarla.

La compaiiia igualé en 2019 su

récord de suministro de este tipo

de agua, con casi 16 millones de

metros cubicos proporcionados
a los municipios




El agua regenerada, ademas, puede
emplearse en usos no relacionados con el
consumo humano, como el riego de zonas

verdes o campos de golf

Gracias a estas infraestructuras, Canal de Isabel I
suministré en 2019 unos 16 millones de metros
cUbicos de agua regenerada a los 24 municipios
madrilefios que cuentan con este servicio, entre los
gue también se encuentra la capital. Esta cantidad, un
33 % mas alta que la del afio anterior, equivale a una
vez y media el volumen del embalse de Navacerrada,
o cincuenta veces el volumen de la Torre Picasso.

En todo caso, las perspectivas de Canal son de
crecimiento, pues la compafila estd en contacto
con otros ayuntamientos de la Comunidad para
extender en ellos la red de agua reutilizada y, por
consiguiente, el nUmero de zonas suministradas.
A dia de hoy, con el agua regenerada que produce
Canal se riegan 323 parques y zonas verdes de la
regidn, ademas de 11 campos de golf. En total, algo
mds de 2800 hectdreas de terreno.

JULIO 2020 DE CERCA 8/20

M3s alld de su uso publico, Canal aprovecha al
maximo su capacidad de produccién de esta agua
para, incluso cuando no hay demanda, mejorar
la calidad de los cauces receptores, vertiendo
a ellos el agua con este tratamiento extra a la
depuracion tradicional. Sin ir mas lejos, el pasado
afo vertié 106 millones de metros cUbicos de agua
regenerada a los rios madrilefios.

Pese a los 122 hectédmetros cUbicos generados a lo
largo de 2019, Canal tiene bien marcada su hoja de
ruta, en la que contempla aumentar esa cifra en los
afos venideros. De hecho, la compafiia ha incluido
en la linea 1 de su estrategia empresarial un plan
especifico para extender y fomentar el consumo de
agua regenerada. Este camino le conducird a una
mayor produccién de esta agua, algo que, sin duda,
reportard beneficios medioambientales en una
doble vertiente: por un lado, contribuird a mejorar
la calidad de los rios; por el otro, aliviara la presion
sobre los embalses, contribuyendo a una gestién
mas racional y sostenible del agua potable.
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MAS PROMOTORES, MENOS DETRACTORES:

ASI HA EVOLUCIONADO EL NPS DE CANAL
EN LOS ULTIMOS ANOS

Sequn los datos acumulados de 2020, Canal consigue 30,2 puntos en este indice de
recomendacion, una cifra que ha ido creciendo progresivamente: en 2017 era de 35,5

El esmero de Canal por ofrecer a los clientes un
excelente servicio se ve reflejado en los indices de
recomendacion que obtiene la entidad por parte de
los usuarios. En el primer semestre del afio, el NPS
(Net Promoter Score) para los clientes particulares
alcanza los 50,2 puntos positivos. Se trata de un
dato significativamente alto, ya que la puntuacién
puede oscilar entre - 100 y + 100.

Este importante indicador, que evalUa la medida
en que un usuario recomendaria Canal a un
familiar o amigo, ha seguido una tendencia
creciente en los Ultimos afios. De los 35,5 puntos
de 2017 hasta el dato actual, ha experimentado
una subida de casi 15 puntos.

Asi, en comparacién con el mismo periodo de
2019, el porcentaje de promotores sube un 7,6 %,

hasta situarse en el 58,5 %. Esto quiere decir que
mads de la mitad de los encuestados concede a
Canal una puntuacién de 9 o 10 en este indice
de recomendacion. En estrecha relacién, baja
también el ndmero de detractores —quienes
asignan 6 puntos o menos—, que pasa de un
10,5 % a un 8,3 %.

También sube la satisfaccion

En las dos primeras oleadas del afio han sido
encuestados un total de 1.251 clientes de Canal:
1.097 de los entrevistados han sido clientes
particulares, mientras que los 154 encuestados
restantes corresponden a pequefias empresas y
auténomos con contratos de suministro: comercial
o industrial.

Evolucién del NPS de Canal en los 0Gltimos anos

* Primer trimestre



El cambio de disefo en la factura no ha pasado desapercibido entre los encuestados.

IMAGEN GLOBAL

|

Atendiendo Unicamente a los datos relativos a
clientes particulares, la satisfaccion media con
la compaiia ha aumentado entre sus usuarios
hasta situarse en un 8,64, lo que representa
un incremento de 0,11 puntos respecto al afio
anterior. En la misma linea, destaca la subida de
los clientes que se muestran muy satisfechos —en
las encuestas, estos otorgan a la compafiia una
valoracién de 9 o 10—, que ahora representan en
torno al 59 %.

La imagen global de Canal de Isabel Il entre los
clientes particulares sigue al alza: pasa de un
7,96 a un 8,09. De hecho, todos los conceptos
asociados a la imagen de la compafiia suben.
El atributo de «empresa excelente y segura en
el servicio que presta» aumenta 0,17 puntos,
situdndose en un 8,24. Entre los atributos que
mas suben se encuentran la "cercania” (+4,3 %),
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el "orgullo de los clientes de tener a Canal como
suministrador” (+2,3 %) o la "presién del agua”
(2,17 %). Igualmente suben la mayoria de los
atributos referentes al suministro y la facturacion.
La "continuidad del servicio" sigue siendo el mejor
valorado, con un 9,22.

Por Gltimo, en cuanto a las palancas de mejora, de
forma general, en las Ultimas encuestas se detectaba
una menor satisfaccidn con el atributo "tarifa" y los
clientes exigian mds informacién en el aspecto de la
facturacidn. En este sentido, la empresa mejoré el
disefio de la factura para hacerla mds intuitiva, clara
y transparente, un avance que ha dado sus frutos
segun los datos obtenidos. El 86,4 % de los clientes
gue han percibido el cambio —en torno al 25 %—,
reconoce que la nueva factura es mds visual y su
disefo facilita la comprensién de los conceptos
que aparecen en ella.

Los tres atributos que mds crecen

CERCANIA
+43%

ORGULLO
+2,3%


https://www.youtube.com/watch?v=k7vaJOIby7E
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AIRE Y AGUA 0 HIELO Y SAL: PROBANDO
NUEVOS METODOS DE LIMPIEZA DE LA RED

Canal ha aplicado estas tecnologias de limpieza en la EBAR de Soto del Real, lo que le ha

permitido comprobar cual de las dos es mas efectiva

Las conducciones y tuberias por las que discurre el
agua también necesitan un mantenimiento éptimo.
Resulta obvio. Con el paso del tiempo, las paredes
interiores de estas canalizaciones pueden acumular
residuos que es conveniente eliminar periddicamente.
Ahora bien, {qué opciones existen para llevar a cabo
esta limpieza?

Soluciones hay varias. La mas tradicional de todas es
la purga, un método clasico que consiste en aumentar
la velocidad del agua para expulsar los sedimentos
por la red de saneamiento. A este procedimiento se
le han unido nuevos métodos mds sofisticados que la
compafiia estd probando para evaluar su idoneidad.

A principios de marzo, Canal experimentd en la EBAR
de Soto del Real con dos tecnologias relativamente
novedosas para medir su grado de eficacia, en
este caso, sobre dos conducciones de la red de
saneamiento. Por un lado, agua vy aire; por el otro,
hielo con sal. La ubicacién de las pruebas no fue
casual. Desde esa estacion de bombeo parten

dos conducciones paralelas y en condiciones muy
parecidas hacia la EDAR de Santillana, de modo que
se aplicéd un método distinto para cada conduccién.

En primer lugar, se realizd la limpieza con aire,
conocida en el lenguaje técnico como air scouring.
Esta técnica consiste en introducir aire a presién
filtrado previamente y mezclado con agua. El aire
hace que el agua se mueva a gran velocidad y genera
turbulencia, lo que provoca que los residuos vy el
biofilm adheridos a las paredes se desprendan.

En segundo término, se aplicé la limpieza con
hielo, denominada ice pigging. Este método implica
introducir hielo con un 5 % de sal para arrastrar,
gracias al roce, los sedimentos que haya pegados
en el interior de la conduccidn. El hielo se produce
con agua potable en una especie de camiones
frigorificos que lo mezclan con la sal y lo “amasan”
hasta alcanzar la textura adecuada: no se trata
de hielo picado, sino mas bien de una especie de
granizado arenoso al tacto.

Tras probar ambos métodos, los profesionales del
Area de Conservacién Sistema Santillana han obtenido
resultados favorables. Su principal conclusién es que
ambos métodos mejoran la eficacia del bombeo,
ya que, con las tuberias limpias, las bombas logran
proporcionar un mayor caudal y eso hace que
disminuya el tiempo en que estan funcionando.

Ahora bien, ¢(cudl de las dos técnicas es mas eficaz?
Aitor Vicente, responsable en esta drea de la empresa,
nos saca de dudas: "El método de limpieza mediante
hielo fue mas efectivo porque redujo el consumo
energético y aumentd el caudal en un porcentaje
mayor". Ademas, el tiempo necesario para realizar la
limpieza con hielo es inferior.

Sea como fuere, aplicar técnicas como estas
contribuye a mejorar el mantenimiento preventivo de
la red y a aumentar su eficiencia, vida Util y correcto
funcionamiento. De esta forma, Canal se asegura que
sus conducciones estan en las condiciones adecuadas
para seguir prestando un servicio de alta calidad.




CANAL HISTORICO

EL WHATSAPP DE ISABEL |

Un chat ficticio recrea como se fraguo la creacion del Canal
y el proyecto de traida de aguas a Madrid a mediados del siglo XIX

Si Canal de Isabel Il fuera un mes, sin duda seria
el de junio. En el sexto mes del afio, la empresa
celebra dos de sus hitos mas importantes: el
primero, la aprobacién del Real Decreto de su
creacién, el 18 de junio de 1851; el segundo, la
llegada de las aguas del rio Lozoya a Madrid, el
24 de junio de 1858.

Estos acontecimientos, de sobra conocidos, se
han contado de una y mil maneras: en revistas,
articulos de blog o también de forma audiovisual,
como en este video de sesenta segundos. Pero
nunca se habian relatado de forma anacrénica,
trayendo a los protagonistas de aquel entonces
al tiempo presente.

En un inesperado giro de guion, la reina Isabel |l
de Borbdn, Juan Bravo Murillo, los ingenieros Rafo
y Ribera o el fotdgrafo Charles Clifford se han
encontrado en su época, a mediados del siglo
XIX, pero con un teléfono mdvil en las manos.
Con los dispositivos de hoy, ¢cdmo habrian
debatido y acordado la solucién a los problemas
de abastecimiento que sufria Madrid en ese
momento? iDentro video!

[sabel Il

Juan, tenemos un problema...
N4

Juan Bravo Murillo

No seangustie. Sé dedosingenieros
que nos pueden ayudar. Les voy a

invitar al grupo. S


https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/696904/01_Monogr%C3%A1fico_historico_2018.pdf/81645c18-c0e8-07f0-7671-5e1f18a3f867?t=1560421308056
https://www.canaldeisabelsegunda.es/es/blog?p_p_id=Interfazpublicadelblog&p_p_lifecycle=0&p_p_lifecycle=1&_Interfazpublicadelblog_javax.portlet.action=mostrarEntradaBlog&_Interfazpublicadelblog_entradaBlogSeleccionada=710185
https://www.youtube.com/watch?v=kvfrcpsiiWI
https://www.youtube.com/watch?v=fyzcR65uzaM
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CANAL DE ISABEL Il MANTIENE SUS
PLANES DE LICITACION: 1.700 MILLONES
DE EUROS EN 258 PROYECTOS

La compania va a incentivar la contratacion publica a traves de obras clave
gue favoreceran la reactivacion economica de la Comunidad de Madrid

Canal de Isabel Il licitard un total de 1.700 millones
de euros en mas de 250 proyectos entre 2020 vy
2021. Con ello, la compafiia se consolida como
uno de los motores del desarrollo econémico
de la Comunidad de Madrid, un rol que ahora
cobra una especial dimensidn, pues favorecerd la
reactivacion de la regién y minimizara el impacto
ocasionado por la crisis del coronavirus. Los
planes de inversion de Canal equivalen a un 7,1 %
del presupuesto regional y al 0,7 % de su PIB.

"Este importante volumen de inversiones,
unido a los mas de 500 millones en renovacién
de redes que se licitaron en 2019, son los
primeros resultados de nuestro ambicioso Plan
Estratégico”, apunta Rafael Prieto, vicepresidente
ejecutivo de la compafiia.

En un momento dificil como el actual, el
conjunto de estas licitaciones va a suponer una
inyeccion de liquidez muy importante que va a
beneficiar a otros sectores. Y es que la actividad
de contratacion de Canal de Isabel Il contribuira,
en mayor o menor medida, a reflotar el sector
del agua, de la energia, de las TIC o de la
construccién. De manera indirecta, incidird en
otras dreas de actividad como el sector quimico,
el metaldrgico o el de equipos eléctricos, entre
tantos otros.
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Asfi, pese a la situacién generada por el COVID-19,
Canal licitard sus proyectos este afio y el
siguiente, lo que también supondrd un alivio para
el maltrecho mercado laboral. Gracias a la puesta
en marcha de las actuaciones contempladas en
su plan de licitaciones, Canal espera crear mas de
50.000 puestos de trabajo, directos e indirectos.

Modernizacion de la ETAP de Colmenar

Entre los 258 proyectos previstos se contemplan
algunos relacionados con la innovaciéon en el
ciclo del agua, las energias renovables o las
telecomunicaciones. En especial, destacan
varios grandes contratos para la explotacién
y el mantenimiento de las infraestructuras. En
palabras de Rafael Prieto, "con esta primera fase
de nuestro plan de inversiones apostamos por la
eficiencia y le excelencia en la gestién del ciclo
integraldelagua, elmedioambiente, lageneracion
de energias limpias y la transformacidn digital”.

Una de las actuaciones mas destacadas es la
modernizacion de la estacidon potabilizadora de
Colmenar Viejo. Se trata de la mayor ETAP de la
region y una de las mds grandes de Espafia, que
se puso en servicio en 1976 y que suministra a
diario agua a mas de 3 millones de personas.

Dado el cardcter estratégico de esta
infraestructura, la obra se acometerd en tres
fases para seguir garantizando la operatividad del
servicio. La primera serd licitada este afio con un
presupuesto de unos 173 millones de euros y un
plazo previsto de 66 meses, incluidos 12 meses
de redaccidn del proyecto constructivo y 6 meses
de puesta en marcha. Se estima que las obras
podrian iniciarse a finales del afio 2022.

Los importes estimados para las fases Il y Il son
93 v 47 millones de euros respectivamente, lo que
eleva la inversion total prevista a 313 millones de
euros. Ademds, Canal ya ha adjudicado algunos
proyectos complementarios, como un nuevo
acceso a las instalaciones de la ETAP para poder
acometer la obra.

Proyectos de toda clase

Otra de las grandes dreas de actuacion de Canal es la
de los proyectos medioambientales o que apuestan
por la economia circular. Entre estos se encuentran la
explotacién de las estaciones depuradoras de aguas
residuales, el tratamiento y gestién de residuos
y la generacién de energia verde. En este campo,
el presupuesto de licitacién es de 476 millones de
euros para 36 proyectos.

En cuanto a transformaciéon digital, hay
62 proyectos por un importe de 191 millones de
euros. Aqui destacan la contratacién de un nuevo
sistema comercial, con un importe aproximado de
60 millones de euros, y el proyecto de despliegue
de la telelectura de contadores, con un importe o
aproximado de 57 millones.

Finalmente, en otros servicios de apoyo, las
licitaciones suman 58 millones para 47 proyectos.
Se enmarcan en esta categoria las actuaciones
de mantenimiento y proteccién del patrimonio,
prevencidon y salud laboral y servicios de
atencién comercial, entre otros.

Ademds, en los préximos meses, Canal
adjudicard el mayor contrato licitado
en toda su historia, relativo a las
actuaciones de renovacién masiva de
tuberias en el marco del Plan Red.
Aprobado a finales de 2019 por
509 millones de euros, servird
para sustituir 1.200 kilémetros
de tuberias hasta 2024.

Los planes de inversion de
Canal equivalenaun 71 %

del presupuesto regional y al
0,7 % de su PIB




CANAL CONECTADOS

TEAMS, UNA HERRAMIENTA DE |
COMUNICACION Y COLABORACION
EN TIEMPOS DEL COVID-19

Canal delsabelll se haenfrentado durante los Gltimos
meses a un gran desafio. El COVID-19 ha supuesto
un pardn a nivel mundial, excepto para el ambito
de la comunicacion. En tiempos de hibernacion
absoluta, Canal ha optado por el teletrabajo,
apostando por un cambio en el modelo de trabajo,
en la comunicacién corporativa y en la forma en
la que se relacionan sus empleados. Para hacer
frente a este gran reto, la Direccién de Recursos ha
creado en la plataforma Teams el grupo llamado
Canal Conectados, una herramienta colaborativa de
Microsoft Office 365 que ha servido como enlace
de comunicacién y colaboracién para unir a Canal
mds que nunca como empresa y que ha logrado
estrechar lazos en tiempo de distanciamiento social.

Asi, a través de esta plataforma, los empleados han
sido informados de las Ultimas novedades en la
empresa y de todo lo relacionado con el COVID-19
y las medidas de prevencién aplicadas por Canal. A
través de videos se ha reconocido el trabajo de mds
de 1.000 empleados de Canal que han continuado
con sus funciones de forma presencial para
garantizar la continuidad del servicio, ademas de
darse a conocer algunas de las instalaciones de la
entidad destinadas a realizar los procesos del ciclo
integral del agua.

Pero sin duda, Canal Conectados ha sido un
entorno donde mostrar el respeto y la solidaridad
de todos los trabajadores de la entidad, pues desde
que se decretara el estado de alarma, se propuso
convocar todos los dias, a las 12:00 horas, un
minuto de silencio como homenaje a las victimas
del virus.

Esta nueva herramienta cuenta actualmente con
1.718 usuarios activos y seguird creciendo con los
aportes de todos los empleados de Canal.

CONVOCATORIA DE EMPLEO
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CANAL REANUDA LOS PROCESOS
PARA INCORPORAR A 24 PERSONAS
CON CARACTER INDEFINIDO

El pasado 1 de junio Canal de Isabel Il reanudé los
plazos administrativos de sus procesos selectivos,
que estaban en curso antes de que se decretara el
estado de alarma por parte del Gobierno nacional.
Hasta el momento, se han abierto 22 convocatorias
de traslado, 7 convocatorias de promocién interna y
24 convocatorias de turno libre.

=

Canal
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Toda la informacién de turno libre se encuentra
disponible en la seccién de empleo de la web
corporativa. Para los procesos internos —traslados
y promocién interna—, los trabajadores de Ia
empresa pueden consultar los puestos a través de
la intranet corporativa.

www.canaldeisabelsequnda.esiemplea



https://www.canaldeisabelsegunda.es/empleo

ACTIVIDADES INFANTILES

HABRA CAMPAMENTOS DE VERANO
PARA NINOS EN LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS DE CANAL

iVuelven los campamentos de verano! Como todos
los afios —pese a las circunstancias, este tampoco va
a ser una excepcion—, Canal de Isabel Il se prepara
para vivir un verano lleno de deporte, juegos y
diversidn junto a los mas jévenes de la casa.

Este afio, aparecen en el calendario veraniego dos
citas resefiables. Por un lado, el campamento de
verano organizado en las instalaciones deportivas
Canal de Isabel Il, situadas en la avenida Islas
Filipinas, 54; y por otro, el organizado en las
instalaciones de Ocio y Deporte Canal, dentro del
parque Santander.

Para este verano, estos eventos tendrdn una
organizacion diferente, a fin de que las actividades
se ajusten a las recomendaciones sanitarias y

siempre con el objeto de conseguir un momento
de aprendizaje y diversidn para los nifios. Estdn
planteados para ser tan dindmicos y divertidos
como en afos anteriores, pero en un espacio
seguro y cumpliendo con las medidas de
seguridad e higiene.

Los interesados pueden consultar los precios
y fechas disponibles en la pdgina web de
la Comunidad de Madrid y en la pdgina de
Ocio y Deporte. Para resolver dudas o realizar
aclaraciones, los usuarios pueden ponerse en
contacto con las oficinas de las instalaciones
deportivas Canal de Isabel Il o llamar
al 912760114. Los trabajadores de la compafiia
también pueden contactar directamente con el
Area de Relacién con los Empleados.

SEGURIDAD Y SALUD
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CANAL CREA UNA GUIA DE ACTUACION
PARA EL RETORNO GRADUAL DE LOS

EMPLEADOS

Con el objetivo de garantizar la seguridad y salud
de sus profesionales, Canal mantendra la situacién
de teletrabajo durante los préximos meses, aunque
para garantizar la continuidad de su servicio, ya
prevé una reincorporacién gradual al puesto de
trabajo de sus distintos empleados.

Por este motivo, el Area de Prevencién de la
compafiia ha realizado una guia que recoge las
pautas de actuacién y directrices generales de
prevencion y proteccién para el retorno gradual de
aquellos empleados que siguen trabajando desde
sus domicilios, aunque también aplica a aquellos
que siguen acudiendo a las instalaciones de la
empresa. La guia, igualmente, recoge aspectos
relativos ala movilidad y al uso de edificios que seran
aplicables durante esta situacién de pandemia.

En todo caso, la vuelta al trabajo presencial,
gue no sera repentina, se producird siguiendo
una serie de protocolos sanitarios. Por ejemplo,
Canal realizard pruebas seroldgicas a todos los
empleados que regresen a su centro de trabajo
y pruebas PCR a todos aquellos que presenten
sintomas tras la reincorporacion.



https://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/campus-deportivos-2020
https://www.ocioydeportecanal.es/
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LA FUNDACION Y LA SALA CANAL
DE ISABEL Il ESTAN DE VUELTA

Ambas reabren sus exposiciones con control de aforo y
bajo las nuevas medidas sanitarias y de seguridad

Bajo nuevas medidas de seguridad, higiene
y proteccion —como el control de aforo y de
temperatura, el uso obligatorio de mascarilla o el
mantenimiento de la distancia de seguridad- la
Fundacién Canal y la Sala Canal de Isabel Il han
reabierto sus puertas, una vez han adaptado sus
instalaciones para ofrecer un entorno seguro a los
visitantes.

La sala de exposiciones del Depdsito Elevado
regresa donde lo dejd, con su exposicién David
Delfin, que ha prolongado hasta el 26 de julio.
Esta muestra recorre las ideas clave del
disefiador malaguefio a través de mas
de 60 piezas originales. Pero no se
trata Unicamente de prendas,
sino que la exposicién va
mds alld de la moda

de Delfin.

Incluye bocetos, escritos personales, materiales de
trabajo, videos y fotografias de su archivo personal.
La exhibicién, comisariada por Radl Marina,
pretende ser un homenaje a este creador,
precisamente en el afio en el que cumpliria 50 afios
de vida y 20 afios en activo como disefiador.

La Fundacién Canal, por su parte, hace lo propio
con su exposicidon Rodin. Dibujos y recortes, que
vuelve a estar abierta al pUblico en su sala Mateo
Inurria. Ademds, finalmente permanecerd en Ia
agenda cultural madrilefia hasta el 16 de agosto.
Se trata de una exposicidn que, por primera vez en
Espafia, exhibe los dibujos y recortes de Auguste
Rodin, una de sus facetas menos conocidas y que,
sin embargo, fue tremendamente importante en
SU proceso creativo. La exposicidn, organizada en
colaboracién con el Museo Rodin de Paris, incluye
91 obras, entre las cuales se incluyen 76 dibujos
—de ellos 36 recortes—y 15 esculturas.

—
Normas de acceso rl
a la Sala Canal vinfo 1kl
—
Normas de acceso rl
ala Fundacién Canal  +info —akl]

CORPUS, DE XAVIER BOBES:

DIALOGO CON UNA ESCULTURA

Los Teatros del Canal, los primeros en reabrir de toda Espaiia, acogen esta

representacion para solo 25 personas

La relaciéon con los objetos ha marcado la
trayectoria del actor y manipulador catalan Xavier
Bobés, cuyo trabajo alcanzé una gran dimension
tras el estreno en 2015 de Cosas que se olvidan
facilmente, un espectdculo de pequefiisimo
formato —para 5 espectadores— sobre la memoria
de los objetos cotidianos, que ha tenido un
gran recorrido y que merecid varios premios vy
reconocimientos a nivel nacional e internacional.

Con Corpus, Bobés inicia un nuevo recorrido, una
exploraciéon diferente que dard como resultado
una pieza mas abstracta donde bdsicamente el
intérprete dialoga con una escultura, acompafiado
de musica clasica interpretada en directo. Bobés
concibe su obra como una oportunidad para
trabajar la manipulacién y el vinculo que se
establece con un objeto que estd pensado para
exponerse. Es la relacién entre un cuerpo humano
y un cuerpo vegetal.

La pieza tiene lugar en una sala pequefia, para no
mas de 25 personas. Busca una intima proximidad
con el publico, en una disposicién frontal pero
cercana, envolvente. Seqgin palabras del artista,
se trata de explorar "la cosificacion del vinculo
que toda persona tiene con su ‘cuerpo objeto’,
desvelando su sentido poético y estudiando sus
posibilidades de interpretacién, transformacion
y representacion plastica y de movimiento". Mas
que un espectdculo, es un paisaje de silencio y
quietud en busca de la elocuencia de los cuerpos,
los cuerpos animales y los cuerpos vegetales.

Cuéando:

Del 1al 5 de julio.
Dénde:
Teatros del Canal.

+info @



https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/cultura/normas_acceso_sala_canal_yii_junio_0.pdf
https://fundacioncanal.com/entorno-seguro/index.html
https://www.teatroscanal.com/espectaculo/xavier-bobes-corpus/
https://www.teatroscanal.com/espectaculo/proton-theatre-imitation-of-life/

CANAL REDUCE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A SUS
PROVEEDORES DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

Las Facturas se han abonado, de media, a los 27 dias de su emision, cuando

el periodo legal es de 60

Entre los meses de marzo y mayo, Canal de Isabel |l
agilizé sus pagos para facilitar la liquidez de sus
empresas contratistas. En concreto, redujo su
periodo medio de pago a proveedores en un 21 %,
pasando de 34 a 27 dias. De esta forma, la compafiia
ha facilitado la viabilidad econémica de las empresas
gue le prestan servicio a través de contratos de
suministros y aprovisionamiento.

De acuerdo con la legislacion vigente, Canal debe
saldar sus deudas comerciales con proveedores

en un periodo maximo de 60 dias. Si bien viene
cumpliendo holgadamente con esta condicién, a raiz
de la declaracién del estado de alarma, la entidad

agilizé sus tramites de conformacién de facturas y
tramitaciones de pago.

El objetivo de esta medida es colaborar con las
empresas que le prestan suministros, muchas de
ellas PYMES, y ofrecerles cuanto antes la liquidez
de la que dependen para continuar su actividad
sin incidencias.

Canal de Isabel Il consume solo el 45 % del periodo
legal estipulado para el abono de sus facturas. En
total, a lo largo de estos dos meses, ha abonado
mds de 12.000 facturas por un importe superior a
los 130 millones de euros.

GOTAS 18/20

LA JUNTA DE ACCIONISTAS APRUEBA LAS CUENTAS

DEL ULTIMO EJERCICIO

El resultado en las cuentas individuales fue de 242 millones de euros en

2019, un 15 % mds que el curso anterior

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Canal
de Isabel Il ha aprobado las cuentas individuales
y consolidadas del ejercicio 2019, la gestiéon de
los administradores, la aplicacién del resultado
y el nombramiento de Jaime Sdnchez, director
general de Sostenibilidad y Cambio Climatico de la
Comunidad de Madrid, como consejero dominical
de la empresa.

El pasado ejercicio econdmico se caracterizé por una
subida en el consumo de agua con respecto al afio
anterior, mucho mas lluvioso, por la congelacion de
las tarifas y por la continuidad en las bonificaciones
a colectivos mds necesitados. Todos estos factores
han incidido en las magnitudes de las cuentas
individuales y consolidadas.

Asi, la cifra de negocios individual alcanzé los
887 millones, con una subida del 3,85 %. El
resultado en las cuentas individuales se situd en
241,9 millones de euros y aumenta un 15 % con
respecto al de 2018.

La deuda financiera neta de la compafiia se sitUa
en 467,5 millones: esta cifra ha descendido en mas
de un 52 % desde 2015, de modo que la ratio de
endeudamiento (DFN/EBIDTA) se sitia en 1,35, un
nivel muy inferior a la media habitual del sector.

La presidenta de Canal de Isabel Il, Paloma Martin,
y su vicepresidente ejecutivo, Rafael Prieto, también
han dado cuenta de la gestién de los administradores
y del grado de avance de la implantacion del Plan
Estratégico 2018-2030, recibiendo la aprobacién
de la Junta de Accionistas. En cuanto al balance
del segundo afio de implantacién de este Plan,
el promedio de cumplimiento de los objetivos
marcados se ha situado en un 95 %.
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https://www.instagram.com/p/CBx9mL9jjwI/
https://www.linkedin.com/posts/canal-de-isabel-ii_recorrido-por-las-conducciones-de-agua-desde-activity-6678213888246349824-VJDq
https://bit.ly/2AzQJL0
https://www.facebook.com/CanaldeIsabelII/photos/pcb.1413593502166408/1413588562166902/?type=3&theater
https://www.instagram.com/p/B9CashODcG2/?hl=es
https://www.linkedin.com/posts/canal-de-isabel-ii_comunidadaec-calidad-activity-6631468723125522432-KxWw
http://bit.ly/aceiteusado
https://www.youtube.com/watch?v=2ZicxePFqy4&list=PL1KDOKXIxpjMH-1yQBQ1T8PdVGU-dgvmK&index=9
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LA HISTORIA, PEQUENAS ACCIONES QUE NOS CONVIERTEN EN SERES
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Encuentra aqui tu superpoder para cuidar el agua
www.canaldeisabelsegunda.es d e |Sa bel I I


https://youtu.be/e7o8kpmlI3A
https://youtu.be/e7o8kpmlI3A
https://www.canaldeisabelsegunda.es/publicaciones
http://pnyntravip.cyii.corp/canal/publicaciones/revista-canal-gestion-y-tu
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