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1. Introducción al Plan de Gestión del Proyecto (PGP)
1.1 Ámbito de aplicación
Este Plan de proyecto es de aplicación para aquellos trabajos que contengan tanto el desarrollo de un proyecto como la prestación del servicio creado por el mismo.

Ambos trabajos se considerarán en este documento como fases distintas:

· Fase 1 : Descripción del proyecto

· Fase 2 : Descripción del servicio 

Cada una de estas fases se tratará en cuanto a su gestión de forma diferente. 

Por ello y para cada una de las áreas de gestión, se deberá separar y explicitar el contenido de las mismas.  

1.2 Propósito del PGP
Este Plan de Gestión del Proyecto (PGP) contiene una visión global de alto nivel del Proyecto. 

· Describe el alcance, los objetivos y en general cómo se va a realizar la planificación, el diseño, el desarrollo y la implementación de la solución para CANAL DE ISABEL II. 
· Recoge los roles y responsabilidades del Equipo de proyecto, con el fin de proporcionar un entendimiento común entre todos los participantes del proyecto.
El PGP es un documento vivo creado y mantenido por XXXXXX como empresa adjudicataria del proyecto objeto de este documento y supervisado por la Unidad Ejecutora de Canal. La Oficina de Proyectos también verificará que éste PGP es conforme a la Metodología de CANAL DE ISABEL II.
1.3 Alcance del PGP
Éste PGP es aplicable sólo en las actividades desarrolladas para la consecución del presente proyecto, descrito en la oferta correspondiente (Ref.XXXXXXXX) y en el contrato firmado por ambas partes y durante el periodo de vigencia de dicho contrato.
Cualquier otra actividad que la Empresa adjudicataria realice con CANAL DE ISABEL II en el mismo periodo, ya sea en el ámbito de otro contrato o únicamente como mantenimiento de las relaciones comerciales entre ambas partes, queda fuera del alcance de este Plan.

1.4 Preparación del PGP
Es responsabilidad de la Unidad Ejecutora/empresa Adjudicataria, en este caso Xxxxxxx Xxxxxxx, la elaboración del presente Plan de Gestión del Proyecto.
1.5 Aprobación del PGP
El PGP, previo visto bueno por la Oficina de Proyectos de Canal, debe ser aprobado por el Director del Proyecto de la Unidad Ejecutora de 
Canal, el Director de Proyecto de la Empresa Adjudicataria y el Promotor de Canal del Proyecto, en el orden que se enumeran.
1.6 Actualización del PGP
La actualización del plan de Gestión del Proyecto es responsabilidad de la Unidad Ejecutora / Empresa Adjudicataria.
La nueva versión del PGP deberá ser aprobada, como se describe en el punto anterior, antes de ser distribuida a todas las partes implicadas.
El PGP contiene elementos que no tendrían que variar con el tiempo, y únicamente eventos excepcionales (como una modificación del contrato, desviaciones del PGP debido a la imposibilidad de cumplir con algunos requerimientos, nuevas condiciones de producción, etc.) son razones para su modificación.

1.6.1 Incumplimiento del PGP

Cualquier participante del proyecto (tanto desde CANAL DE ISABEL II como desde la Empresa Adjudicataria) debe informar al Jefe/Director de Proyecto de los posibles incumplimientos de este Plan. 

Ante un incumplimiento, el Jefe de Proyecto de la Unidad Ejecutora decidirá entre:

· Hacer cumplir la aplicación del PGP, definiendo, lanzando y monitorizando las acciones correctoras necesarias.

· Exigir la adaptación el PGP como se indica en el apartado anterior (Actualización del PGP) 

· Ignorar un determinado requerimiento, con la aprobación del Director de Proyecto de CANAL DE ISABEL II, reflejándolo en un Acta de reunión.

1.7 Periodicidad de Control y Revisión del Plan 
1.7.1 Planificar Revisiones

Dada la naturaleza y plazos del proyecto, no se establecen revisiones planificadas del Plan. Sí se revisará siempre que exista un cambio sustancial en tiempo, alcance y/o coste de proyecto, o en alguno de los responsables del mismo. 

1.7.2 Detalle de las Versiones

<Completar la información en detalle asociada a la nueva versión. La Versión 0 será la aprobada en la Fase de Planificación>

0 – Fase Planificación del Proyecto

Solicitado a la EA al comenzar la Fase de Planificación (Fecha): 

Aprobado (Fecha):

Revisado por el JP_UE_CYII (Fecha):

Revisado por la ODP_CYII (Fecha):

Descripción:

n – Fase Ejecución del Proyecto.

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se realizarán las actualizaciones necesarias, provocadas por los cambios, dando lugar a versiones sucesivas del plan.

Solicitado a la EA (Fecha):

Revisado por el JP_UE_CYII (Fecha):

Revisado por la ODP_CYII (Fecha):

Cambio asociado: código y descripción.

Descripción:

2. Introducción al Proyecto

2.1 Descripción General
2.1.1 Datos del Proyecto

Nombre del Proyecto:
<PROYECTO> 
Código del Proyecto:  
XXX
Dirección:



2.1.2 Unidades que intervienen
Breve presentación de las unidades que intervienen en el proyecto.
2.1.3 Responsables del Proyecto para cada Unidad

Diferenciar, si procede, los responsables de las dos Fases contempladas en el proyecto.
Fase 1 : Descripción del proyecto

Director de Proyecto Canal:

JP_UE_CYII
:

Director de Proyecto EA
:

JP_EA:

JP_US
_CYII:

JP_UI
_CYII:
JP_ODP
_CYII:

Fase 2 : Descripción del servicio

Director del Servicio Canal
JS_CYII
:

Director de Servicio EA:

JS_EA:

RESP_US_CYII:
RESP_ODP_CYII
Colaboradores (Agrupar por Área de Apoyo a la que pertenecen):

2.1.4 Justificación del proyecto 
Descripción general de la situación actual y la deseada. 
Marco del proyecto, así como las relaciones con otros proyectos.

Enumeración de las diferentes necesidades a cubrir para cada una de las áreas de la organización implicadas en el proyecto.
2.1.5 Objetivos del proyecto
< ¿Qué se pretende conseguir con el proyecto? >
Se definirán los objetivos que debe cumplir el proyecto, tanto desde el punto de vista estratégico como procedimental. 

Será la descripción de los productos/servicios con los que se van a cubrir las necesidades identificadas en el punto anterior.

2.1.6 Factores Críticos de Éxito

< ¿Qué parámetros determinan el éxito del proyecto? >

Indicar las circunstancias que deben ocurrir, o no, para que el proyecto pueda llegar a buen fin, y que deben ser asumidas desde el principio, incluso para seguir, o no, con el desarrollo del proyecto.

2.2 Alcance del Proyecto

2.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Diferenciando las distintas fases.

Definir el enunciado del alcance del Proyecto (descripción general del proyecto). 
2.2.2 Asunciones del Proyecto

Si procede, identificar las condiciones o factores que se dan por asumidos en el proyecto.
2.2.3 Restricciones del Proyecto

Identificar toda la información relevante que deba aplicarse al proyecto referente a:
- Legislación y normativa (LOPD, LSSI, etc.)

- Arquitectura de sistemas

- Política de integración de sistemas

- Metodologías

- Política de seguridad

- Política de calidad (procedimientos generales e instrucciones técnicas)

- Requisitos de las áreas de negocio relativas a fechas y plazos

2.2.4 Interferencias con otros proyectos/ actividades

< ¿De qué otro proyecto se depende?

   ¿Dónde se sobreponen/ interfieren otros proyectos?

¿Cómo puede afectar al proyecto? >

2.3 Solución / Modelo / Herramientas

Incluir la descripción de la solución (descripción detallada de la solución propuesta y sus componentes; descripción detallada del plan de carga inicial y migración; y modelo/herramienta propuestos).

Se incluirá la descripción del entorno tecnológico.
2.4 Roles y Responsabilidades

Las responsabilidades de los participantes en el proyecto, que puedan afectar o estar relacionadas con alguno de los elementos de la gestión del Proyecto, son principalmente las siguientes:

Promotor del Proyecto
· Aprobar el Plan de Proyecto.
· Aceptar los productos entregables como resultado del Proyecto.
Director Proyecto Canal
· Evaluar la viabilidad del Plan de Proyecto.

· Designar el Jefe de Proyecto de la Unidad Ejecutora y definir el equipo.

· Aprobar el Plan de Proyecto.

· Aceptar los productos entregables como resultado de la ejecución de las diferentes etapas del proyecto.

· Autorizar y aprobar los cambios de alcance y/o planificación del proyecto que supongan alterar los compromisos inicialmente adquiridos.

· Supervisar el avance del proyecto.
· Revisar y aprobar las actas de los comités de dirección.
· Gestionar y controlar los riesgos del proyecto.

· Cerrar el proyecto una vez aprobado el mismo.

Director Proyecto EA

· Aprobar el Plan de Proyecto.

· Gestionar los cambios, si se producen a lo largo de la vida del Proyecto.
· Revisar y aprobar las actas de los comités de dirección.
· Gestionar y controlar los riesgos del proyecto.

· Velar por la estabilidad del equipo de trabajo, cuya composición no podrá ser modificada sin el consentimiento expreso de Canal.

· Informar por escrito a Canal con un plazo mínimo de 15 días para cualquier alteración del equipo de trabajo que proponga.

· Coordinar y supervisar las relaciones con los diferentes interlocutores de Canal cuando proceda.

· Supervisar y controlar el grado de avance del proyecto mediante un seguimiento apropiado.

· Solicitar la aceptación del cliente a la finalización del proyecto.

Responsable ODP- CANAL
· Supervisar el Plan de Proyecto.

· Supervisar el cumplimiento del Plan de Proyecto.

· Supervisar el informe de finalización del Proyecto.
· Asistir en calidad de asesor a los comités de dirección del proyecto.
JP-UE- CYII

· Conformar el Equipo de Proyecto UE.

· Validar el Plan de Proyecto.

· Gestionar las solicitudes de cambio y requerir la valoración de su impacto sobre el proyecto.

· Revisar y validar los cambios que se produzcan en alcance, coste y/o tiempo.

· Revisar y validar los riesgos identificados en el proyecto así como sus acciones correctoras y acciones preventivas.

· Analizar la información de seguimiento.

· Coordinar las relaciones entre los miembros de los equipos, técnico, del cliente y de la EA.

· Gestionar la Ejecución de los trabajos según el Plan de Proyectos.

· Validar los recursos propuestos por la EA.

· Validar y aprobar los cambios que se produzcan en los equipos de trabajo.

· Asegurar la actualización de la información y documentación del Proyecto.

· Convocar las reuniones de trabajo y seguimiento.
· Revisar la información preparatoria de las reuniones del comité de dirección.

· Asistir en calidad de asesor a las reuniones del comité de dirección del proyecto.
· Evaluar los Resultados del Proyecto.

· Extraer Lecciones Aprendidas.

· Elaborar Acta de Aceptación del Proyecto.

· Transferir el Proyecto a la Unidad de Infraestructura.

· Disolver el Equipo de Proyecto.

JP-EA

· Elaborar el Plan de Proyecto.

· Gestionar la ejecución de trabajos según el Plan de Proyecto.

· Elaborar información de seguimiento.

· Mantenimiento del Plan de Proyecto.

· Toma detallada de requisitos.

· Elaborar la EDT a nivel de detalle.

· Definir las Actividades detalladas y el Diccionario de EDT.

· Realizar la lista de hitos del proyecto.

· Estimar y asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las Actividades.

· Elaborar la estimación de la duración de las Actividades y desarrollar el cronograma del proyecto.

· Valorar el impacto sobre el proyecto de los cambios solicitados.

· Implementar las Acciones Correctivas y Preventivas.

· Implementar los cambios aprobados.

· Conformar el equipo de trabajo de la EA.

· Estimar y asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las Actividades.

· Gestionar los equipos de trabajo.

· Elaborar la presentación de la reunión de lanzamiento (Kickoff)

· Mantener actualizada la información y documentación del Proyecto.

· Elaborar las actas correspondientes a las reuniones de trabajo y seguimiento.
· Actuar como secretario en las reuniones de Comité de Dirección, preparando la información de las reuniones y elaborando acta de las reuniones.
· Elaborar el informe de cierre.

· Elaborar la lista de Riesgos.

· Realizar el análisis cuantitativo y/o cualitativo de Riesgos.

· Elaborar el plan de respuesta a los Riesgos.

· Gestionar y controlar los riesgos del proyecto.

· Adecuar las Encuestas de Satisfacción al proyecto.

· Elaborar el Plan de Pruebas.

JP-ODP-CYII

· Revisar el Plan de Proyecto.

· Dar soporte a la gestión del Plan de Proyecto.

· Analizar la información de seguimiento.

· Elaborar información de progreso del Plan de Proyecto.

· Distribuir encuestas de Calidad.

· Recopilar las encuestas de Satisfacción del Cliente y de Evaluación del Adjudicatario.

· Elaborar el informe final del proyecto.

· Cierre del Proyecto en el Sistema de Información de Gestión.

JP-US-CYII

· Conformación del Equipo de Proyecto US.
· Coordinar la participación activa de los usuarios en la toma de requisitos, pruebas y aceptación del proyecto.
· Revisión de Requisitos en detalle, contemplando cambios.

· Asegurar la cumplimentación de la Encuesta de satisfacción de los clientes.

3. Elementos del Plan de Gestión del Proyecto (PGP)

El Plan de Gestión del Proyecto definirá cómo se ejecuta, se supervisa, controla, y se cierra el proyecto. El Plan de Gestión del Proyecto incluirá la definición, integración y coordinación de los Planes de Gestión del Proyecto (para este proyecto en concreto, Alcance, Tiempo, Coste, Riesgos, Comunicación y Calidad).
En el siguiente punto de este documento se incluirá el desarrollo de cada uno de estos Planes de Gestión.
En estos Planes de Gestión, se desarrollan los puntos que se han descrito anteriormente y han servido como introducción al proyecto.
3.1 Planes de Gestión del Proyecto
3.1.1 Plan de Gestión del Alcance 

El Plan de Gestión del Alcance del proyecto describe cómo se define el alcance del proyecto, desarrolla el enunciado del alcance del proyecto detallado, define y desarrolla la estructura de desglose del trabajo, y establece cómo se verificará y controlará el alcance del proyecto. 

Componentes del Plan de Gestión:
Este plan de gestión incluye:
· Enunciado del Alcance del Proyecto detallado

· EDT - Estructura de Desglose del Trabajo

· Lista detallada de Entregables

· Verificación y Control del Alcance

Al constar el proyecto de diferentes fases los puntos 3.1.1.1, 3.1.1.2 y 3.1.1.3. deberán tener un desarrollo distinto para cada una de ellos.

3.1.1.1 Enunciado del Alcance del Proyecto Detallado

Ampliar el enunciado del alcance del proyecto detallando su alcance. Este detalle debe servir para establecer de forma completa y detallada, el contexto, los objetivos, los límites y los criterios de aceptación del proyecto. Debe quedar suficientemente definido el producto objeto del proyecto.
En este momento se pueden hacer diferenciación por grandes áreas funcionales o entregables para dar una primera visión de la estructura del proyecto.
3.1.1.2 Requisitos del Proyecto

Es necesario incluir los requisitos para poder realizar el seguimiento de los mismos y verificar que se cumple con el alcance definido.

Incluir todos los requisitos identificados con un nivel detalle suficiente para poder hacer el seguimiento de los mismos.

Se ha diseñado la plantilla PRJ-P-A-Documentación de Requisitos.VXX.dot para reflejar los requisitos identificados.
3.1.1.3 EDT - Estructura de Desglose del Trabajo
Incluir la estructura de desglose de los trabajos a realizar, centrarse en el <qué>.
Es necesario incluir un nivel de desglose suficiente para poder realizar un seguimiento y control completo del proyecto. Es conveniente evitar un nivel de detalle innecesario para la gestión del proyecto.
Incluir para cada paquete de trabajo los entregables que tienen asociado, así como el peso relativo respecto al coste total del proyecto para cada uno de ellos (este peso puede ser una variable función del coste y tiempo).

Se ha diseñado la plantilla PRJ-P-A-EDT.VXX.dot para realizar el desglose de la EDT.
Para la fase 2 deberá concretar el servicio prestado, las métricas para el seguimiento del mismo y su forma de obtención, el ANS que el licitante propone o, en su caso, el acatamiento con carácter general del ANS del pliego.

Asimismo, deberá desarrollar el modelo de relación del servicio, e incluir los trabajos necesarios para la ejecución del Plan de devolución del servicio que deberá haber desarrollado en la fase 1.
3.1.1.4 Lista detallada de Entregables

Incluir una lista detallada de los entregables del proyecto que se han identificado en el proceso anterior.
Incluir para cada entregable del proyecto la información según se detalla en la plantilla PRJ-P-A-Lista detallada de entregables.VXX.dot.
Los entregables relacionados en dicha plantilla están puestos de forma orientativa.

3.1.1.5 Verificación y Control del Alcance

Se considerará cambio de alcance, a una modificación en las especificaciones o requerimientos respecto a lo descrito en los entregables aprobados que determinan las funcionalidades y actividades incluidas en el proyecto. 

Cualquier cambio de alcance que afecte en tiempo y/o coste al proyecto, deberá se documentado con la plantilla siguiente. 
La aprobación o rechazo de estas actualizaciones del alcance será realizado por el Comité de Control de Cambios constituido por los Jefes de Proyecto de las áreas implicadas (JP_UE, JP_EA, JP_US, JP_ODP). En el caso de que se estime oportuno el CCC podrá escalar el cambio al Comité de Dirección del proyecto. 
Existe la plantilla PRJ-P-A-Solicitud de Cambio.VXX.dot para la solicitud y aprobación de los cambios requeridos.
3.1.2 Plan de Gestión del Tiempo 

El objetivo de este plan de gestión, es crear el Cronograma del Proyecto, con todos los paquetes de trabajo y actividades de la EDT, identificando los hitos del proyecto. Para ello se realizan los siguientes procesos:

· Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.

· Estimación de la Duración de las Actividades: estima la cantidad de períodos laborables que serán necesarios para completar cada actividad del cronograma.

· Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la duración de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Componentes del Plan de Gestión:
· Lista de hitos

· Estimaciones de la Duración de las actividades

· Cronograma y calendario del Proyecto

Al constar el proyecto de diferentes fases los puntos 3.1.2.1.  y 3.1.2.2. deberán tener un desarrollo distinto para cada una de ellos.

3.1.2.1 Lista de Hitos
Incluir una tabla detallando los Hitos del proyecto.

Para ello, debe utilizarse la plantilla PRJ-P-A-Hitos.VXX.dot

3.1.2.2 Cronograma y calendario del proyecto.

<se incluirá imagen del ms-project del proyecto, y además se indicará un vínculo o referencia al archivo .mpp que se ha de proporcionar como documentación del proyecto>

3.1.3 Plan de Gestión de Costes 

Dadas las características de este proyecto, para la fase 1, la Gestión de Costes se considera suficiente con la información del desglose del coste total de esta fase del proyecto, en términos porcentuales, para cada paquete de trabajo definido en la EDT de esta fase.

Para la fase 2, se detallará la forma de facturación  definida en el pliego, incluida la aplicación, si procede,  de las penalizaciones/bonificaciones correspondientes.

3.1.4 Plan de Gestión de Riesgos 

Este Plan cómo se estructurará y realizará la gestión de los riesgos en el proyecto. La identificación, clasificación y priorización de los riesgos, así como el registro detallado de los riesgos con el consiguiente plan de contingencia asociado a cada uno de ellos.
El Plan de Gestión de Riesgos incluirá:

· Lista y de Riesgos
· Análisis de Riesgos
· Registro de Riesgos relevantes
Componentes del Plan de Gestión:
· Identificación y análisis de Riesgos (que contiene la Identificación, Análisis Cualitativo y priorización de los riesgos).
· Registro de Riesgos más relevantes del proyecto.

Para realizar estas actividades debe utilizarse la plantilla PRJ-P-R-Riesgos.VXX.xls
3.1.4.1 Lista y análisis de Riesgos

Se identifican los riesgos, se categorizan por su naturaleza en función del tipo de proyecto, se analizan en cuanto a probabilidad de que se materialicen e impacto que causarían. Se les da una prioridad (puede ser probabilidad x impacto). 

3.1.4.2 Registro de Riesgos

Se registran los riesgos de mayor relevancia por la probabilidad de que se materialicen o por el  impacto que puedan ocasionar el en proyecto.

3.1.5 Plan de Gestión de Recursos 

En Plan de Gestión de Recursos se identifican todos los miembros de equipo del proyecto y describe cómo se estructura y realiza la gestión de recursos en el proyecto. 

Componentes del Plan de Gestión:
· Lista del Equipo

· MAR – Matriz de Asignación de Responsabilidades

Al constar el proyecto de diferentes fases los puntos 3.1.4.1. y 3.1.4.2. deberán tener un desarrollo distinto para cada una de ellos.

3.1.5.1 Lista del Equipo
Ver la plantilla PRJ-P-H-Lista del equipo.VXX.dot
3.1.5.2 Matriz de asignación de Responsabilidades

Ver la plantilla PRJ-P-A-MAR.VXX.dot
3.1.6 Plan de Gestión de la Comunicación
El objetivo de este Plan de Gestión es definir un sistema que logre que cada persona involucrada o afectada por el proyecto tenga la información adecuada en el momento preciso, así como el medio utilizado para la comunicación y el responsable, en su caso, de la aprobación de la información que fluye.
Componentes del Plan de Gestión: 
Se regularán tres aspectos:

· Repositorio de la información de gestión de proyectos

· Informes y reportes

· Matriz de comunicación

3.1.6.1 Repositorio de la información de gestión de proyectos

La información relacionada con la gestión de proyecto, se registrará por regla general en formato electrónico. 
Se considerarán básicamente dos aspectos:

· La nomenclatura a utilizar para los documentos y repositorios. Se encuentra definida en la Guía de referencia de ODP.

· El entorno de colaboración donde se guardará la información de proyecto. 
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Este entorno de colaboración reside en HEPYCA. Permite el versionado y la notificación de cambios de documentos.
El Plan de Proyecto estará ubicado en la carpeta de 03-A-Alcance.

Todos los documentos de comunicación entre los distintos participantes del proyecto (actas, informes, etc) se ubicarán en la carpeta 07-M-Comunicación.

Los archivos registrados contienen las siguientes propiedades:


Ubicación (Carpeta en la que está ubicada: Inicio, Alcance, Comunicación,…)
Nombre del documento


Descripción


Estado (aprobado, rechazado, enviado)


Categoría 


Fechas del documento



Propietario



Accesos al documento



Información de Versionado

3.1.6.2 Informes y Reportes

Deberá adecuarse este epígrafe para diferenciar los distintos tipos de informe, las reuniones de seguimiento y la periodicidad de las mismas en función de las fases.
Los tipos de comunicaciones previstos para este proyecto son:

· Correo electrónico (e-mail). Para aquellas comunicaciones formales del proyecto, convocatorias, etc.

· Presentaciones. A lo largo del proyecto se realizarán varias presentaciones del equipo de proyecto a las diferentes áreas usuarias de Canal involucradas. Destacan fundamentalmente estos dos tipos de presentaciones:

· Presentaciones en los órganos de gestión del proyecto

· Reunión de Comité de Dirección.
· Reunión de Comité de Seguimiento
· Reunión del Comité de Control de cambios.

· Presentaciones de trabajo, fundamentalmente

· Reunión de presentación del equipo.

· Reunión de lanzamiento del proyecto
· De diseño

· De prototipo

· Pruebas de validación

· Formación

· Documentos de trabajo del proyecto:

· Actas de reuniones de trabajo

· Acta de Aceptación del proyecto

· Documentos de requisitos de proyecto

· Documentos de diseño, funcional y técnico de proyecto.

· Documentos de prototipo

· Documentos de pruebas de usuario.

·   Documentos asociados a la gestión del proyecto.
· Plan de Gestión del Proyecto
· Otros documentos relacionados con la Gestión del Proyecto
Aprobación de la documentación:

· Actas

La aprobación de las actas de reunión, de forma general está sujeta a la revisión que de la misma realicen los asistentes a la misma. Esta aprobación se puede conseguir de diversas maneras:

· Mediante firmas

· Mediante un tiempo de aceptación máximo. Así, si no hay respuesta tras días 3 hábiles desde el envío del acta, ésta se considera aprobada.

· Mediante correo electrónico explícito, indicando las revisiones oportunas.

· Informes de Seguimiento elaborados por Empresa Adjudicataria, para las reuniones de seguimiento convocadas por el JP_UE_CYII

La aprobación de estos informes se obtiene explícitamente durante la revisión que Canal realiza del mismo, previa a la convocatoria de reunión.

En algún caso, también se podrá realizar la aprobación de dicho informe durante la propia reunión de seguimiento.

· Información de Progreso elaborada por la ODP, para las reuniones de seguimiento.

Los datos contenidos en este informe servirán de base para la comprobación del Informe de seguimiento para la reunión del Comité de Seguimiento.

· Documentación técnica 
Dada la importancia de esta actividad, necesaria para asegurar el correcto cumplimiento del proyecto en plazos y esfuerzo, se hace necesario conseguir la aprobación explícita de los entregables del proyecto. Se proponen para ello, las siguientes alternativas:

· Mediante la firma de un documento de aceptación

· Mediante la existencia de un mail, o de un acta de reunión dónde se especifique explícitamente esta aprobación.

La aceptación de la documentación técnica se realizará mediante un tiempo de aceptación máximo de 7 días, sin menoscabo de que Canal y/o EA decidan, en algún caso, modificar dichos plazos.

3.1.6.3 Matriz de Comunicación

Cumplimentar los datos requeridos en la plantilla PRJ-P-M-Matriz de Comunicación.VXX.dot

3.1.7
Plan de Gestión de Calidad 
El Plan de Gestión de Calidad tiene por objetivos:

1. Planificación de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y determinar cómo satisfacerlas.  

2. Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y sistemáticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

3. Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados específicos del proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

En la gestión de calidad de la dirección de proyectos, se da importancia a:

1. Satisfacción del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo que se cumplan los requisitos del cliente, Esto requiere una combinación de conformidad con los requisitos y ser adecuado para su uso.

2. La prevención antes que la inspección. El coste de prevenir errores es generalmente mucho menor que el coste de corregirlos cuando son detectados por una inspección.

3. La mejora continua: El ciclo PDCA debe ser la base para la mejora de la calidad.

4. Responsabilidad del equipo. El éxito requiere la participación de todos los miembros del equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la dirección.

Componentes del Plan de Gestión:
Este Plan de Gestión incluirá:
· Sistemas de Calidad, Normas y Reglamentos aplicables.

· Plan de pruebas del producto.

· Programa de Inspección por Puntos de Control.

· Encuestas de satisfacción

3.1.7.1 Sistemas de Calidad, Normas y Reglamentos aplicables

1. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Canal: Comprende procedimientos generales, manuales de calidad e instrucciones técnicas. En estas últimas están contempladas las actividades de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones así como directrices respecto a la protección de datos.

2. Normas y Reglamentos 

· Ley LODP. Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de Datos de carácter personal (LODP).

· Ley 8/2001, de 13 de julio, de Protección de Datos de la Comunidad de Madrid, el Reglamento de Medidas de Seguridad (RD 1720/2007, de 21 de diciembre).

· Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico.

· Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrónica.

· Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico.

· Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos.

· Enumerar, si la hubiese, la normativa referente al proyecto a desarrollar
3.1.7.2 Plan de Pruebas

<Se desarrollará un Plan de Pruebas del producto con el fin de garantizar la calidad del mismo. Desarrollar el Plan, o indicar las bases o directrices del mismo si se desarrollará más tarde, o hacer referencia al mismo si está incluido en los trabajos a realizar>
Diferenciar para cada fase, si procede, del proyecto.

3.1.7.3 Plan de Seguridad

Para garantizar la seguridad del producto, se planificará la realización de una Evaluación de Seguridad y una Auditoría de Seguridad, en las fases que proceda.
La responsabilidad de estas actividades será asumida por la Unidad de Protección Informática de Canal.

3.1.7.4 Programa de Inspección por Puntos de Control

<Se desarrollará un Programa de Inspección por Puntos de Control con el fin de garantizar la calidad de gestión del proyecto. (plantilla: PRJ-P-Q-Programa de Inspección por Puntos.Vxx.dot >
Diferenciar para cada fase, si procede, del proyecto.

3.1.7.5 Encuestas de Satisfacción.

Se realizarán dos encuestas de satisfacción, una orientada al cliente o usuario del producto objeto del Proyecto y la segunda orientada a medir la satisfacción de la Dirección del Proyecto de Canal.

<Existen plantillas para estas encuestas, hacer referencia a la mismas o incluirla en el documento - PRJ-P-Q-Encuesta de Satisfacción de la Dirección CYII.V00.dot y PRJ-P-Q-Encuesta de Satisfacción.V00.dot - >
4. Cierre del Proyecto
4.1 Aceptaciones
<En este punto se describirá cual sería el plan de aceptaciones>
Para la aceptación del Proyecto, se revisará la lista de entregables definida en el Plan de Gestión del Alcance, verificando la entrega y aceptación de cada uno de los mismos.

La empresa adjudicataria elaborará un informe de aceptación del proyecto que deberá ser aprobado por la Unidad Ejecutora y el área de usuarios de Canal. Existe una plantilla en la Guía de referencia para su posible uso: PRJ-P-M-Acta aceptación.Vxx.dot
4.2 Informe Final del Proyecto
En la fase de cierre del proyecto la Empresa Adjudicataria, elaborará un informe de finalización del proyecto que será un resumen ejecutivo del desarrollo del mismo, se incluirá información relevante sobre la evolución del proyecto, así como las lecciones aprendidas.

4.3 Informe de la ODP
En el cierre del proyecto, la Oficina de Proyectos de Canal elaborará un informe de finalización del proyecto. En este informe se incluirán las fases más importantes, los cambios acontecidos sobre la planificación inicial así como los aspectos de la gestión del proyecto considerados relevantes. Así mismo se documentarán las lecciones aprendidas.
4.4 Transición
<Si procede, definir cómo se realizará la transferencia de nuevo sistema a otras áreas de CanaI para su mantenimiento>

PLAN DE GESTIÓN DEL PROYECTO


(Varias fases)








pROYECTO <nombre del proyecto>








� Jefe de Proyecto de la Unidad Ejecutora de Canal 


� EA: Empresa Adjudicataria


� US_CYII: Unidad Solicitante de Canal 


� UI_CYII: Unidad Infraestructura de Canal 


� ODP_CYII: Oficina de Proyectos de Canal 


� JS: Jefe del Servicio
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