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1.  Objetivos de la Guia de Gestion de Proyectos

1.1 Propésito de la Guia

La Guia de Gestion del Proyecto contiene una vision general de cdmo se realiza la Gestidn
de Proyectos TIC en el Canal de Isabel II.

Trata de acercar al lector a la visién de los proyectos TIC que encaja en la Metodologia de
Gestion de Proyectos!. Asi mismo describe alguna de las técnicas, herramientas y métricas
desarrolladas por la ODP?, que facilitan una adecuada gestion de los proyectos.

Parte de la informacién que se presenta ha sido publicada en diferentes articulos de
Protein@ para mayor difusion. Se pretende aunar y estructurar dicha informacion para,
relacionandola, conseguir una mejor comprension.

1.2 Alcance de la Guia

Esta Guia es aplicable a las actividades desarrolladas para la consecucién de los proyectos
TIC de Canal de Isabel Il. Estas actividades cubren la totalidad de la gestion de los
proyectos desde sus inicios hasta la finalizacion y cierre de los mismos.

1 La Metodologia de Gestion de Proyectos  ha sido desarrollada en el Area de Planificacion, Control
y Seguridad de la Subdireccion de Sistemas Informaticos y esta a disposicion de todos los
interesados. En el Anexo 1 se presenta un esquema de la Metodologia y las unidades que
intervienen.

2 ODP Oficina De Proyectos , compuesta por todos los miembros de la Coordinacion de Planificacion
y Control.
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2. Los Proyectos en Canal de Isabel Il

Canal de Isabel I, anualmente, define los objetivos estratégicos de la Empresa, que derivan
en los objetivos de las direcciones, las subdirecciones, de las areas y por ultimo en objetivos
personales. Esto conlleva la necesidad de realizar proyectos para dar soporte, en gran parte
de los casos, a los procesos que cubren dichos objetivos. De este modo que se produciria
una entrada en la Cartera de Proyectos®. Esta cartera se ve incrementada por solicitudes de
los clientes internos, avances tecnoldgicos, adecuaciones a requisitos legales u otras
necesidades de la organizacion.

Una vez en cartera, y analizada su viabilidad, se planifica el desarrollo de los proyectos.
Estos proyectos se llevardn a cabo utilizando, bien recursos propios, o a través de un
proveedor externo.

8 Cartera de Proyectos (o Portfolio o Plan de Sistemas en Canal de Isabel Il) es el primer punto de
entrada de una necesidad de la organizacion cuando esta de convierte en Proyecto.
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Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a acabo para crear un producto, servicio o

resultado unico. (PMBoK).

Un proyecto es un proceso Unico consistente en un conjunto de actividades que:

* Tiene un objetivo especifico a ser alcanzado conforme a unos requisitos especificos

* Tiene fecha de comienzo y finalizacion

* Tiene limitaciones de recursos (financieros, equipos...)

 Es realizado por expertos en diferentes materias especificas, agrupados en una

organizacion temporal
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* Son multifuncionales (realizadas a través de diferentes departamentos de la

organizacion y proveedores externos).
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3. Enfoque Metodoldgico

Para conseguir cumplir los objetivos de los proyectos, se sistematizan los métodos y las
técnicas de modo que nos permitan planificar y medir el desarrollo de los mismos, identificar
posibles problemas y presentar planes alternativos que los mitiguen, eliminen o solucionen.

Se dispone de una metodologia (basada en el estandar internacional PMI) que incluye
técnicas y herramientas estandares de gestion de proyectos. Esta se fundamenta en el
tratamiento de todos los aspectos del proyecto o Areas de Conocimiento , mediante la
aplicacion de unos procesos establecidos agrupados en Fases segun el ciclo de vida del
Proyecto.

3.1 Areas de Conocimiento y Fases del Proyecto
Mediante la metodologia se contemplan y controlan todos los aspectos del proyecto (Areas

de Conocimiento ).

BESANGE : :Cuales son los requisitos del proyecto? .;Qué actividades hay que
hacer para conseguirlos?. El QUE.

WIRYIKe): ¢ Cuando comienzan y acaban las actividades y cual es su dependencia?.
El CUANDO.

COSTE : ¢ Qué va a costar realizarlas?. El CUANTO.

NEGVGERE : Qué recursos propios o externos necesito?. EI QUIEN y con QUE
MEDIOS.

CALIDAD : ¢Como medir la calidad del producto?. ¢ Se esta desarrollando BIEN ?.

COMUNICACION : ¢Cbémo se van a gestionar los flujos de informacion que se
generen en el proyecto?. ¢QUIEN, A QUIEN, CUANDO y COMO se genera la
Informacion?

RIESEOS: :Qué amenazas y oportunidades me puedo encontrar a lo largo del
desarrollo del proyecto y como puedo hacerles frente, solventarlas o aprovecharlas?.
¢ QUE puede interferir en el proyecto?. ¢ CUANTO puede afectar?. ; COMO vamos a
afrontarlo?. ¢ QUIEN lo hara?.
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En el marco de esta metodologia, se identifican a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
diferentes Fases y en cada una de ellas se llevan a cabo los correspondientes grupos de
procesos de direccion de proyectos.

Procesos de
Seguimiento y
Control

Procesos Planificacion

Procesos Ejecucion

Las dos primeras fases comprenden la toma de requerimientos, contratacion (en su caso) y
la planificacion del proyecto, y produciran el Plan de Proyecto y Planes Asociados. Las dos
siguientes son la ejecucion y cierre del mismo. La fase de Seguimiento y Control esta viva
desde que nace el proyecto hasta que se cierra.

3.2 Fase de Inicio

Esta fase es la primera que se aborda una vez tomada la decision de realizar un proyecto.
- Se constituye el equipo de proyecto.
- Se realiza la toma de requisitos y se define el proyecto a realizar, con sus
principales magnitudes, plasmandolo en los pliegos Técnico y Administrativo.
- Se inicia el proceso de contratacion, se evaluan ofertas recibidas y el
proyecto es adjudicado.

En los casos en que el desarrollo del proyecto se realice con recursos internos, se obviaran
los procesos y documentos de contratacion.

Pag .8 de 29 Guia de Gestion de Proyectos.V01.doc




Canal

de Isabel Il

EMPRESA PROYECTO Fecha
Canal de Isabel Il Oficina de Proyectos 23/11/16
ELABORADO POR DOCUMENTO Versién
Oficina de Proyectos Guia de Gestion de Proyectos VOl

Los documentos generados* en esta fase son los siguientes:

Documentos generado s

en la Fase de Inicio Elabora Revisa Aprueba
Memoria Justificativa Unidad Director TIC
Ejecutora
Carta de designacion de|Oficina de Director TIC
director de proyecto Proyectos
Acta de constitucion Unidad Unidades Unidad Solicitante,
Ejecutora |técnicas Unidad Ejecutora
implicadas (*)
Lista de Requisitos | Unidad Unidad Unidad Solicitante,
Detallada Solicitante | Ejecutora Unidad Ejecutora
Pliego de Condiciones |Unidad Unidades Unidad  Ejecutora,
Técnicas Ejecutora, |técnicas Unidad Solicitante
Unidad implicadas
Solicitante
Pliego de Condiciones |Unidad Unidad Ejecutora
Administrativas Ejecutora
Ofertas Recibidas Licitantes
Informe de adjudicacion del | Unidad Jerarquia de la
proyecto Ejecutora Unidad Ejecutora
hasta GERENTE
Informe de cancelacion del | Unidad Jerarquia de la
proyecto (si procede) Ejecutora Unidad Ejecutora
hasta GERENTE
Informe de renovacion del | Unidad Jerarquia de la
proyecto (si procede) Ejecutora Unidad Ejecutora
hasta GERENTE

(*) Las Unidades técnicas implicadas seran las establecidas en el Acta de Constitucion
(unidad de Integracion, unidad de infraestructuras, unidad de proteccion informatica, oficina

de proyectos, etc).

En la elaboracion de estos documentos participa de forma activa la ODP, por ejemplo, en la
elaboracion de la Carta de Designacién del Jefe de Proyecto, en la revision del Acta de
Constituciéon y los Pliegos de Prescripciones, asi como, en la valoracion de los aspectos

metodoldgicos de las ofertas que se reciben.

En esta fase la documentacion debe distribuirse a los miembros del equipo del proyecto que

se relacionan en el Acta de Constitucion.

4 Documentos Generados Para todos los documentos relacionados en las diferentes Fases, existen

plantillas que facilitan su elaboracién y desarrollo.
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3.3 Fase de Planificacion

Una vez adjudicado el proyecto se planifica el mismo, revisando y completando su alcance
(qué se va a realizar), la definicién de las actividades (trabajos necesarios), la programacion
del proyecto (tiempos y calendario), la asignacion de costes, recursos asignados, asi como
riesgos, comunicacion y calidad.

El documento base de la Planificacion es el Plan de Gestion del Proyecto que, en el caso de
contratacion a proveedores externos, se pedird en el Pliego de Prescripciones Técnicas para
gque los ofertantes lo incluyan en sus ofertas. En esta fase se revisara y aprobara el Plan
correspondiente a la oferta adjudicada.

En proyectos desarrollados con recursos internos, la Unidad Ejecutora asumira las tareas a

realizar por la Empresa Adjudicataria.

También en esta fase, la ODP colabora estrechamente con la Unidad Ejecutora y con la
Empresa Adjudicataria en la elaboracién y supervision del Plan de Gestion de Proyecto.
Este documento puede ser un conjunto de planes (extenso y detallado) o un documento
unico (condensado) dependiendo del tipo de proyecto a que se aplica.

Esta fase finaliza con la reunién de lanzamiento del proyecto, aprobandose el Plan de
Gestion del Proyecto y dando comienzo la fase de Ejecucion.

Los documentos generados en esta fase son los siguientes:

Documentos generados
en esta fase Elabora Revisa Aprueba
Plan de Gestion de|Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Proyecto Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
Adjudicataria
Plan de Alcance Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
Adjudicataria
Plan de Riesgos Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
Adjudicataria
Plan de Comunicacion Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
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Documentos generados

en esta fase Elabora Revisa Aprueba
Adjudicataria
Plan de Tiempo Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria | técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
Adjudicataria
Plan de Calidad Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
Adjudicataria
Plan de Costes Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa
Adjudicataria
Plan de Recursos Empresa Unidades Unidad Solicitante,
Adjudicataria |técnicas Unidad Ejecutora,
implicadas Empresa

Adjudicataria

34 Fase de Ejecucion del proyecto.

En esta fase se realizan las actividades definidas en el Plan de Gestion del Proyecto para la

consecucion de los objetivos del mismo.

Los documentos generados en esta fase son los siguientes:

Documentos g enerados

en esta fase Elabora Revisa Aprueba
Documentacion Funcional y | Empresa Unidades Unidad Ejecutora
Técnica Adjudicataria |técnicas
implicadas

Solicitud de cambios (si|Empresa Oficina de|CCC (Comité de
procede) Adjudicataria, | Proyectos Control de Cambios)

Unidad

Ejecutora,

Unidad

Solicitante,
Documento de Aceptacion | Empresa Unidad Solicitante,
de Entregables Adjudicataria Unidad Ejecutora
Manuales Empresa Unidades Unidad Ejecutora
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Adjudicataria |técnicas
implicadas

Documentacion de | Empresa Unidad Ejecutora
Formacion Adjudicataria

3.5 Fase de Seguimiento y Control del proyecto.

En esta fase se mide y supervisa regularmente el avance del proyecto a fin de identificar las
variaciones respecto del Plan de Gestion del Proyecto, de tal forma que se tomen medidas
preventivas/correctivas, cuando sea necesario, para cumplir con los objetivos del Proyecto.

Los documentos generados en esta fase son los siguientes:

Documentos generados
en esta fase Elabora Revisa Aprueba
Informes de Seguimiento Empresa Unidades Unidad Ejecutora,
Adjudicataria, |técnicas Oficina de
Oficina de |implicadas Proyectos
Proyectos
Informe de progreso (Valor | Oficina de Unidad Ejecutora
Ganado) Proyectos
Actas de reuniones Empresa Unidades Unidad Ejecutora
Adjudicataria |técnicas
implicadas
Informes de Programa de|Empresa Unidades Unidad Ejecutora
inspeccion por puntos (PIP) | Adjudicataria |técnicas
implicadas

En esta fase la Oficina de Proyectos colabora estrechamente con la Unidad Ejecutora y la
empresa Adjudicataria mediante la supervision de Informe de Seguimiento, la elaboracion de

la Informacion de Progreso (que se Incluye en el informe de Seguimiento).

3.6 Fase de Finalizacion y Cierre del proyecto.

En esta fase se evallan los resultados, se procede a la aceptacion del producto, se
transfiere el proyecto al area correspondiente para su explotacion/mantenimiento y se
procede al cierre formal del Proyecto. La ODP distribuye las encuestas, que una vez
recibidas, son analizadas y se realiza el Informe final de la ODP con la valoracién de cémo
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ha ido el desarrollo del proyecto, tanto en aspectos técnicos como de gestion. Asi mismo se
documentan las lecciones aprendidas.

Los documentos generados en esta fase son los siguientes:
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4.  El Plan de Gestion del Proyecto

Después de realizados los procesos correspondientes a la fase de Inicio, que se resumen en
Identificar los Requisitos, Constituir el equipo de trabajo interno, elaborar los pliegos vy
realizar la contratacion, se pasa a la fase de Planificacion.

En esta fase se revisa el Plan de Proyecto, el cual se solicita a los licitantes en el Pliego de
Prescripciones Técnicas del Proyecto. Este documento contiene una visién global de alto
nivel del Proyecto. Define como se ejecuta, supervisa y controla un proyecto.

El Plan de Proyecto abarca todas las areas de conocimiento del proyecto y responde a
todas las preguntas que se pueden cuestionar relativas a las mismas (Apartado 3.1).

Para la elaboracion del Plan de Proyecto , se seguiran los siguientes pasos:
- En primer lugar, se definira el alcance del proyecto, para lo cual:

= Se elabora la EDT, Estructura de Desglose del Trabajo, que es la descomposicion en
grandes paquetes, de los trabajos a realizar. A su vez estos paquetes se
desglosaran de nuevo, hasta llegar a un nivel suficiente de desglose en que quede
detallado correctamente el alcance y que éste contemple los requisitos del proyecto.
Sera necesario asignar un peso a cada paquete de trabajo (% en coste o esfuerzo
respecto al total del proyecto).

= Se detallaran los entregables en una lista que incluira los responsables de su
elaboracion, revision y aprobacion.

= Las variaciones que se produzcan en el alcance, se documentaran y aprobaran en
su caso. Estas pueden causar una replanificacion completa del proyecto.

- Para todas estas actividades se introducira el factor tiempo , su duracion, asi como
calendarizacion. Se fijaran los hitos del proyecto. Para esto se utilizard como herramienta el
MS Project.

Debe existir una relacion biunivoca entre las actividades de la EDT (Plan de Gestién del
Alcance) y las actividades detalladas en el cronograma (Project)

- Al ser los proyectos cerrados en cuanto a coste, éstos se verificaran en funcién del
peso proporcionado en la EDT. Proximamente se pretende medir los costes incurridos por
recursos y servicios internos.

- El siguiente paso es establecer los recursos humanos , la lista del equipo que
realizara los distintos trabajos (gestion y desarrollo). Se detallara la relacion entre cada
actividad, segun la EDT, y los responsables de llevarla a cabo. En el caso de ser necesario
realizar acopio de algun material, también se detallard.
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- En el plan de proyecto se establecera como se medira la calidad del producto
(planes de prueba, PPI programa de inspeccién por puntos) la satisfaccién del cliente y la
satisfaccion de la direccion del proyecto (encuestas).

- Sera preciso también establecer los tipos, mecanismos y flujos de la informacion, la
comunicacion , necesaria para el proyecto. Se definird la forma de aceptacion de los
documentos.

- Para garantizar el éxito de los proyectos es necesario un analisis de las amenazas y
oportunidades que se puedan presentar a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Para
intentar que los riesgos no lleguen a materializarse 0 que su impacto sea minimo se
establecera el correspondiente plan de mitigacion para cada uno de ellos.

Una vez elaborado el Plan de Gestion del Proyecto debera ser aprobado formalmente por
el promotor y los directores de proyecto (empresa adjudicataria y unidad ejecutora Canal de
Isabel II).

Tras su aprobacion, se realizara la reunion de lanzamiento (Kick-off) que dard paso a la
Fase de Ejecucion del proyecto. Con esta reunion se pretende que todas las personas que
participan en el mismo tengan claro su rol en el proyecto.

Para verificar que el proyecto se desarrolla segun este plan, se realiza el Seguimiento y
Control del mismo a lo largo de todo su ciclo de vida.

Es recomendable ver la plantilla ODP-A-Plan de Gestion del Proyecto Doc Unico.V00.doc en
la que se presenta una version condensada del Plan de Gestion del Proyecto.
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5.  Seguimiento y Control

Una vez se inician los trabajos de desarrollo del proyecto, se entra en la fase de Ejecucion.
A lo largo de la misma se debera asegurar que lo recogido en el Plan de Gestién del
Proyecto es lo que se esta realizando y que se cumplen los plazos e hitos del proyecto.

La supervision de estos trabajos se contempla en la fase de Seguimiento y Control.

La fase de Seguimiento y Control no solo toma sentido durante la Ejecucion, sino que
desde el comienzo hasta el final del proyecto se deben revisar, apoyar y controlar los
procesos que componen el proyecto, por tanto la fase de Seguimiento y Control envuelve

a todos los procesos del ciclo de vida  de un proyecto.

Para apoyar a los distintos procesos de cada una de las fases desde la ODP:

- Se proporciona apoyo y asesoramiento colaborando estrechamente con la Unidad
Ejecutora e, incluso, con la Empresa Adjudicataria.

- se han elaborado plantillas que se encuentran disponibles para los miembros de los
equipos de los proyectos con el fin de facilitar los trabajos de todas las Fases del Proyecto.

- se nombra el Jefe de Proyecto de la ODP (JP_ODP) para realizar estas tareas de
informacion, asesoramiento, elaboracién de informacion de progreso, supervision de
riesgos, coordinacion entre diferentes unidades, etc que asiste a las reuniones de
Seguimiento de la Gestién Proyecto.
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6. Herramientas y Técnicas Basicas

6.1 El Control de los Cambios en el Proyecto

Se considera un cambio, a una modificacion en las especificaciones o requerimientos
respecto a lo descrito en la planificacion del proyecto que determina las funcionalidades y
actividades incluidas en el proyecto.

La aprobacién o rechazo de estos cambios sera realizado por el Comité de Control de
Cambios (CCC) constituido por los Jefes de Proyecto de las areas implicadas (UE, EA, US 'y
ODP). En el caso de que se estime oportuno, normalmente por la gran entidad del cambio,
el CCC podra escalar el cambio al Comité de Direccion del Proyecto para se que tome la

decision.

Cualquier cambio de alcance que afecte en tiempo y/o coste al proyecto, deberd ser
documentado. Esta documentacién se puede hacer de dos maneras posibles:

Documentar el cambio en el Informe de Seguimiento correspondiente, en el
apartado de acciones acordadas. Aplica a cambios menores, es decir, que no
afecte en gran medida al alcance definido del proyecto, y que no suponga
impacto alguno en costes y/o plazo de finalizacion del proyecto.

Documentar el cambio en el documento Solicitud de Cambio, el cual debera ser
aprobado por el Comité de Control de Cambios o el Comité de Direccion del
Proyecto. Aplica al resto de cambios posibles.

SOLICITUD DE CAMBIO

Cambio Ne: Area:

Fecha: Nombre del Proyecto:
Solicitante: Director de Proyecto:
Descripcién:

Causas:

Impacto sobre el proyecto: Impacto sobre el Sistema:
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Coste:

Acciones Recomendadas:

Accién

Responsable

Plazo

Documentacion de Soporte:

Firma:

Autoriza do por:

Firma:

Fecha:

6.2 Tratamiento de los Riesgos

El tratamiento de los Riesgos del proyecto se realiza al inicio del proyecto, (Fase de
Planificacion), y se mantiene vivo hasta el cierre del mismo. Se desarrolla en 5 fases:

Identificacion de los riesgos: El principal objetivo es identificar los Riesgos y
recogerlos en una lista. Esta identificacion debe ser independiente de la probabilidad
o el impacto del riesgo, o de la etapa en que esté desarrollandose el proyecto.

Categorizacion por su naturaleza en funcién del tipo de proyecto.

Andlisis cualitativo de los riesgos: se estudia el riesgo en cuanto a Probabilidad de
gue se materialice (por ejemplo, usar 3 niveles 1-Bajo, 2-Medio y 3 Alto) e Impacto
que causarian en el proyecto (1-Leve, 2-Medio, 3-Grave y 4-Muy Grave).
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Priorizacion de los riesgos: Se les da una prioridad normalmente en funcion de su
Valor Esperado (Probabilidad x Impacto).

Registro y Analisis detallado

de los riesgos: Para aquéllos con alto Valor Esperado

o Prioridad, se analizara con mas detalle el riesgo identificando al responsable del
riesgo, el plan de mitigacion, etc

(plantilla de estos procesos PRJ-R-Riesgos.V00.xIs).

N ) Ambito Valor .
Riesgo| Categoria | ECTiFaseiproy.) Evento de Riesgo Probabilidad | Impacto| esperado Prioridad | Plan de actuacién

1 3 1.14.1 3 4 12

2 4 Fase 2 3 fi

3 3 Fase 1 2 3 G

4 2 Fase 1 1 3 3

5 2 Fase 1 1 3 3

1 4 Fase 1 2 3 1

7 4 Fase 3 1 3 3

o 2 Fase 3 1 3 ]

] 4 Fase 3 ] 3 4

10 1 Fase 1 1 4 4

11 1 Fase 1 1 2 2

12 3 Fase 1 3 3 4

13 3 Fase 3 1 3 3

14 3 Fage 3 1 3 3

15 2 Fase 1 1 3 3

16 2 Fase 3 1 3 3

17 1 Fase 1 1 2 2

18 1 Fase 3 1 2 2

19 4 Fase 1 1 3 3

20 4 Fase 3 1 3 3

il 4 Provecto 3 3 g

2 3 Provecto 1 2 2

1]
SEGUIMIENTO DERIESGOF
Fecha Detectado porden I Stuacion del Riesgo Id. Riesgo Flan de hitigacicn
0Z10-08 Reunién de Seguimiento Ries go Materialzado
Riesgo en Alerta

CATEGORLAS

- FuncionalRequisitos
- Técnicadnfraestructura

- Tercaros
- Marios

1
2
2 - Comunicacidn
a
il

FROBABILIDAL: IMPACTO:

-Alta (31 Muy Grave (4

-Media(Z) Grave(3)

-Baja 1) Medio (2)
Leve (1)
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AMALISIS DEL RIESGO

Riesgo N°: n|imbito: Fecha: DD/MM/AAA

Detectado por:

[ escripcion:

Probabilidad Ala] ] Media[ 1 [B-.i-a[ 1

Consecuencias Aka[ 1 Media[ ] |B'.i'a[ 1

Percepcion cliente |Akal ] Media[ ] [Eaal 1

Impacte [Muy Grave [X 1 [Grave[ 1 | Mediof ] JLevel 1 |

[Responsable de riesgo:

Acciones preventivas/ Plan de contingencia Responsable PlaZo

IDocumentacion de Soporte:

IFima de la persona que 1o detecta: F echa:
Autorizado por:
Fimnma: Fecha

6.3 El Informe de Seguimiento

El Informe de Seguimiento es una herramienta basica en el seguimiento y control del mismo.

Procesos de la Informacion de Seguimiento  : Implica los procesos que se detallan en el
Plan de Gestion de la Comunicacion, y que se describen a continuacion:

Elaboracion del Informe de Seguimiento : lo realiza la Empresa Adjudicataria (EA),
que lo distribuye tanto al Jefe de Proyecto de la Unidad Ejecutora (JP_UE) del Canal
de Isabel Il como al JP-ODP. Es un documento Word cuya estructura se muestra
mas adelante.

Reporte de la Informacién de Progreso : lo realiza la Empresa Adjudicataria (EA), y
lo distribuye tanto al JP_UE del Canal de Isabel Il como al JP-ODP. El progreso se
reporta en la version vigente del cronograma (ms-project) (incluyendo el %
completado de cada actividad).

Elaboracion del Informe de Valor Ganado y su inclusiéon en el Informe de

Seguimiento. Lo elabora la ODP en base a la informacién planificada y el progreso
de las actividades reportado por la Empresa Adjudicataria.
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Revision del informe  por parte de la ODP de todo su contenido.

Distribucion de la VOO del informe a todos los participes en la reunion de
seguimiento, que son los responsables de las distintas areas implicadas en el
proyecto. La distribucion del documento es labor del JP_UE.

Reunion de Seguimiento : en ésta se debate el Informe y se hacen cuantas
modificaciones se estimen oportunas. Es aconsejable hacer éstas on-line, para que
el propio informe sirva de acta de la reunién. De la reunion sale la V01 del
documento.

Aprobacion del Informe de Seguimiento : si se realiza la actualizacion del mismo
on-line, y han asistido todos los convocados, se puede proceder a aprobar el Informe
de Seguimiento en la reunién, sirviendo éste como acta de la misma. En caso
contrario, se distribuird a todos los convocados, hayan asistido o no, para que den su
aprobacién o muestren sus objeciones.

Estructura de la Informacién de Seguimiento : El Informe de seguimiento tiene la
estructura que se describe a continuacion:

0. Portada y Lista de Distribucion : Titulo del proyecto, numero ordinal de la
reunion, periodo de analisis y lista de convocados y asistentes.

Semaforo del estado del Proyecto: Se presenta un seméaforo que indique el estado
del Proyecto, se puede incluir otro indicativo del estado de los riesgos del mismo.

1. Estado De Situacién De Los Asuntos Pendientes De La Reunion Anterior
Todos los asuntos pendientes (planificados o no planificados u otros en Rojo o
Ambar) de la reunién anterior pasaran a este apartado.

2. Actividades e Hitos Planificados en el Periodo : Se informa del estado de las
actividades planificadas para el periodo en analisis (referencia, actividad, comentario
y estado — Rojo / Ambar / Verde)

3. Actividades No Planificadas del Periodo : Se informa del estado de las
actividades realizadas NO planificadas, finalizadas o no, para el periodo en analisis
(referencia, actividad, comentario y estado — Rojo / Ambar / Verde)

4. Entregables del Periodo : se detallan los entregables de fecha prevista de

entrega comprendida en el periodo de andlisis (Referencia, Entregable,
Responsable, Comentarios y Estado — NoEntregado / PendienteAprobar / Aprobado)
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5. Riesgos e Incidencias : Se incluirdn en una tabla, los riesgos del Plan con mayor
prioridad (coinciden con aquéllos para los que se he realizado analisis). Se revisan
para incluir modificaciones a los mismos (se detalla NUum. Del Riesgo, Riesgo,
Acciones u Observaciones, Responsable, Fecha y Estado — Critico / Importante /
ATenerEnCuenta / Cerrado)

6. Informe del Valor Ganado . Se presenta el Informe de Valor Ganado Elaborado
por la ODP. Se detalla en el punto 6.4 de este documento.

7. Decisiones a Tomar . Se incluyen las decisiones que no se pueden tomar en la
reunion de seguimiento y que, por tanto queda pendiente tomarlas.

8. Actividades Planificadas para el Proximo Periodo : Se relacionaran las
actividades previstas para ejecutarse en el proximo periodo. Ademas, se trabajara en
las pendientes relacionadas en los puntos 1y 2 de este documento. (se incluyen, el
codigo EDT, la descripcion, los comentarios necesarios y el responsable de la
ejecucion de la misma)

9. Otros Temas a Tratar . Cualquier otro asunto que no encaje en los anteriores o
posteriores.

10. Acciones Acordadas : Se incluiran todas las acciones acordadas en la reunion.

11. Anexos : es un espacio para incluir archivos anexos necesarios.
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6.4 El Valor Ganado

¢, Qué es el Valor Ganado?

El Valor Ganado es una técnica para el seguimiento del avance de los proyectos. Relaciona
coste de las actividades con factor tiempo. Mediante el contraste de esta informacion con la
planificada a dicha fecha se dispone de la desviacion del proyecto en términos de tiempo y
coste.

Dicha técnica es:
« Una valoracion objetiva de las variaciones.
* Un calculo estandar.
« Una medida consistente para todos los directores/jefes de proyecto.

* Una medida del trabajo realmente realizado, comparando el presupuesto autorizado
y el coste real incurrido.

El Valor Ganado, mide el grado de alineamiento o desviacion que se produce entre lo
planificado y lo que realmente se lleva ejecutado, a lo largo del desarrollo del proyecto.

Esta comparacion entre el planificado y el real, que se debe realizar de forma regular, nos
permitira identificar las posibles variaciones respecto al plan de proyecto, evaluar las
tendencias para poder efectuar mejoras al proceso y posibles alternativas, que nos llevara
en algunos casos a tener que introducir cambios en la planificacion y a aplicar medidas
preventivas para anticiparnos a posibles problemas, asi como, comprobar que hitos se
deberian haber cumplido.

Este informe de Valor Ganado es elaborado por la ODP, a partir de la informacion
planificaciéon y el progreso de las actividades. Datos suministrados por la Empresa
Adjudicataria o la Unidad Ejecutora y que se encuentran actualizados en el Project en el que
se lleva la planificacion del proyecto.

Los conceptos que intervienen en este informe de Valor Ganado son los siguientes:

VALOR PLANIFICADO (PV): Suma de las estimaciones de coste aprobadas para las
actividades planificadas para ejecutarse dentro de un periodo determinado.
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COSTE REAL (AC): Coste total incurrido en la ejecucion de las actividades durante un
periodo determinado.

VALOR GANADO (EV): Suma de las estimaciones de coste aprobadas para las actividades
completadas dentro de un periodo.

PRESUPUESTO HASTA LA CONCLUSION (BAC): Suma de las estimaciones de coste
aprobadas para todas las actividades del proyecto.

VARIACION DE COSTE (CV): Diferencia entre el coste planeado del trabajo completado
(EV) y el coste real de dicho trabajo (AC).

VARIACION DE TIEMPO (SV): Diferencia entre el coste planeado del trabajo completado
(EV) y el coste planeado (PV).

INDICE DE RENDIMIENTO DE COSTE (CPl): Rendimiento del dinero gastado. Es el
resultado de dividir el Valor Ganado (EV) entre el Coste Real (AC).

INDICE DE RENDIMIENTO DE TIEMPO (SPI): Rendimiento del dinero planificado. Es el
resultado de dividir el Valor Ganado (EV) entre el Valor Planificado (PV).

ESTIMACION HASTA LA CONCLUSION (ETC): Costo adicional esperado para completar el
proyecto. Es la diferencia entre EAC y el coste real total.

ESTIMACION A LA CONCLUSION (EAQ): Costo total esperado del proyecto completo. Es
el resultado de dividir el BAC entre el CPI total.

VARIACION A LA CONCLUSION (VAC): Diferencia entre el BAC y el EAC.

En las siguientes graficas se muestra un ejemplo de informe del Valor Ganado y la gréfica
de progreso que compara el valor real del mismo respecto al planificado al inicio del
proyecto.
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(B8 C del Prowects :

[178. 100,00 {presupuesto tatal del provecto)

B Cogte estimadototal

B Se egdtima gue necesitaremos
m Yariacion estimada

178.100,00 = la fecha de finalizacidn
79.806,61 hazts la findizacidn

0,00

Valor del [ %4 Real Indice de rdice de [ Estimnacion | Estimacia [Variacion a
MEEDT - Actividad madulo Planificado Walor Walar Costo Real [ Variacidn de | Varacidn de| Rendimierto | Rendimiernto ala n hasta la la
Planificado | Ganado [EY) [aC] Coste Tiempo de Coste de Tiernpo | Conclusion | Conclusid| Conclusid
[P [Cw=Ev-a O] | [$u=Ev-Py) [CFI) [5F1) [EAC) n(ETE) | niwac)
1- PROYECTO E.EMPLO
5.1 - Revision de los Requisitos 10.656,00 100,00 100,00 10635000 1065500 1065600 0,00 0,00 100 1,00
5.2 - Diseiio de Arquitechira 10.656,00 10000 9900 1063000 1057914| 1057914 0,00 -106,86 100 099
5.3 - Analisis y Diseiio Funcienal 26.715,00 100,00] 93,00 2671500 26447 55| 2644785 0,00 267,15 100 0,
5.4 - Desarrollo
5.4.2 - Area Piblica 26.447 55 10000 7200 26447 55 19.04245| 19.042 45 ooagl 740540 100 0,72
54 3 - Modulo GRECO 1077505 Frool &00 28M 25 S7XFTe 873’ 0,00 581853 100 3,00
a4.4- ErDEESDS Batch 1077505 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.4.5- Area Privada
4.4.5.1 - Potal Padiculares 24 458,73 100,00 5200 2445573 127HAS| 12753415 000 -1.75460 100 052
5.4.8.2 - Portal Adrmdn. Finca 391520 10000 71,00 391520 292 2781 5 oo 113628 1,00 0,1
A.4 8.3 - Portal Empresa 5.856,85 15,00 33,00 1.025 53 22ELTR| 2UBRTE 0,00 123423 100 2
846 - Interfaces 5.556,55 000 S000 0,00 342545 342545 0,00 342545 100
5.4.7 - Administracidn ¥ .536,40 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.5 - Pruebas 17.510,00 16,00 9,00 2549 B0 160290 1.60250 000 -1.24570 100 055
5.6 - Documentacion 712400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,m; 0,00 0,00
5.7 - Implantacion 712400 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DEL PROYECTO 175.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tatal del Proyecto con Datos = la Fecha Total P Tatal EV Total 85 Tatal CW Total W Total CPI= | Total 5PI= ELC = ETC= WA C =
Total BV A C | Total BV P BAC S Total EAC - [BAC —ELC
CPI Total A C
10972919 | 98293,3% | 98293,39 0,00 1143580 hLL 89.58% 1T 100,00 (T9.305,61 0,00
Eficiencia de| Eficiencia
Coste de Tiempo
Analisis
W E| Provecto et 0% Por Encima respecto del Coste Planificado
W E| Provecto estd 10,42%  Reftrasado respectodel Tiempo Planificado
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Progreso del Proyecto

180.000 00 /—_—.
160.000 00 /
140.000 00 /
120.000 00 /
100.000,00 "
£
80.000 00
Fi3
B0.000 00
iy
40.000,00 /
20000 00 / i
0.00 IMIZIC 3040352009 311072003 3001172009 F 252009 310172010 250252010 Fm300 30/04/2010 31/os2010
i 0,00 2967191 59343 81 GO0742 53 10972919 134352 63 1575735,06 166737 22 17603404 175100 ,00
“alor Planificado (PY)
—— 0,00 2263025 45260 55 7457670 95293,39
Costo Real (AC)
o 0,00 2263028 4526055 7457670 9329339
“alor Ganado (EV)
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Anexo 1. Esquema de la Metodologia de Gestion de Proyectos

Para desarrollar un proyecto acorde a las fases del su ciclo de vida existen grupos de
procesos asociados a las mismas. Asi mismo, se contemplan las diferentes &reas de
conocimiento en cada uno de ellos. Estos procesos, que tienen unas dependencias claras
entre ellos, es necesario ejecutarlos y controlarlos en cualquier proyecto.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

INICIO > PLANIFICACION > EJECUCION > SEGUIMIENTO Y CONTROL > CIERRE >
f f f f f
] ] ] ] ]
Proceso de H / H H H H
constitucion y s | Desarrollar el . . . .
enunciado del [ PLAN de ' Dirigir y Gestiona s Control ' '
alcance del s | GESTION de H la Ejecucion del 3| Integrado de ' !
Proyecto ¢ | PROYECTOS ' Proyecto o\ Cambios H H
. . . . .
] ] ] ] ]
. . . . .
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]
Proceso de : (] [] : :
Contratacién H H H H H
] ] ] ] ]
: : : Control de Costes : :
. . . . .
: : Informacion : : :
] . . o . .
' ' . Control de Seguimientoy | CIERRE del ]
H H H Calidad Control ~ J'¢ PROYECTO '
' ' ' ' '
] ] ] ] ]
. . . . .
. . . . .
.
: Elm B : : : :
N Preparacion del N N N H
: Presupuesto de : : : :
H COSTES H H H '
' ] ] Control de la ' ’
: : : Comunicacion : :
] ] ] ] ]
. . . . .
] ] ] ] ]
H Planificacion de H H H H
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Las unidades que intervienen en un proyecto TIC y que contempla la Metodologia del Canal
de Isabel Il para proyectos de este tipo, asi como los roles desempefiados por sus

componentes, son:

UNIDADES QUE

INTERVIENEN ROLES SIGLAS
Direccion G. de Sistemas de |Director TIC Responsable del|Area TIC
Informacién y Telecontrol Plan de Sistemas
Unidad Ejecutora de Canal de |Director Jefe de Proyecto|UE
Isabel Il Colaborador
Unidad Infraestructura de Canal | Responsable de los aspectos | Ul
de Isabel Il relacionados con la

infraestructura
Unidad Integracién Responsable de los aspectos |UIS
relacionados con la integracion
de los sistemas
Unidad Proteccion Informatica | Responsable de los aspectos | UPI
de Canal de Isabel Il relacionados con la seguridad
del sistema
Oficina de Proyectos de Canal | Responsable, Jefe de Proyecto | ODP
de Isabel Il de los aspectos relacionados
con la gestion de proyectos.
Unidad Solicitante de Canal de | Promotor Responsable Jefe de |US
Isabel Il Proyecto
Empresa Adjudicataria Director Jefe de Proyecto |EA

Colaborador

Asesoria Juridica

Representante Colaborador

Comunicacién Interna

Representante Colaborador

Formacion Representante, Colaborador
de los aspectos relacionados
con la Formacién.

Calidad Representante, Colaborador de

los aspectos relacionados con
Calidad

Otras Areas

Representante
Colaborador

Pag .29 de 29

Guia de Gestion de Proyectos.V01.doc




