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El objetivo de las medidas es garantizar la continuidad de su servicio y evitar
la propagacion del virus tanto en su plantilla como en la sociedad en general

Medidas adoptadas por Canal de Isabel Il en el
marco de la alerta sanitaria por COVID-19

e La empresa dispone de retenes de contingencia para asegurar
la continuidad de los servicios de abastecimiento y saneamiento

e Desde hoy, cierran todas sus oficinas de atencién comercial y
realizara los tramites por teléfono o telematicamente

e 1.100 empleados de la plantilla estan ya realizando teletrabajo
desde sus domicilios particulares

e Tras las nuevas medidas adoptadas, el personal no relacionado
con servicios esenciales también permanecera en sus domicilios

13MAR2020 — Con el fin de garantizar la continuidad del servicio que presta en la
Comunidad de Madrid y de evitar la propagacién del coronavirus, de acuerdo con las
medidas adoptadas por el Ministerio de Sanidad y la Consejeria de Sanidad de la

Comunidad de Madrid, Canal de Isabel || ha puesto en marcha una serie de medidas en

distintos aspectos de su gestién.

Medidas en el ambito de la continuidad del servicio
+ Redimensionamiento de plantilla y retenes de contingencia para asegurar la
continuidad de los servicios de abastecimiento y saneamiento. En el marco de los
planes de contingencia de la empresa se incluyen las infraestructuras que podran
dar respaldo a otras en caso de necesidad.

+* Se han suspendido todos los cortes programados de suministro. Las brigadas de
mantenimiento y conservacién estaran dedicadas a la resolucion de incidencias:
roturas de tuberias, problemas en redes de saneamiento, etcétera.

+* En la Direccion de Operaciones, encargada de la gestién y mantenimiento del
sistema de abastecimiento y saneamiento, Canal ha establecido por cada una de
las 21 areas de conservacién y mantenimiento de sus infraestructuras grupos de
personas que permaneceran en aislamiento en sus domicilios en previsién de
que se produjesen casos de infecciéon entre la plantilla de estos centros.
Aproximadamente en esta situacion se encuentran unas 300 personas.
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** En el Centro de Control, para asegurar la operativa, se han establecido tres
grupos de trabajo actuando por separado en distintas ubicaciones.
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En Automatizacién y Telecomunicaciones estan trabajando simultaneamente 12
equipos separados entre si en todo momento.
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El Laboratorio de Calidad de las Aguas continia controlando que el agua
suministrada cumpla con la normativa vigente. En caso de ser necesario,
guedaria en suspenso el suministro de agua regenerada para poder dedicar los
analistas de esta area al control y vigilancia de calidad de las aguas de consumo.

s En Sistemas de Informaciéon también se han establecido dos grupos separados
entre si para garantizar la prestacion de los servicios.

Medidas en el ambito comercial
¢ Se han cerrado oficinas comerciales presenciales y se esta dando el mismo
servicio de manera telefdnica: para ello, los clientes pueden solicitar cita previa
para recibir una llamada de un gestor comercial a través del teléfono 900365365
o de la oficina virtual oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es.

* Asi, Canal continuara prestando sus servicios de atencion al cliente a través de
los siguientes canales:

L)

o El teléfono gratuito 900 365 365, para tramites comerciales, en horario
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 y las 24 horas del dia, todos los dias de
la semana, para registrar averias e incidencias.

o Su oficina virtual oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es.

o Mediante el correo electrénico clientes@canaldeisabelsegunda.es

Medidas en el ambito de la prevencidn, conciliacion, el teletrabajo y la organizacién
de recursos humanos

¢ 1.100 empleados de la compaiiia ya estan teletrabajando. Se ha conseguido
facilitar este servicio en 72 horas a este grupo de personas, priorizando primero
a los empleados con necesidades de conciliacion y grupos de riesgo.

7

+* Tras las ultimas medidas adoptadas, el personal no relacionado con servicios no
esenciales también permanecerd en sus domicilios.
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*» Se ha suspendido la actividad de becarios, estudiantes de formacién profesional
y jubilados parciales, que permanecerdn en sus domicilios hasta la finalizacidn de
las medidas adoptadas en la Comunidad de Madrid. También se encuentran en
su domicilio todos los empleados que por razones médicas estdn incluidos en
alguno de los grupos de especial riesgo por sus patologias previas.

+* Se han pospuesto los procesos selectivos.

* Se han cerrado a empleados y publico externo dreas concurridas de la sede
corporativa (cafeteria, auditorio, etcétera).

*» Se hareforzado la limpieza y desinfeccion de oficinas e instalaciones.

+* Se ha establecido un sistema de comunicacion y reporte diario para dar toda la
informacién necesaria y respaldo a los empleados, incluyendo todas las
instrucciones y recomendaciones de las autoridades sanitarias, asi como los
protocolos de actuacién establecidos.

* Hay coordinacién continua con las filiales espafiolas (delegacidon de Canal en
Caceres, Canal Gestién Lanzarote, Hispanagua, Hidrdulica Santillana y Canal de
Comunicaciones) para el seguimiento y adopcién de medidas en la misma linea
que la compaiiia.

Medidas en el ambito social y de ocio

% Cerrados al publico los parques de Rios Rosas, Plaza de Castillay Tercer Depdsito.
» Suspendidas las actividades deportivas en Ocio y Deporte Canal.

% Cerradas al publico las exposiciones de la Fundacidon Canal y suspendidas sus
actividades colectivas (Canal Educa, visitas a instalaciones, foros, conciertos).

% Suspendidas también todas las visitas de delegaciones y personal externo a la
empresa a sus instalaciones e infraestructuras.

Canal de Isabel Il se suma al llamamiento de las instituciones a la responsabilidad
individual de los ciudadanos, y trabaja para continuar prestando con la maxima calidad
su servicio a la Comunidad de Madrid.
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