
INFORME DE SOSTENIBILIDAD
Estado de Información No Financiera (EINF)

RESUMEN EJECUTIVO



INFORME DE  
SOSTENIBILIDAD/EINF 2022

El objetivo principal de nuestro Informe de Sostenibilidad 
es describir cómo Grupo Canal continúa aportando valor 
a la sociedad en los lugares en los que opera, a través del 
agua y de nuestra contribución al Desarrollo Sostenible
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

En el Informe de Sostenibilidad 2022, destaca:

  La actividad de Canal es 100 % sostenible según  
 la taxonomía de la Unión Europea.

  El 98,5 % del importe neto de la cifra de negocios  
 de Canal es elegible y está alineado con la taxonomía  
 desde el punto de vista medioambiental.

  En 2022 hemos logrado cumplir en un 98,3 % los objetivos 
 anuales de nuestro Plan Estratégico 2018-2030.

  En 2022, hemos destinado más de 65 millones de euros  
 a gastos medioambientales y sociales de carácter voluntario.
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

La esencia de nuestra misión es garantizar  
un suministro de agua en cantidad suficiente  
a todos nuestros usuarios.

En 2022 hemos seguido mejorando la eficiencia  
de nuestra red, minimizando las pérdidas, reduciendo 
las roturas e impulsando la concienciación en su uso  
a través de nuestras campañas de comunicación, 
entre otras actuaciones. Todo ello en un año más 
seco de lo normal y el más cálido registrado en 
toda la serie histórica.

NUESTRO OBJETIVO FUNDAMENTAL  
ES GARANTIZAR UN SUMINISTRO  
DE AGUA FIABLE Y DE CALIDAD

hm3 de agua derivada para 
el consumo en 4 países

km de redes gestionadas

594

40.346 

LÍNEAS DEL PLAN ESTRATÉGICO 
2018-2030 RELACIONADAS  
CON ESTAS ACTUACIONES

OBJETIVOS 
DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE DE 
NACIONES UNIDAS 
RELACIONADOS

LE01 - ASEGURAR 
LA GARANTÍA  

DE SUMINISTRO

LE02 - GARANTIZAR 
LA CALIDAD DEL AGUA 

DE CONSUMO

LE03 - FORTALECER 
LA CONTINUIDAD 

DEL SERVICIO
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

Nuestras medidas para fomentar 
la eficiencia nos han permitido 
ahorrar 18 millones de metros 
cúbicos, equivalentes al 3,2 %  
del consumo total en la 
Comunidad de Madrid.

Entre ellas destaca la renovación de 190 
kilómetros de redes de abastecimiento.

También hemos conseguido que más 
del 88 % de nuestros clientes cuenten 
con más de una alternativa de suministro.

GARANTIZANDO LAS TRES C: 
CANTIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD

AHORROS LOGRADOS CON MEDIDAS DE EFICIENCIA EN 2022 
(hm3 Y % SOBRE EL TOTAL)

DETECCIÓN DE FUGAS
9,40
51,34%

GESTIÓN DE PREVISIONES
1,20
6 55%

GESTIÓN SUMINISTROS MUNICIPALES
0,28

1,53%

LUCHA CONTRA EL FRAUDE
0,03

0,16% 6,55%

RENOVACIÓN DE REDES
0,90
44,9922%%

ACTUACIÓN COMERCIAL
Y COMUNICACIÓN

66,,5500
35,50%

2017                                   2018                                   2019                                   2020                                   2021                                  2022     

100%                                  

95%                                  

90%                                  

85%                                  

80%                                  

75%                                  

79,2%77,6%
81,3%

84,5% 86,0%
88,4%

PORCENTAJE DE CONTRATOS CON CLIENTES 
CON UNA ALTERNATIVA DE SUMINISTRO EN MENOS DE 12 HORAS

DETECCIÓN DE FUGAS
9,40
51,34%

GESTIÓN DE PRESIONES
1,20
6,55%

RENOVACIÓN DE REDES
0,90
4,92%

GESTIÓN DE SUMINISTROS MUNICIPALES 
0,28

1,53%

LUCHA CONTRAEL FRAUDE
0,03

0,16%

ACTUACIÓN COMERCIAL
Y COMUNICACIÓN

6,50
35,50%
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

Conscientes de la importancia 
de nuestro consumo energético, 
en los últimos años Canal ha 
desarrollado iniciativas para 
la generación de energía 
eléctrica a través de procesos 
sinérgicos con la gestión del 
agua. Al concluir 2022, éramos 
la empresa con mayor potencia 
instalada para la generación 
de energía eléctrica de la 
Comunidad de Madrid.

LAS ENERGÍAS RENOVABLES, 
NUESTRA APUESTA DEL 
PRESENTE Y DEL FUTURO

GWh de electricidad 
producidos en 2022

275

MW de potencia instalada 
para la producción eléctrica

109,3

Producimos el 51% 
 de nuestro consumo  
total de electricidad

LE04 - IMPULSAR LA 
CALIDAD AMBIENTAL 

Y LA EFICIENCIA 
ENERGÉTICA
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

2022 ha supuesto el arranque efectivo 
de nuestro Plan Solar, que en sus fases 
iniciales (0, 1 y 2) contempla un total 
de 24 instalaciones con una potencia 
instalada de 36,35 megavatios, que 
supondrán una inversión cercana  
a los 55 millones de euros.

Además de las incluidas en el Plan Solar,
las 9 plantas solares que ya estaban en
servicio (1,39 MW instalados) produjeron
más 720.000 kWh en 2022.

APOSTANDO POR  
LAS ENERGÍAS RENOVABLES

SITUACIÓN DE LAS PLANTAS 
DEL PLAN SOLAR AL CIERRE DE 2022

(k W INSTALADOS Y % SOBRE POTENCIA TOTAL)

EN CONSTRUCCIÓN
(1 PLANTA FLOTANTE)
1.698kW
4,67%

EN FASE DE ADJUDICACIÓN
(12 PLANTAS)
17.163kW
47,21%

EN FUNCIONAMIENTO
(1 PLANTA) 

886kW
2,44%

PUBLICADOS LOS ANUNCIOS 
DE LICITACIÓN (10 PLANTAS)

16.606kW
45,68%
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

La protección del medio ambiente 
es una parte fundamental de la 
identidad de Canal. Como gestores 
de un recurso vital como es el agua, 
y responsables de su tratamiento y 
depuración, además del adecuado 
vertido a cauce de las aguas residuales 
de más de 6,7 millones de personas, 
estamos comprometidos a preservar y 
cuidar nuestro entorno natural para las 
generaciones presentes y futuras. 

Por ello, la conservación y el cuidado 
del medio ambiente forma parte 
de nuestra misión, y es una de las 
principales tareas de nuestro día a día. 
En 2022 hemos seguido impulsando 
nuestras actuaciones en esta línea, 
porque cuidar el agua es cuidar  
del medio ambiente.

CUIDAMOS EL  
MEDIO AMBIENTE

hm3 de aguas residuales 
depuradas en EDAR del Grupo

492

hm3 de aguas regeneradas  
en instalaciones del Grupo

118

unidades arbóreas
plantadas

36.121

LE04 - IMPULSAR LA 
CALIDAD AMBIENTAL 

Y LA EFICIENCIA 
ENERGÉTICA
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

En 2022 hemos batido nuestro 
récord histórico al reutilizar 
17,05 millones de metros 
cúbicos de agua regenerada, 
equivalentes a la suma de la 
capacidad de los embalses de 
La Jarosa y Navacerrada juntos.

Además, en nuestras EDAR  
hemos producido 365 toneladas 
de fertilizantes (estruvita), más de 
26.000 toneladas de abono para uso 
agrícola, biometano para cubrir el 
consumo de 20 de nuestros vehículos 
y casi 94 millones de kilovatios hora 
de electricidad, utilizando como 
combustible el biogás de los procesos 
de depuración de las aguas residuales.

IMPULSAMOS  
LA ECONOMÍA CIRCULAR

PRODUCCIÓN ANUAL DE AGUA REGENERADA PARA REUTILIZACIÓN 
(MILLONES DE METROS CÚBICOS ANUALES)

2015 2016 2017 2018

2,02 6,19 6,22 6,82 9,08 9,77 10,37 11,83 12,89 12,41 15,89 12,01 15,87 13,14 16,08

2019 2020 2021 20222007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20222007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

RIEGOS CIUDAD DE MADRID
23,02%

RIEGOS OTROS MUNICIPIOS
23,38%

RIEGOS OTROS CLIENTES
6,35%

USO INDUSTRIAL
(INTERNATIONAL PAPER)

16,27%

CAMPOS DE GOLF
24,75%

DÁRSENAS PARA
USOS URBANOS

6,23%

DISTRIBUCIÓN EN % DE LOS USOS DEL AGUA REUTILIZADA EN 2022 
(% SOBRE EL TOTAL CONSUMIDO)

RIEGOS OTROS CLIENTESDÁRSENAS PARA
USOS URBANOS

6,23%

2015 2016 2017 2018

2,02 6,19 6,22 6,82 9,08 9,77 10,37 11,83 12,89 12,41 15,89 12,01 15,87 13,14 16,08 17,05

2019 2020 2021 20222007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

RIEGOS CIUDAD DE MADRID
23,02%

RIEGOS OTROS MUNICIPIOS
23,38%

RIEGOS OTROS CLIENTES
6,35%

USO INDUSTRIAL
(INTERNATIONAL PAPER)

16,27%

CAMPOS DE GOLF
24,75%

DÁRSENAS PARA
USOS URBANOS

6,23%
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

Somos una empresa pública que presta 
un servicio público esencial y por ello 
tenemos la obligación de ser excelentes y 
rigurosos en nuestro gobierno corporativo 
y en el desempeño de nuestros empleados. 
Además, nos debemos a los ciudadanos 
y para ello nuestra gestión tiene que ser 
absolutamente transparente. En el ámbito de 
la Responsabilidad Social, debemos desarrollar 
actividades abiertas y participativas para todos 
los colectivos con los que nos relacionamos.

SOMOS LA EMPRESA  
DE TODOS LOS MADRILEÑOS

Gasto en RSC versus  
Cifra de Negocios

7,55 %

Recomendaciones de Buen 
Gobierno de la CNMV 

voluntariamente implantadas

75,45 %

personas beneficiarias de
nuestras tarifas sociales

> 260.000
LE07 - POTENCIAR 

LA TRANSPARENCIA, 
EL BUEN GOBIERNO 
Y EL COMPROMISO 
CON LA SOCIEDAD
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

APORTAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS 
DE INTERÉS: DIVIDENDO SOCIAL

ACCIONISTAS
•  Dividendos a ayuntamientos y 

Comunidad de Madrid de más de 1.453 
millones hasta 2022.

•  Hemos repartido 42.46 euros por 
habitante en dividendos desde la 
creación de la Sociedad en 2012.

•  Contribuimos a las arcas públicas con más 
de 25,6 millones de impuestos y tributos.

EQUIPO HUMANO
•  361,5 miles de euros invertidos en 

formación (27 horas por empleado).

•  Integración laboral de personas con 
discapacidad (2,5 % de la plantilla).

•  229 procesos selectivos publicados  
en 2022 e incorporación de 176 
profesionales fijos.

MEDIO AMBIENTE
•  Producción eléctrica en 2022: 275 GWh 

con tecnologías renovables o de alta 
eficiencia (más del 50 % de nuestro 
consumo. Mayor productor eléctrico 
del sector en Europa).

•  Secamos térmicamente casi el 30 %  
de los lodos producidos en las EDAR 
(116,549 t). 

•  Primera planta de obtención de 
estruvita de aguas residuales de 
España (365 t). 

•  Para mejorar la calidad de nuestros 
ríos, casi el 20 % de los vertidos a 
cauce son con tratamiento terciario 
(91,79 hm3 en 2022). 

ORGANISMOS  
REGULADORES 

•   217 solicitudes del parlamento 
respondidas en 2022. 

•   Transparencia institucional  
(Cámara de cuentas, auditor  
externo, Registro mercantil, CNMV, 
Trib. Admin., Contratación, Tribunal  
de Cuentas…).

•  Buen gobierno: implantadas el 75,5 %  
de las recomendaciones voluntarias  
la CNMV.

Creamos valor para  
nuestros grupos de interés

SOCIEDAD
•  Empleo (directo, indirecto e inducido): 

más de 8.600 personas trabajando  
para nuestro Grupo.

•  Innovación: 3,01 % de los ingresos 
destinados proyectos de I+D+i. 

•  Gasto en actividades sociales:  
13,1 mill. euros.

•  Nuestra Fundación recibió más de 
182.000 visitantes en 2022.

MEDIOS DE  
COMUNICACIÓN
•  Transparencia e inmediatez informativa 

con los medios. 

•  Colaboración constante y actitud 
proactiva.

•  Amplias campañas de comunicación 
(Matilda – Isabel, la del 2º).

PROVEEDORES
•  En 2022 hemos adjudicado a nuestros 

proveedores 294 contratos, que suman 
535,6 millones de euros.

•  Un 87,55 % de los importes adjudicados 
por procedimiento abierto.

•  57,6 % de adjudicatarios eran pymes.

•  Periodo medio de pago a proveedores 
23,9 días.

CLIENTES 
•  Nota media récord: un 8,76 sobre 10  

en satisfacción de clientes.

•  Tarifa social más amplia de nuestro 
sector, que supera el 75 % de 
bonificación, con más de 260.000 
personas beneficiarias.

•  Noveno año consecutivo sin incremento 
de las tarifas, que son más de un 25 % 
inferiores a la media de España.



12
CANAL DE ISABEL II

Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

La gestión de los recursos humanos es 
un aspecto clave de nuestra gestión, ya 
que se ocupa de uno de los principales 
activos de Canal: nuestra gente.

Somos conscientes de que lograr la 
excelencia de los servicios y la satisfacción 
de nuestros clientes dentro de un marco 
de gestión responsable y eficiente del 
recurso del agua, son objetivos que 
únicamente podemos alcanzar con la 
cooperación y cualificación de todos 
y cada uno de los trabajadores que 
conforman nuestra empresa.

LOS EMPLEADOS DE CANAL, 
NUESTRO MEJOR ACTIVO

trabajadores en el Grupo Canal
3.666

empleos indirectos generados 
por nuestra actividad

Cerca de 5.000

HORAS dedicadas a la formación 
de nuestros empleados 

(27 por persona)

85.360

LE08 - FOMENTAR EL 
TALENTO, COMPROMISO 
Y SALUD DE NUESTROS 

TRABAJADORES
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

La igualdad fue el aspecto mejor 
valorado por los empleados  
de Canal (75 sobre 100 %) entre 
todos los incluidos en la Encuesta 
de Compromiso y Satisfacción 
realizada en 2022, en la que 
podían participar los empleados 
de la empresa.

En materia salarial, nuestro Convenio 
Colectivo  de empresa asegura la 
equidad entre hombres y mujeres, 
existiendo para ambos colectivos los 
mismos conceptos salariales y en la 
misma cuantía en todas las categorías 
profesionales, no siendo posible que 
exista la denominada brecha de género.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
PARA TODOS

CANAL DE
ISABEL II
31,10% SECTOR

DEL AGUA
24%

CANAL DE
ISABEL II
42% SECTOR

DEL AGUA
35%

PORCENTAJE DE MUJERES 
EN PLANTILLA

MUJERES CON 
TITULACIÓN UNIVERSITARIA

MUJERES
33,1%

HOMBRES
66,9%

DISTRIBUCIÓN DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS 
POR GÉNERO EN CANAL DE ISABEL II 

MUJERES
3333,11%%
MUJERES
33,1%

HOMBRES
66,9%

CANAL DE
ISABEL II
31,10% SECTOR

DEL AGUA
24%

CANAL DE
ISABEL II
42% SECTOR

DEL AGUA
35%
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

La satisfacción de nuestros clientes y usuarios 
es uno de los principales objetivos de Canal. 
Esta satisfacción se obtiene proporcionando 
unos servicios fiables, de calidad y con unas 
tarifas equitativas, pero también es muy 
importante una adecuada atención al cliente, 
cumpliendo sus expectativas y necesidades 
de forma ágil y efectiva.

Para ello, disponemos de medios y recursos 
que hacen de nuestra labor comercial una  
de las mejor valoradas dentro de nuestro  
sector en España.

Al mismo tiempo, la relación con los municipios 
es especialmente importante para Canal, ya que 
nos facilita la prestación de un servicio eficiente 
y de calidad a todos los ciudadanos. En este 
ámbito destacan nuestros esfuerzos en las 
relaciones con los ayuntamientos de la región 
para ayudarles en la mejora de sus redes de 
alcantarillado a través de nuestro Plan Sanea.

COMPROMETIDOS CON NUESTROS 
CLIENTES Y ACCIONISTAS

Promedio de cumplimiento de la Carta 
de Compromisos con los clientes

96%

municipios accionistas 
(incluyendo la reciente 

incorporación de Moralzarzal)

Ya tenemos 112
LE05 - DESARROLLAR LA 
COOPERACIÓN CON LOS 

MUNICIPIOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

LE06 - REFORZAR 
EL COMPROMISO 

Y LA CERCANÍA CON 
EL USUARIO
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

Plan Sanea
 33 municipios

1.250.344 habitantes

18,52 % de la población  
de Comunidad de Madrid

374 millones de euros de 
inversión comprometida

569 actuaciones para renovar  
293 Km de redes municipales  
de alcantarillado

SATISFACEMOS A  
NUESTROS ACCIONISTAS...

Algete
Alpedrete
Ambite
Arganda del Rey
Cadalso de los Vidrios
Cenicientos
Chapinería
Collado Mediano
Cubas de la Sagra
Escorial, El
Fuenlabrada
Fuente el Saz de Jarama
Getafe
Griñón
Humanes de Madrid
Meco
Molar, El
Moraleja de Enmedio
Móstoles
Navalcarnero
Perales de Tajuña
Rozas de Madrid, Las
San Fernando de Henares
San Martín de la Vega
San Martín de Valdeiglesias
Sevilla la Nueva
Soto del Real
Tielmes
Torrejón de Ardoz
Torrelodones
Torres de la Alameda
Valdemoro
Valdilecha

(al cierre de 2022)
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

Y A NUESTROS  
CLIENTES Y USUARIOS

…

En 2022, con circunstancias  
de operación normales*, hemos 
obtenido la mejor valoración 
por parte de nuestros clientes 
registrada históricamente  
(un notable alto).

Por lo que respecta a la imagen, 
en 2022 también registramos el 
mejor valor anual de la serie histórica.

(*) En los años anteriores, las circunstancias 
de la pandemia de la COVID-19 y los efectos de 
la borrasca Filomena afectaron sensiblemente la 
valoración de nuestros clientes.

EVOLUCIÓN DE LA IMAGEN Y LA SATISFACCIÓN GENERAL
DE NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS ENTRE 2017 Y 2022

 SATISFACCIÓN  IMAGEN

2017                                   2018                                   2019                                   2020                                   2021                                   2022   

8,16

7,44
7,53

7,96
8,11 8,08

8,36
8,24

8,53
8,63 8,58

8,76

(NOTA DE 0 A 10)
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

Desde nuestros orígenes hace 
más de 170 años, apostamos 
por la innovación y el desarrollo 
tecnológico para enfrentarnos a 
los retos que plantea la gestión del 
ciclo integral del agua. Hemos sido 
pioneros en muchas áreas como el 
telecontrol, las comunicaciones y 
las tecnologías de la información, 
y actualmente somos una de las 
empresas de nuestro sector que 
más invierte en innovación. 

La innovación es una herramienta 
fundamental para avanzar en 
los objetivos de nuestro Plan 
Estratégico 2018-2030.

HACIA LA GESTIÓN  
DEL AGUA 4.0

de nuestra cifra de negocios 
destinada a la innovación

3,03%

proyectos de innovación en 2022
 Hemos trabajado en 75

LE09 - LIDERAR 
LA INNOVACIÓN  

Y EL DESARROLLO
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

A QUÉ DESTINAMOS NUESTRO 
ESFUERZO INNOVADOR?

¿

Con nuestros proyectos  
de innovación, buscamos: 

–  Mantener el equilibrio entre 
disponibilidades y demandas de agua. 

–  Asegurar la continuidad estratégica  
del servicio de abastecimiento.

–  Facilitar la gestión estratégica  
de las infraestructuras.

–  Mejorar el agua de consumo  
y la salud pública

–  Integrar la sostenibilidad  
en nuestras operaciones. 

–  Mejorar la eficiencia de nuestra gestión.
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

La sostenibilidad económica y social de las entidades 
del sector público es un aspecto cada vez más relevante 
para nuestro modelo de crecimiento y de bienestar.

Como empresa de referencia cien por cien pública, 
tenemos la obligación de garantizar nuestra sostenibilidad 
económica para apoyar la confianza en nuestra empresa, 
así como para fomentar el crecimiento económico y la 
creación del empleo. Somos una empresa eficiente en 
todas nuestras operaciones y ofrecemos a la sociedad 
un retorno social y ambiental.

SOSTENIBILIDAD 
(TAMBIÉN) ECONÓMICA

MILLONES de euros 
en ingresos ordinarios

del Grupo Canal

947,7

de Deuda Financiera 
Neta sobre EBITDA

0,387 %

Millones de euros
ahorrados en la compra 
de electricidad en 2022

> 1,2

LE010 - ASEGURAR 
LA SOSTENIBILIDAD 

Y LA EFICIENCIA 
EN LA GESTIÓN
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

ESFUERZO INVERSOR: CONTRIBUIMOS AL 
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En 2022 nuestras inversiones en obras
y proyectos han crecido un 29,52 %
con respecto a las de 2021  
(42,07 millones de euros más).

131,50

2019

128,03

2202120202028102

131,66 142,50 184,57

EVOLUCIÓN DE LAS INVERSIONES PROPIAS* 
(MILLONES DE EUROS ANUALES)

20192018 2020 2021 2022

*No incluyen las inversiones en las redes de distribución y de alcantarillado que son de titularidad municipal, financiadas con cuota suplementaria que 
en 2022 han sido de 27,89 millones de euros.
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Informe de sostenibilidad 2022
RESUMEN EJECUTIVO

2021 90%

100%LE01 - ASEGURAR LA GARANTÍA DE SUMINISTRO

LE02 - GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO

LE03 - FORTALECER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

LE04 -  IMPULSAR LA CALIDAD AMBIENTAL Y LA EFICIENCIA ENERGÉTICA

LE05 - DESARROLLAR LA COOPERACIÓN CON LOS MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

LE06 - REFORZAR EL COMPROMISO Y LA CERCANÍA CON EL USUARIO

LE07 - POTENCIAR LA TRANSPARENCIA, EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

LE08 - FOMENTAR EL TALENTO, COMPROMISO Y SALUD DE NUESTROS TRABAJADORES

LE09 - LIDERAR LA INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO

LE010 - ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN

2022 98,3%

100%

100%

97,7%

97,1%

94,8%

99,8%

97,7%

100%

96,2%

%52%0 75%50% 100%

%52%0 75%50% 100%

SEGUIMIENTO DEL  
PLAN ESTRATÉGICO 2018-2030

Promedio de cumplimiento de los objetivos 
del Plan Estratégico en 2022

98 %



El Estado de Información No Financiera Consolidado 
correspondiente al ejercicio 2022, que se publica como Informe 
de Sostenibilidad 2022, fue formulado por el Consejo  
de Administración de Canal de Isabel II, Sociedad Anónima,  
M.P. el 30 de marzo de 2023 y aprobado en la Junta General  
de Accionistas del 1 de junio de 2023.

El informe completo puede consultarse en este enlace. 

El Informe ha sido elaborado de conformidad con los  
Estándares de informes de sostenibilidad GRI 2021. Global 
Reporting Services ha revisado que el índice de contenido 
GRI se presenta claramente, de manera consistente con los 
Estándares, y que las referencias para los contenidos están 
alineadas con las secciones apropiadas en el cuerpo del informe.
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