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PREGUNTAS FRECUENTES DE LOS PROVEEDORES PARA EL SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS (SRM 7.03)

1 ¢No puede acceder al portal porque se ha caido la red de Canal o el servidor no esta disponible?
Deberd ponerse en contacto con el Soporte Técnico en el teléfono 91 5451392, Ext. 2220 en horario de L-V; 8:00 a 15:00, o mandar un
correo electronico a la siguiente direccion compras_srm@canal.madrid

2 - ¢Tengo problemas con el navegador para acceder al sistema electrénico de compras del Canal de Isabel 11?
Los navegadores compatibles son:

MICROSOFT INTERNET EXPLORER

Navegadores Web Sistema Operativo

Internet Explorer 9.0 WINDOWS SRV 2008 R2/X64 64BIT
Internet Explorer 9.0 WIN VISTA 32-BIT
Internet Explorer 9.0 WIN VISTA 64-BIT
Internet Explorer 10 Desktop WINDOWS SERVER 2012/X64 64BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS 7 32-BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS 7 64-BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS 8.1 32-BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS 8.1 64-BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS 10 32-BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS 10 64-BIT
Internet Explorer 11 Desktop WINDOWS SRV 2012 R2/X64 64BIT
Internet Explorer 11 App WINDOWS 8.1 32-BIT
Internet Explorer 11 App WINDOWS 8.1 64-BIT
Microsoft Edge CBB WINDOWS 10 32-BIT
Microsoft Edge CBB WINDOWS 10 64-BIT
Microsoft Edge CBB WINDOWS 10 MOBILE
GOOGLE CHROME
avegadore s ema Opera 0
Google Chrome Release Cycle WINDOWS 7 32-BIT
Google Chrome Release Cycle WINDOWS 7 64-BIT
Google Chrome Release Cycle WINDOWS 8 32-BIT

Google Chrome Release Cycle WINDOWS 8 64-BIT
Google Chrome Release Cycle WINDOWS 10 32-BIT

Google Chrome Release Cycle WINDOWS 10 64-BIT
Google Chrome Release Cycle MACOS 10.12 (SIERRA)
Google Chrome Release Cycle 0S X 10.11 (EL CAPITAN)
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FIREFOX

Copiar Carl=C

Navegadores Web Sistema Operativo

Firefox Ext.Support Rel.Cycle WIN VISTA 32-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WIN VISTA 64-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WINDOWS 7 32-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WINDOWS 7 64-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WINDOWS 8 32-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WINDOWS 8 64-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WINDOWS 10 32-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle WINDOWS 10 64-BIT
Firefox Ext.Support Rel.Cycle RED HAT FEDORA 16
Firefox Ext.Support Rel.Cycle OPENSUSE 12.1
APPLE SAFARI

Navegadores Web Sistema Operativo

Apple Safari on i0S APPLEIOS 9

Apple Safari on i0S APPLEIOS 10

Apple Safari on MACOS MACOS 10.12 (SIERRA)
Apple Safari on MACOS 0S X 10.11 (EL CAPITAN)

3 ¢Como recuperar la clave o reiniciarla para homologarse?
Cuando se inicia la pantalla de acceso del Portal de compras de proveedores aparece el botén “cambio de contrasefia”, al pulsar este
botodn se inicia una nueva pantalla en la cual se puede recuperar el usuario, reiniciar la contrasefia 6 ambos, como se muestra:

Cambio de password n

~ 20lvidé su usuaric?

Introduzca la dinscciin de comeo elecirbnico del usuanio y pulse Fecuperar usuarnio’
Diencesin do comeo slectiten | Recupstar ulunin

£ Olvidé su contrasefa?

Introduzca su usuario y pulse ‘Reiniciar contrasedia’
Usuario: | | [[Foeimiciar fia |

£ Olvidd su usuario y contrasedia?

Introduzca el cormeo electrénico con el que se registrd y pulse "Recuperar usuario y reiniciar contrasefia”
Direccién de comeo elecirinico: | | [Fecuperar wsiario y reiniciar ¢ fia |
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- Para recuperar el usuario debe rellenar la direcciéon de correo electrénico asociada a la persona de contacto del proveedor, Al pulsar
sobre el botdn “Recuperar usuario” recibird un correo con la informacién del usuario.

- Para recuperar la contrasefia, debe rellenar el usuario asociado a la persona de contacto del proveedor, y pulsar sobre el botén “Reini-
ciar contrasefia”, y recibird un correo con la contrasefia.

- Para recuperar el usuario y reiniciar la contrasefia, debe rellenar la direccion de correo electrénico asociada a la persona de contacto
del proveedor y pulsar sobre el botén “Recuperar usuario y reiniciar contrasefia”, y recibira un correo con la informacién del usuario y
la nueva contrasefia de acceso.

4 ¢{Como puedo ser proveedor suministrador de productos para el Canal de Isabel 11?

En la pagina web del Canal de Isabel II, encontrard toda la informacién necesaria para que pueda convertirse en proveedor de Canal.
Adjuntamos el documento de invitacion:

INFORMACION PARA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES EN EL CANAL DE ISABEL Il S.A.

Para Canal de Isabel Il, la calidad se convierte en el objetivo prioritario, en el que las decisiones sobre ella forman parte del conjunto de
estrategias y objetivos propios de la Empresa y en la que compras y sus proveedores tienen una participacion muy activa, mejorando la
eficacia en los procesos y generando beneficios para ambos.

Detallamos los pasos a seguir en nuestra web www.canaldeisabelsegunda.es:

- Proveedores — Registro y documentacion.

TR BAHIAGDN  MAMALES

T b POV § MOR

sorAN I

REGISTRO ¥ DOCUMENTACION

Cerazes toda s informacién relativa 8 1a geetiin de los
15,0008 Pavi sof pr
debark praonur s
the provesder de suministres”.

I Sistema e Garstadin d Cabctad (1500 00120001 ros
Eompromate & seleccionar 4108 Provesdont de Busnds o0

s

bbb y P At

L "

o [a compera y la manimizaciin del valor de lo sdquiride.

Aceeda & toda la furmeddn 0
InfiseTracion rulative & RePro =1

Homologaciie de provesdor e suminizns [

FORTAL DE PROVEEDORES

En esta seccion encontrara toda la informacion relativa a la gestion de aprovisionamiento de los suministros efectuados por contratacién
menor sujetos siempre a los limites maximos legales establecidos para esta tipologia de contratos (contratos menores). El Sistema de
Gestidon de Calidad (1SO 9001:2000) que la entidad tiene implantado, nos obliga al reto de «evaluar y seleccionar los proveedores de
acuerdo con los requisitos marcados y establecer los criterios de seleccidn, evaluacién y reevaluacién necesarios».

Si su empresa estd interesada en ser proveedor de dicha clase de suministros para Canal de Isabel I, deberd remitirnos toda la
documentacién necesaria para gestionar la denominada «Homologacion de proveedor de suministros». Asi, y como primer paso para
poder tramitar su alta en nuestra base de datos, deberd remitirnos un breve cuestionario con los datos de su empresa, siempre que esta
supere los 50 puntos exigidos.

Canal de Isabel Il, S.A. podra solicitar a los proveedores toda la informacién acreditativa que dé soporte a los datos facilitados en el
cuestionario de homologacion.

El objetivo de esta homologacién es el de reducir los riesgos de la compra y maximizar el valor de lo adquirido.

Si su empresa esta registrada en RePro (Registro de Proveedores del Sector del Agua, Gas y Electricidad), solo tiene que remitirnos el
numero de registro del que ustedes ya disponen.

Santa Engracia, 125. 28003 Madrid Pagina3de8
www.canaldeisabelsegunda.es



Canal de Isabel Il, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacidn en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal <Y/

de ISa bEl ” Preguntas frecuentes

5 ¢Como imprimir la oferta presentada en el sistema Electrénico de Compras?
El programa esta especialmente disefiado para el ahorro en el consumo de papel, por lo que la opcidn de imprimir directamente no
estd contemplada en el sistema.

Usted puede acceder al botdon de “previsualizacion” para visualizar los datos de la oferta presentada; al pulsar sobre este botdn se
inicia una ventana para preguntar si desea Guardar ¢ Abrir la oferta en formato PDF, como se muestra:

AQueres aber 0 guarda Dferta.pdl (10,0 KB) desde dsapsrm ¥ .cyil.corp? Al | G I'I Canoeler I ®

La oferta se podrd guardar en formato electrénico donde desee, aunque siempre tendrd acceso a ella en la aplicacion.

6 ¢Como me informan qué he sido homologado para suministrar productos al Canal de Isabel II?
Desde el Area de Compras accedemos a la aplicacién de “Seleccién de Proveedores” y procedemos a comprobar que la informacién

facilitada por usted es correcta y contiene todos los documentos probatorios solicitados. Si todo es correcto, recibird una notificacion
por correo electrénico dandole la bienvenida al sistema, de lo contrario recibird un correo para que corrija los datos facilitados.

Registro de interlocutor realizado correctamente

Titular =1 Erwib comeos SRM. Canal
Creado
por =1 cCanal de Isabel 1T

Ha sido seleccionado para participar en o lanzamiento del nuevo "Sistema Electrénico de Compras™ del Canal de Isabel 10 -

Me dirifo a wsted como provesdor habitual e integrante de una de las familias seleccionadas para informarie de sus claves de acoeso:
Usuario (1D de la :

e

Puedi afiadin cuantos usuarios desee de Su GMPHEss como gestones
de ofertas lamando al 91 545 1000 ext 2220, 2410, 2218 y 2382,

Para acceder a nuestro sistema puede utilizar o siguiente enlace:

7 éComo visualizar las categorias que tengo asignada en el registro de proveedores y no puede acceder a visualizar sus datos?
Usted, en todo momento tiene acceso a toda la informacion facilitada por su compafiia, al pulsar sobre el botén de “mis datos” ,
ademas de poder modificar sus datos en cualquier momento que lo desee utilizando el botén de “modificar mis datos” .

8 ¢Como localizo una licitacidn a la cual he sido invitado en el Sistema Electrénico de compras?
Debera acceder a la pestafia “mis ofertas” en el portal de proveedores.

En el botdn mis ofertas, le aparecerdn todas las licitaciones a las que usted ha sido invitado como proveedor por parte del Canal de
Isabel II.

Al acceder le aparecen las siguientes consultas activas:

e Licitaciones Publicadas (licitaciones activas).

e Licitaciones Finalizadas (licitaciones que han culminado el plazo de presentacion de ofertas).
e Licitaciones Concluidas (licitaciones cuyo flujo de compras ha terminado).

¢ Todas a las que se ha invitado (resumen de todas las licitaciones).
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XY Business Client

+ Licitaciones

Consultas activas

Publicadas (1) Finalizadas (65) Concluidas (3)

Licitaciones Todas (66)

Ademds, podra realizar filtros para un mejor tratamiento de sus ofertas, al pulsar sobre el botén “Vis. actualizacién rapida criterios”, y
se abre la siguiente ventana:

Licitaciones Web - Tod.

| Ocuttar actual.rapida criterios |

Nimero de evento: _ A L
Status de evento: _ v
Fecha creacion: ¢ | 27.022017  [¥] A 1] &
Indicador Fecha de la cita: _ Proximos 7 dias v |
Status: | Grabados v |
Periodo en notificacion de pedido: | Uttimos 30 dias v

| Aplicar | | Reinicializar

9 ¢Dénde puedo ver o introducir la informacion de los anexos de la licitacion?
Al crear o modificar una oferta los anexos incluidos en la cabecera o detalle de la licitacion se encuentran en la pestafia de “Notas y
Anexos”, como se muestra:

w Mot
| Afaae || Reniciancar |
Asonado d  Caepoia PreniSuaieae ide el bl
.W Tl b e Eaciin TARJETAS DE VISITA DIRECTOR GENERALCARACTERISTICAS TECHL..
Posicibnd...  Mota inferra Prusha de ranserencia a SRMFIN CASECERA
W AnEns
| Afiacr angus || Tratar sescripeitn || Creaciin do varsiores || Bomar | Crear pertl de cusitcacin
Asignado a Categoria Derscripcitn Fichero Wigrsidn Responsabie Siio visibie interamaente Check out Tipo  Tamafo(
.mw Ao estandar [phanos 2308pdl 1 o pal &1
Anadir anexos 0 x
Ayl puBce FaCB Un uplond S8 un Theeo. Dete 38igNana 3 108 Galos generales del 6o o3 una
Fi g Examnar
Dt i i
®amignar o | [Datos penedaies -
Séio visithe interraments’ [y Consioar ssbe BN Como inems
[oK] | cancear
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Todas las notas realizadas por usted o el Canal estan en la pestafia superior de “Notas”.
Todos los anexos realizados por usted o el Canal estadn en el apartado inferior de “Notas”.

Los anexos pueden ser a nivel de la licitacién (datos generales) o a nivel de una posicion individual concreta de la licitacion:

Anadir anexos B X

Agui puada hater un upload de un fichano. Debe asignario a los dabos ganerales dal documento 0 @ una posicion

Fichero: Examinar.
Descripcion:
* pzignar 3. | Patos generales -
Sl visibla intemaments: Posicson indrvidual irterno

[oK]| cancetar |

10 ¢Puedo tratar una licitacion si se ha vencido el plazo de presentacion de oferta?
Cuando una licitaciéon ha vencido ya no podra acceder a ella a menos que hubiese quedado desierta, en cuyo caso se ampliard la fecha
para ofertar dicha licitacién y se reenviard a todos los licitadores el nuevo periodo de vencimiento de la licitacion.

11 ¢Cémo puedo crear una oferta de la licitacion a la que he sido invitado?
Deberd acceder a la informacion registrada en el Manual de usuario de “Mis ofertas” que se encuentra en la pagina web del Canal en
el apartado de proveedores.

También podrad situarse en el icono de Ayuda y obtener la misma informacion.

12 ¢He introducido mal el precio poniendo punto como separador de decimales?
So6lo admite dos decimales y siempre se indicaran con coma. La aplicacién mostrara el error en color rojo, y mostrara el motivo del error
H: si ha introducido 12.70 o H i3 % si haintroducido 12,785

Estado de revision Cid. L

10 U

127

IMPORTANTE: Todos los motivos de errores se muestran en la parte superior de la pantalla.

13 ¢Ddnde pongo los portes para incluirlos en la oferta?
Se debe afiadir el importe de los portes, incluido en el precio del material solicitado.

14 ¢{Cémo puedo verificar que la oferta no tiene ningun error?
Deberad pulsar el boton “verificar” y el sistema le informara en la parte superior de todas las incidencias detectadas en su oferta.
Dependiendo del color, los mensajes pueden ser:
@ Aviso: Se admite
[l cError: No se admite

ﬁ Correcta: Se admite
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Crear oferta

| | Sdlo visualizar || Previsualizacion | | | Verificar || Cerrar || Grabar || Exportar || Importar |E

<'> Lin. 0001: 0 en el campo de precio significa que la posicion se ofrece gratuitaments

Numero de la oferta 7100000055 Numero de la licitacion 6100000053 Status En tratam.
Tiempo restante 4 Dias 07:03:14 Responsable de la licitacion Sefior Canal de Isabel Il
Numero de version de la licitacion  Version

También puede verificar en la pestafia “resumen” si he cumplido con todos los requisitos.

Informacién sobre lalicitacién ~ Posiciones  Motas y anexos Resumen Seguimiento

Numero de Ia oferta: | 7100000055 |
Posiciones con respuesta: | Se ha respondido a 1 de 1 posiciones
Preguntas: | O de 0 preguntas contestadas ( 0 de 0 son obligatorias;
Motas: _maehanaﬁaﬁdnm
Anexos: | No se han afiadido anexos
Valor de oferta giobal: | 60,00 EUR

15 ¢Debo introducir el precio con el IVA incluido?
Los precios indicados deberan ir siempre sin IVA.

16 El sistema no me muestra los datos introducido de la oferta.
El sistema no actualiza de forma automatica cuando vuelve de crear su oferta, por eso es aconsejable siempre verificar que los datos
se han grabado correctamente pulsando el boton “actualizar”. De esta forma podra ver su nimero de oferta junto a la licitacion:

—
Vistr *[vistaestingar] ||| Crearofera | | | Visualzar citacién || Visuaizar oferta | | | Visualizacién de impresion | | ((Achuaiizar) | Expont |

fy Mimerode events  Descripcion de eventos  Tipoevento  Status de evento  Fecha deinicio  Fe.fin Horade fin  Numero de oferta  Status oferta
G100000053 Prusbas Juan Carics Licitaciin Puiicado 160032017 20000:00 T100000055 Granadas
6100000049 Prusba PAP MB-03 Licitaciin Puilicado 08032017 10000:00 T100000043 Emitidos

17 ¢éCémo puedo modificar una Oferta?
Si, usted puede modificar su oferta tantas veces como desee, hasta que finalice el plazo y la hora establecidos para su cierre.

Mistac *[Viata estirta] v ||| Crearoferta | | | Visualizar icitacidn || Visualzar oferta | | | Visualizacitn de impresidn | | | Actuaiizar

fy Mimerode events  Descripcion de eventos  Tipoevento  Status de evento  Fecha deinicio  Fe.fin Horade fin  Nimero de oferta  Status oferta
G100000053 Prusbas Juan Carics Licitaciin Puiicado 160032017 20000:00 T100000055 Granadas
6100000049 Prusba PAP MB-03 Licitaciin Puilicado 08032017 10000:00 T100000043 Emitidos

18 - ¢Cémo envio o presento mi oferta?
Pulsar el boton de “ENVIAR” dentro de su oferta en la parte superior. Si ya ha grabado la oferta debe pinchar el boton de “TRATAR”
para que aparezca activo el boton de “ENVIAR”.

Tratar oferta:

Enviar | | | Sdlo visualizar || Previsualizacion | | | Verificar || Cerrar || Grabar |
1
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Para proceder al envio de la oferta:

- Pulse “Verificar” y compruebe que la oferta no tenga errores.

- Pulse “Grabar” si desea guardar la oferta, sin enviarla a Canal de Isabel Il.
- Pulse “Enviar” si desea remitir su oferta a Canal de Isabel II.

Al enviar le informara que ha presentado la oferta.

Visualizar oferta:
| Previsualizacion | | t':.: | | Cerrar || Anular || Exportar || Preguntas v respuestas (0 )

“<'> Uso limitado de los Gltimos caracteres 5 en el campo NAME1 (39 de 40) - Visual Ayuda

o Se ha presentado la oferta 7100000055

19 ¢Puedo anular una oferta presentada?
Debera visualizar su oferta y pulsar el botén de “anular” dentro de su oferta. El sistema le informard que su oferta ha sido anulada.

Visualizar oferta:
Previsualizacion | (4] | |Veﬁﬁ:ar || Cerrar || Volver a enviar ||:

ﬁ La oferta 7100000055 (Pruebas Juan Carlod se ha anuladg

Numero de la oferta 7100000055 Numero de la licitacion §1C
Responsable de la licitacion Sefior Canal de Isabel Il Val

Vuelva a la pantalla de “Mis Oferta” y actualice el informe. Como puede ver, su oferta se ha Retirado.

20 ¢No puede acceder a Terminar la Oferta porque la oferta se esta tratando?
Si por algiin motivo le ha caducado la sesion del navegador o se ha cerrado de forma inesperada la pagina Web para crear ofertas, y
cuando accede de nuevo aparece el siguiente mensaje:

EE '7 Business Client

+ Licitaciones

ﬂ Ya se ha creado una oferta para esta licitacion - Vis ual. Ayuda

O el siguiente mensaje:

E:!? Business Client

+ Licitaciones

M Ya se esté tratando la oferta - Visual Ayuda

En este caso se ha quedado bloqueada la oferta y es necesario liberarla para poder tratarla, para ello deberd ponerse en contacto con
el Soporte Técnico en el teléfono 91 5451392, extensién 2220 en horario de L-V; 8:00 a 15:00, o mandar un correo electronico a la
siguiente direccion: compras_srm@canal.madrid
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